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Antecedentes del desarrollo de la gestion del

riesgo de impago en el turismo en Cuba.
SITUACION PROBLEMICA.

i i ‘DEUDA ENVEJECIDA
-PROMEDIO DE DIAS DE COBRO
CAUSAS

1. Ausencia de una estructura estratégico

operativa del proceso de gestion del riesgo
de impago.

2. Deficiente analisis delriesgo deimpago.

3. Deficiente medicion de la efectividad de la
gestion del riesgo de impago.
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CESTION DE LA INNOVACION
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Procedimientos de gestion del riesgo de impago.

DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATOS

DEPARTAMENTO RECEPCION

—

-Reservas
-Facturacion

RIESGOS ——> COBROS
CAJA DE RECEPCION

DEPARTAMENTO ADMON




Departamento de Riesgos: FILTRO DE CALIDAD.

DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATA
>

DEPARTAMENTO DE RIESGOS
ANALIZA E INFORMA
COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES COMERCIALES

\_/

DEPURACION DE LA CARTERA DE CREDITOS.
DESARROLLO DE UNA CRECIENTE
BASE DE VENTAS RENTABLES.




Modelo de interrelacidn entre el Volumen de Ventas y las
Cuentas por Gobrar de la cartera de crédito

FUNCION DE REGRESION POR CLIENTES
Y =a+ bX

PROYECCION DEUDA CLIENTE = a+b(CPR Presupuestado)

PROYECCION DEUDA ENTORNO = a+b(CPR ENTORNO)
O
PROYECCION DEUDA CLIENTES DEL ENTORNO



Cuadro 1- Metodologia para un sistema integral de Planeacion estratégica y control interno.

ETAPAS NIVELES PASOS CONTENIDO COMPONENTES DELO
I-CONCEPTUALIZACION | 1- A nivel de CONSEJO de | ler PASO Determinar | Analisis interno y | AMBIENTE DE CONTROL
GENERAL DE LA | DIRECCION. Elaboracion del | la estrategia y alcance | externoffactores influyentes)
ESTRATEGIA plan estratégico en lineas | de la misma. Vision, mision,
generales de la empresa. Valores corporativos y
compartidos
Formulacion de Iz estrategia
I-DISENO Y ANALISIS | 2- Por departamentos. A | 2do PASO | Alinear Mision y Vision | AMBIENTE DE CONTROL
DE LA ESTRATEGIAY LA | partir del plan estratégico | Analisis y | Trazar los objetivos GESTION (EVALUACION)
GESTION DE RIESGOS. general, elaborar el plan | estructuracion de la | Definir las perspectivas DE RIESGOS
estratégico por | estrategia Analisis y desarrollo de |a ACTIVIDADES DE
departamentos, incluyendo estrategia CONTROL
el plan de prevencion, con la Gestionar los riesgos SUPERVISION Y
consecuente Elaboracion del Plan de MONITOREO
implementacion de la res. prevencion
60/2011 CGR.
II-INTEGRACION E| 3- A nivel de empresa | 3er PASO Integracion | Construccion del CMI. | AMBIENTE DE CONTROL
IMPLEMENTACION DE | (hotel). Integracion de los | sistémica de todos los | Determinacion del problema | GESTION (EVALUACION)
LA ESTRATEGIA planes estratégicos de los | componentes. estrategico y su solucion. DE RIESGODS 'g'
departamentos con el plan | Impiementacion. Plan de prevencion de la ACTIVIDADES DE D
estrategico general, y organizacion CONTROL g
discusion y aprobacion del Confeccion del mapa SUPERVISION Y
mismo con toda la masa de estratégico y los posibles MONITOREO
trabajadores. escenarnos.
IMPLEMENTACION
V- 4-A nivel de CONSEIO DE | 4to PASO Supervision | Monitoreo, aprendizaje SUPERVISION Y
PERFECCIONAMIENTO DIRECCION se analizan los | y monitoreo. Andlisis de las estrategias MONITOREO
CONTINUO DE LA | resultados obtenidos y se emergentes
ESTRATEGIA. proponen las correcciones Ajustes y evaluacion del

para el perfeccionamiento
de la estrategia.

sistema.

Fuente: Rodriguez Milian. GJ( 2013)-Planeacion estrategica y control interno. ISBN-978-959-07-1878-6



Esquema 1- Procedimiento de implementacion del plan estratégico y el control interno a nivel de
departamento.
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Alinear mision y Detallar la Identificar los Elaboracion del
vision del area estrategia que riesgos que afectan Plan de
0 dara cada una de las prevencion.

Departamento cumplimiento a actividades

con la empresa. los objetivos procesos y
Sistema de trazados subprocesos que
objetivos. desglosada en conforman la

Las 4 actividades, estrategia. Valorar

perspectivas procesos y la frecuencia e
subprocesos impacto de los
segun sea el mismos.
caso. Matriz y mapa de

riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.



COHERENCIA - RELEVANCIA

Comportamiento del porciento de la deuda envejecida
(mayor de 60 dias y 90 dias de pago). Hoteles Melia Cuba (2017 -2019).




RETOS Y PERSPECTIVAS
Comercio electronico.

Facturacion Electronica. Pasarelas de pago
CUBA: RESOLUCION 55/2021

Pasa

QOQcm oo ©

COMERCIO ELECTRONICO
EN CUBA

B8 Banca Telefénica
PASARELA
DE PAGO CUBANA ¢y oqe
IERACIONES REALZADAS gﬁ:gigms
v?ﬂ mm; JLIEH Wi 34 VECES ¥
};n = L0S MONTOS N
. 309 ML PESOS

CUBANOS



