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CAUSAS

1. Ausencia de una estructura estratégico

operativa del proceso de gestión del riesgo

de impago.

2. Deficiente análisis del riesgo de impago.

3. Deficiente medición de la efectividad de la

gestión del riesgo de impago.

•DEUDA ENVEJECIDA

•PROMEDIO DE DÍAS DE COBRO

Antecedentes del desarrollo de la gestión del 

riesgo de impago en el turismo en Cuba.

SITUACIÓN PROBLÉMICA.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

DEPARTAMENTO RECEPCIÓN

-Reservas

-Facturación

RIESGOS COBROS

DEPARTAMENTO ADMÓN

CONTRATOS

CAJA DE RECEPCIÓN

Procedimientos de gestión del riesgo de impago.



Departamento de Riesgos: FILTRO DE CALIDAD.

DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATA

DEPARTAMENTO DE RIESGOS

ANALIZA E INFORMA 

COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES COMERCIALES 

DEPURACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS.

DESARROLLO DE UNA CRECIENTE 

BASE DE VENTAS RENTABLES. 



Modelo de interrelación entre el Volumen de Ventas y las 

Cuentas por Cobrar de la cartera de crédito

FUNCIÓN DE REGRESIÓN POR CLIENTES 

Y = a + bX

PROYECCIÓN DEUDA CLIENTE = a+b(CPR Presupuestado)

PROYECCIÓN DEUDA ENTORNO = a+b(CPR ENTORNO)

Ó

PROYECCIÓN DEUDA CLIENTES DEL ENTORNO
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7%

2017

6%

2018

5%

2019

Comportamiento del porciento de la deuda envejecida

(mayor de 60 días y 90 días de pago). Hoteles Meliá Cuba (2017 -2019).

COHERENCIA - RELEVANCIA



RETOS Y PERSPECTIVAS 

Comercio electrónico.

Facturación Electrónica.                 Pasarelas de pago 

CUBA: RESOLUCIÓN 55/2021
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