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Introduccion

Las estrategias que sigan las organizaciones deberan estar encaminadas a mejorar su competitividad.
Estas tienen un alcance que va mas alla de su entorno inmediato, al proyectar, buscar y asimilar las
mejores practicas. Deben garantizar un desempefio superior, el cual esta estrechamente relacionado
con el control, que al aplicarse a los procesos ha sido denominado de diferentes maneras, de gestion,
contable, operativo, financiero, administrativo, de calidad, de produccion e interno (Nieves Julbe, 2010).
El control interno es tan antiguo como la contabilidad, desde su surgimiento ha estado en constante
evolucion. Formado por cincos componentes interrelacionados entre si: ambiente de control, gestion y
prevencion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo,
incluyendo las normas que lo integran, ha sido definido por instituciones reconocidas. La American
Institute of Certified Public Accountants (AIPA, 1948) y luego el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), han emitido informes y conceptos no contradictorios. Los
postulados planteados por estas instituciones reconocen la necesidad de la integracion de este
sistema, pero el “como” aun es un acapite pendiente para el sistema organizacional. A pesar de las
constantes actualizaciones, aun no hay un criterio homogéneo del cémo llevarlo a cabo (Plasencia,
2010; Quinaluisa et. al., 2018 y Beuren y Zonatto, 2014).

En un estudio realizado en el marco de esta investigacion en las bases de datos de corriente principal
como SCOPUS y Web of Science, se evidencia un incremento exponencial del numero de
investigaciones en esta tematica hasta el afio 2019. En estas se demuestra que no existe
homogeneidad en la concepcion de este sistema, aunque se destacan variables como gestion,
efectividad operacional y ahorro de recursos. Los autores estudiados, como Gutiérrez Ruiz y Catdlico
Segura (2015); Morais, y Teixeira (2016) y Cruz, Silva y Spinelli (2016), no plantean como gestionar el
sistema de control interno de forma integrada. Se adolece de indicadores que midan la efectividad de
este, y solo utilizan listas de comprobacion para cada uno de los componentes sin guardar relacién
unos con otros al analizar las normas que lo integran.

Por otra parte, en Cuba, comienza la aplicacion del control interno en el afio 2003 como una
herramienta que permite fortalecer el control, para frenar las violaciones y hechos delictivos en las
organizaciones. Por la importancia del mismo, y la carencia de un marco referencial comdn, entra en
vigor la Resolucion 297, emitida por el Ministro de Finanzas y Precios. Producto a la necesidad de
continuar perfeccionando este sistema, y atemperada a las nuevas condiciones que tiene el pais se
emite la Resolucion No. 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica (CGR)!' de Cuba,
dejando sin efecto la anterior resolucion sobre este sistema. Se define el concepto de control interno,
componentes y normas, implicando la actualizacion sistematica de los manuales de procedimientos
internos en cada entidad, y las responsabilidades que deberia tener cada persona que interviene en
cada uno de sus procesos.

En la referida resolucién, se agrega a la definicion de control interno, la necesidad de la gestion de
riesgos y rendicion de cuenta. Sin embargo, no se esclarece como gestionar de forma integrada, por
parte de los directivos, el sistema de control interno en las organizaciones; tampoco se expresa la
relacion de las diferentes normas que lo integran con sus componentes, ocasionando dudas en la
evaluacién y documentacién de estas normas, no reflejandose el enfoque de proceso de este sistema.
La verificacion del cumplimiento de los elementos que integran las normas del sistema se realiza bajo
la dicotomia del si 0 no, sin tener en cuenta otras valoraciones, ni la importancia de estos elementos.
Se reconoce ademas la carencia de la integracion evidente de estos elementos en el sistema
organizacional.

! Se crea en el 2009, aprobada por la Asamblea Nacional del Poder Popular, en la Ley No. 107, tiene entre sus funciones
especificas normar, supervisar y evaluar el sistema de control interno, asi como formular las recomendaciones necesarias
para su mejoramiento y perfeccionamiento continuo.



En el continente americano se reconoce la necesidad de proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores?. En Cuba, desde 1998, se lleva
a cabo la implementacion de un nuevo modelo economico, impulsado por el V Congreso del Partido
Comunista de Cuba. Este modelo tiene, entre sus premisas, el logro de la competitividad
organizacional, con el consiguiente perfeccionamiento empresarial. Luego se emite el Decreto Ley 281
y 252 del 2007 sobre el Sistema de Direccion y Gestion Empresarial. Este Ultimo constituye el
reglamento para el sistema de direccion y gestion, reconociendo al sistema de control interno, y el
andlisis periodico de la documentacion de los controles en las organizaciones (Gaceta Oficial, 2013).
En el referido decreto se hace énfasis en elementos trascendentales como lo recursos humanos, la
calidad y el control interno. Aunque se evidencia la relacién del ambiente de control y supervision y
monitoreo con los sistemas de recursos humanos y de calidad, no se explicita como debe ser esta
relacion.

El VII Congreso del Partido Comunista de Cuba aprob6 los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucidn. Se reafirma en el Lineamiento 06: exigir la actuacion ética de los
jefes, los trabajadores y las entidades, asi como fortalecer el sistema de control interno. El control
externo se basara, principalmente, en mecanismos econdmico-financieros, sin excluir los
administrativos, haciéndolo mas racional. Por lo tanto, es prioritario establecer sistemas que garanticen
que los procesos cumplan con pardmetros que demuestren su madurez. Su resultado se reflejara en
los beneficios para sus clientes, quienes encuentran en los productos y servicios de dichas entidades la
satisfaccion de sus necesidades (Vega de la Cruz y Nieves Julbe, 2016). La gestién integrada del
control interno se vuelve entonces pertinente y necesaria, pues al integrarse a las herramientas de
control en las organizaciones cubanas se lograra la implantacion, integracién, madurez y efectividad de
este sistema.

En la actualidad cubana se integran los sistemas de gestion, sin embargo no desde el control interno,
considerado columna vertebral del sistema organizacional, se hace pertinente una mirada desde el
interior de este sistema, y no solo con el resto de los sistemas, pues no todas las organizaciones
adoptan los sistemas de direccién y gestion empresarial. También la integracién a otros controles
existente en cualquier organizacion es una buena practica de integracion, por lo que se considera al
control interno como un proceso complejo.

La revision de tesis de postgrado defendidas en Cuba desde 1997 hasta 2019, no evidencia
investigaciones en este campo. Sin embargo, se reconoce la importancia de perfeccionar el control
interno y contribuir desde su entorno organizacional (Nieves Julbe, 2010; Comas Rodriguez, 2013;
Ortiz Pérez, 2014 y Bolafios Rodriguez, 2014).

En la provincia de Holguin, estudios realizados en esta materia3 han demostrado el incipiente nivel de
implantacion del ambiente de control, deficiente gestion de riesgos y la inefectiva supervision y
monitoreo (Vega de la Cruz y Ortiz Pérez, 2018; Vega de la Cruz y Tapia Claro 2018b; Vega de la Cruz,
Herrera Gonzalez, Cantero Cora y Gonzalez Reyes, 2017; Vega de la Cruz y Nieves Julbe, 2018; Vega
de la Cruz y Nieves Julbe, 2016, a, b; Vega de la Cruz, y Nieves Julbe 2015b; Vega de la Cruz, 2015,
Vega de la Cruz y Torres Alvares, 2016; Vega de la Cruz y Zaldivar Zaragoza, 2016; Vega de la Cruz y
Gonzélez Reyes, 2017; Vega de la Cruz, Pérez Pravia y Nieves Julbe, 2017; Vega de la Cruz, Torres
Alvarez y Tapia Claro 2018). En estos trabajos se evidencian insuficiencias y persisten adn las
proyectadas por Nieves Julbe (2010), por lo que se evidencian insuficiencias en la gestion de sus
riesgos, en la efectividad de la gestién y en la percepcion del personal, elementos estrechamente
relacionados con la integracién, para plantear la situacion problémica de la investigacion que se
resume en los aspectos siguientes:

2 Objetivo 8: promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para América Latina y el
Caribe.

3 Dos hospitales (General provincial y Pediatrico), cuatro hoteles de “Sol y Playa”, Universidad de Holguin, Empresa
Eléctrica de Holguin y Agencia de viaje “Gaviota Tour”.



1. El monitoreo al control interno solo se realiza utilizando las guias establecidas por la Contraloria
General y no se adecuan a las organizaciones debido a su insuficiente madurez, haciendo este
proceso complejo y costoso, conllevando a la no garantia de la seguridad razonable en el
cumplimiento de todos los objetivos que establece el mismo.

2 Los componentes del sistema de control interno no son trabajados como procesos, dificultando su
gestion, integracion de los elementos que lo componen con los procesos organizacionales y
herramientas de control existente.

3. No se identifica el nivel de importancia relativa de los elementos del control, provocando una
insuficiente capacidad de respuesta inmediata y poca flexibilidad en la toma de decisiones.

4. Los indicadores cuantitativos y cualitativos que caracterizan el sistema de control interno no
ofrecen una vision integral de todas las actividades que intervienen en este y no se evalua la
efectividad del sistema.

Lo anterior expresado en apretada sintesis, muestra insuficiencias en la gestién integrada del control

interno y no determinacion de la importancia de sus elementos que limitan la efectividad de este

sistema en las organizaciones; lo cual constituye el problema cientifico de lainvestigacion.

Como objeto de la investigacion se definio: el control interno. La investigacion tiene como objetivo

general: desarrollar una tecnologia para la gestion integrada del control interno con enfoque

multicriterio para mejorar su efectividad.

Para cumplir con el objetivo general se definieron los objetivos especificos siguientes:

1. Confeccionar el marco teérico-practico- referencial a partir de las tendencias actuales que sustentan
el control interno, sus elementos y la integracion de sus elementos al sistema organizacional, asi
como la utilizacién de herramientas multicriterios para su gestion, y sus particularidades en
entidades cubanas.

2. Disefiar una tecnologia para la gestion integrada del control interno con enfoque multicriterio.

3. Validar prospectivamente la légica y pertinencia de la tecnologia propuesta mediante las redes de
Petri y su valoracion a través de expertos.

4. Aplicar la tecnologia para la gestion integrada del control interno con enfoque multicriterio en
organizaciones del territorio de Holguin.

El campo de accion de la investigacion lo constituye la gestion integrada del control interno con

enfoque multicriterio.

Para dar solucién al problema cientifico planteado se formuld la hipétesis de investigacion siguiente:

el desarrollo de una tecnologia para la gestion integrada del control interno con enfoque multicriterio

contribuye a elevar la efectividad de este sistema en las organizaciones cubanas.

La novedad cientifica de esta investigacion radica en:

e ¢l disefio de una tecnologia (modelo y procedimiento) para la gestion integrada del control interno
con enfoque multicriterio que permite la identificacion de debilidades y contribuye a su implantacién,
integracion, madurez y efectividad;

¢ el modelo matemético basado en la légica difusa compensatoria y las redes de Petri para implantar
el control interno;

e ¢l aporte de procedimientos especificos para interrelacionar el control interno-Cuadro de Mando
Integral; y

e un soporte informatico “MultiCONTROLinternO” que permite el calculo de los indicadores
propuestos.

Su valor metodolégico radica en que la tecnologia propuesta constituye una herramienta de trabajo

para directivos y especialistas en el proceso de implantacién del control interno, que organiza los pasos

a seguir para su implementacion en las organizaciones cubanas. Esta tecnologia se distingue por

aportar herramientas novedosas para identificar debilidades en el funcionamiento de este control. En el

orden tedrico el ordenamiento de la importancia de los elementos del control interno, sus
interrelaciones, junto al disefio de la tecnologia constituyen un referente para las organizaciones
cubanas. En lo social, la aplicacién de la tecnologia para la gestion integrada del control interno con



enfoque multicriterio contribuye a potenciar la eficiencia de los recursos y la satisfaccion de todos los
trabajadores de las organizaciones al mejorar el clima laboral. Desde el punto de vista econdmico
permite la mejora de la fiabilidad y oportunidad de la informacion financiera, asi como el ahorro por
concepto de contratacion de auditores externos. En lo medioambiental se contribuye a gestionar los
riesgos Y la reduccion de efectos negativos sobre el entorno.

Como aporte practico la factibilidad y pertinencia de su implantacién permite aplicar correctamente la
Resolucién 60 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, la cual es de obligatorio
cumplimiento para las organizaciones cubanas y es objeto de control por los organismos
correspondientes. Resultados obtenidos de una tesis de Maestria y veintisiete tesis de diploma de la
carrera de Ingenieria Industrial, cincuentaiuno articulos (de ellos publicados en diecinueve articulos
periddicos que segun la clasificacion del MES clasifican en 8 del Grupo I, 9 del Grupo Il, 1 del Grupo |lI
y 2 del Grupo 1V, ademas de un libro, una monografia y veintiuno articulos en eventos entre nacionales
e internacionales). Todos estos resultados en el periodo correspondiente entre 2015-2019. Ademas la
investigacion ha logrado dos premios provinciales: Rosa Elena Simeon Negrin en el afio 2017 y
Academia de Ciencias de Cuba en el afio 2019.

Los resultados de la aplicacion del procedimiento en la provincia indican su factibilidad, demostrando
su pertinencia, prediccidn y explicacion a la vez que posibilita alinear los procesos del control interno,
medicioén e identificacion de desigualdades y derivacion de acciones encaminadas a lograr la mejora
continua de la calidad de vida municipal, a través de la planificacion territorial considerando la
participacion de expertos, especialistas en la toma de decisiones. Como resultado de su aplicacién se
tienen los valores del nivel de implantacion, integracién, madurez y efectividad del control interno en
cuatro organizaciones de la provincia de Holguin, en el Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcion y
la Pedraja”, Hotel Brisas Guardalavaca, Hospital general Vladimir llich Lenin y Hotel Club Amigo
Atlantico. Se tiene ademas el disefio de los componentes del control interno como procesos, la
introduccion de la logica difusa compensatoria como método superior con respecto a la Guia de
Autocontrol, un conjunto de indicadores que conforman un Cuadro de Mando Integral que permite
tomar acciones para la mejora, un conjunto de acciones para la mejora del sistema del control interno.
Se evidencié la factibilidad de la tecnologia propuesta como instrumento metodoldgico para la gestion
integrada del control interno, con enfoque multicriterio en las organizaciones objeto de estudio al
incrementar la implantacion, integracion, madurez y efectividad del control interno.

Sintesis de la investigacion

Procedimiento para la gestion integrada del control interno con enfoque multicriterio en
organizaciones cubanas

El desarrollo de esta investigacion permitié aprobar la defensa doctoral en opcién al titulo de Doctor en
Ciencias Técnicas y alcanzar el titulo de Master en Matematica Aplicada e Informatica para la
Administracién, expedido por la Rectora de la Universidad de Holguin en 2017. Estos resultados se
obtuvieron mediante la aplicacion en la provincia de Holguin.

Gestion integrada del control interno

La gestion integrada del control interno (Cl) tienes sus inicios en los afios 90°s, al plantearse por COSO
que para que se alcanzaran los objetivos, este sistema no pueden ser elemento restrictivo, sino que
posibilite los procesos y la consecucidn de los objetivos, también plantea sobre los riesgos a superar
para alcanzarlos. Y que no se trata solo de los objetivos relacionados con la informacion financiera y el
cumplimiento de la normativa, sino también de las operaciones de gestion. A lo que se afade los
objetivos vinculados con la estrategia. De esta manera se valorizan las tareas de evaluacion y
perfeccionamiento de los controles internos y los convierten en responsabilidad de todos. Por otra
parte, en la concepcion de sistema integrado que el informe COSO brinda, se identifican cinco
componentes de control interno interrelacionados entre si, y que intervienen en todos los aspectos de
una organizacién.

Actualmente en Cuba la Resolucién 60/2011 lo define como “el proceso integrado a las operaciones
con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion”.



Otra vez se hace referencia la integracion de una forma mas atrevida (Operaciones). Estas operaciones
sin dudas, pueden ser los procesos organizacionales que representan el hilo conductor que hace que la
organizacion sea un sistema dinamico y complejo (Ortiz Pérez, 2014). Es por esto que gestionar el
control interno de forma integrada a los procesos se ha convertido en una necesidad, al dotar a los
directivos de una vision sistémica, que proporciona mayor efectividad en la toma de decisiones.

El control visto desde los procesos, no es el Unico paradigma en los Ultimos afios, el control de gestion
y sus herramientas han adquirido importante connotacién. Autores como Ricardo Cabrera, Medina
Ledn y Nufiez Chaviano (209'015) plantean que el principal motor de la integracion es la propia
organizacion y no los agentes externos: clientes, autoridades entre otros, como ocurre generalmente
con los sistemas de gestion individuales. Esta investigacion parte desde la integracion del control
interno, clasificada segun el autor de esta investigacion como un trénsito del primer nivel al segundo, 0
sea operar los sistemas aislados e integrar determinados procedimientos y registros. La integracion se
enmarca en simplificar la documentacion con el objetivo de obtener integracién fundamentalmente en la
actividad de control. Esta integracion se considera un proceso complejo y por sus caracteristicas se
deben tomar efectivas decisiones, relacionadas con el acto de seleccion en donde intervienen
diferentes criterios.

La gestion integrada del control interno no es mas que el proceso de planificacion, organizacion, control
y mejora del sistema de control interno, integrado a los controles del resto de los procesos en el
sistema organizacional con un enfoque multicriterio. Estas se integran al control interno sin entrar en
contradicciones y convergen en un solo sistema, obteniéndose como salida la implantacion,
integracion, madurez y efectividad de este proceso.

El control de gestion (CG) requiere de un conjunto de herramientas para su realizacién que, aparejadas
a la evolucidn del mismo, se han ido desarrollando. Especialmente en las ultimas décadas han cobrado
fuerza un conjunto de herramientas que enriquecen y fortalecen el control de gestion, entre estas: el
Cuadro de Mando Integral (CMI) (Dominguez Castafieda, 2009), la gestion de riesgos (Bolafio
Rodriguez, 2014 y Vega de la Cruz, 2017), la planeacidn estratégica, la gestién por procesos (GP)
(Mantrana Gonzalez, 2010) y la auditoria (Franco Martinez, 2009). Segun Espino Valdés (2014), las
mas utilizadas en la primera década del presente siglo han sido la GP y el CMI. En esta investigacion
se prestara mayor importancia al CMI y a la GP como herramientas de control, ya que la Gestidn de
riesgos es un elemento comun con el control interno y la Auditoria guarda estrecha relacién con la
Supervisién y monitoreo del control interno mediante la auditoria de cumplimiento segun las normas
cubanas.

Otro punto relevante son los sistemas de control, como conjuntos de acciones, funciones, medios y
responsables que permiten, mediante su interaccion, conocer la situacion de un aspecto o funcion de la
entidad en un momento determinado y consumar acciones para reaccionar ante ella. Segun Soler
Gonzalez (2009), los sistemas de control de gestion (SCG) deben tributar al planteamiento estratégico
de las organizaciones para permitir el alcance de los objetivos estratégicos perseguidos. La gestion de
riesgos y las auditorias son elementos comunes en estos dos tipos de controles, por lo que se le
dedicara mayor interés en este apartado al CMl y a la GP.

Como elementos comunes entre el Cl y las herramientas del control de gestion como el CMI y la GP se
puede mencionar: el enfoque sistémico y la gestion por procesos, los que favorecen a la eficiencia y a
la eficacia de la empresa, indicadores de desempefioc mas allé de lo contable, ayuda al proceso de
toma de decisiones, claras, oportunas y proactivas, fortalecimiento del autocontrol y un sistema de
informacion confiable y oportuno. Se demuestra, asi, cdmo la posibilidad de fusionar en un esfuerzo
armonico los procedimientos adoptados para el control interno y el CMI, dos valiosos activos intangibles
del capital intelectual, de manera que se consiga potenciar la gestion del conocimiento y la elevacién
de la efectividad de la organizacion, la fiabilidad y utilidad de su informacion y el cumplimiento de sus
obligaciones respecto a las regulaciones vigentes (Pardo Garrote, 2009).

Cuadro de Mando Integral



Luego de abordados los temas de CI como forma particular de CG y los aspectos que distinguen al
CMI, corresponde definir una relacién directa entre Cl y CMI, al asumir a este Ultimo como un
instrumento que también es aplicable al Cl. Con este fin se cuenta con los aportes realizados por
Gonzalez Méndez (2005) y la metodologia propuesta por Pardo Garrote (2009) para la utilizacion del
CMI en el Cl. Ambos trabajos se basan en la ya derogada Resolucién 297/2003 del MFP, lo que crea
una nueva necesidad de ajustarse a la actual Resolucion 60/2011 de la CGR. Para definir el nimero de
indicadores que tendra el CMI se debe tomar en cuenta que la cantidad no debe de sobrepasar la cifra
de los 25 para evitar el exceso de “datos” que pueda encarecer y dificultar su utilizacion (Amat Salas y
Dowds, 1998; Kaplan y Norton, 2002).

La concepcion de Cl y el modelo de CMI tienen como puntos comunes el enfoque sistémico vy la
gestién por procesos, pero ademas permiten establecer una vision global de la entidad. Segun
Gonzalez Méndez (2005), fomentan y viabilizan la direccién proactiva, la superacion de riesgos, la
congruencia de los esfuerzos subdivisionales, de las politicas internas, y se orientan hacia la elevacion
creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la entidad.

De lo que se trata entonces es de mostrar la importancia y posibilidad de acercarse a una respuesta
satisfactoria de cémo fusionar en un esfuerzo armdnico la gestién de los procedimientos adoptados
para el Cl y el CMI, de manera que se consiga potenciar la intencion de alcanzar una progresiva y
consistente elevacion de la eficiencia y eficacia de la entidad, la fiabilidad y utilidad de su informacién, y
el cumplimiento de sus obligaciones respecto a las regulaciones vigentes (Pardo Garrote, 2009).

Tanto el Cl como el CMI confluyen y se complementan en un intento por promover en toda entidad el
crecimiento paulatino y sostenible de la efectividad estratégica y operacional. Ademas, en ambos casos
estan dirigidos a mejorar la capacidad de reaccidn para la consecucion de las metas organizacionales,
lo cual se relaciona con aspectos de la planeacion estratégica como son la misidn, la vision y las
estrategias, lo que a su vez posibilita un efectivo monitoreo de tendencias y resultados.

Por otra parte, es necesario que los componentes del Cl, con sus normas relativas, actien en las
perspectivas del CMI, lo que al mismo tiempo contribuya a definir y contrarrestar las situaciones que
comprometan el logro de los objetivos relativos a dichas perspectivas. Por lo tanto, en coincidencia con
Gonzalez Méndez (2005), la utilizacion del CMI se convierte en un instrumento apropiado para
acoplarse y potenciar la efectividad en la aplicacion del enfoque contemporaneo del Cl, pero sobre las
pautas de un sistema de indicadores que permiten controlar el funcionamiento de la entidad.

En fin, el CMI para el Cl puede concebirse como una herramienta de control que, con un enfoque de
mejoramiento continuo, actia mediante un sistema de indicadores de desempefio, representado en
una estructura coherente de la estrategia del negocio y dividido en cuatro perspectivas. Esto permite a
la direccion y al resto del personal proporcionar, sobre la base de cinco componentes, la seguridad
razonable al logro de los objetivos institucionales, la gestion de los riesgos internos y externos, asi
como una adecuada rendicidn de cuentas.

Gestion por procesos

Se puede percibir la importancia que los distintos autores le otorgan a los procesos y su gestion, como
ente fundamental para lograr la competitividad empresarial (Comas Rodriguez, 2013, Hernandez Narifio,
2010; Hernandez Torres, 1998; Ortiz Pérez, 2014; Soler Gonzélez, 2009 y Villa Gonzalez del Pino, 2006)
y reafirman que “las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos”, comprendiéndose por qué
la GP constituye una de las tendencias empresariales modernas de mayor aceptacion a nivel mundial
(Ricardo Cabrera, 2016). Por tanto, resulta conveniente partir de qué se entiende por el término proceso.
En la bibliografia analizada se aprecian varias definiciones de proceso entre las que se encuentran las de
Medina Leén, et al. (2010, 2012), Nogueira Rivera (2002) y Zaratiegui (1999). El autor de esta
investigacion se acoge a la definicidn ofrecida por Medina Leédn, et al., (2010) que plantea que es la
secuencia ordenada de actividades repetitivas que se realizan en la organizacidn por una persona, grupo
0 departamento, con la capacidad de transformar unas entradas (inputs) en salidas o resultados
programados (outputs) para un destinatario (dentro o fuera de la empresa que lo ha solicitado y que son
los clientes de cada proceso) ejecutado de una manera eficaz y eficiente para obtener un valor agregado.



Los procesos, generalmente, cruzan repetidamente las barreras funcionales, fuerzan a la cooperacion y
crean una cultura de la empresa distinta (mas abierta, menos jerarquica, mas orientada a obtener
resultados que a mantener privilegios), estan centrados en las expectativas de los clientes, las metas de
la organizacion, son dinamicos, variables y el punto de concrecidn de los indicadores disefiados para el
control.

De forma similar al sistema empresarial, al ser considerado como un conjunto de procesos
interrelacionados entre si, el sistema de control interno también lo es, constituidos por procesos o
componentes, por lo que se le fue disefiado el mapa de procesos especifico de control interno segun lo
representado en la figura 1, para esto se contd con la ayuda de expertos en el area de direccion donde
se concluy6d que en este sistema las tareas claves son las Actividades de control y la Gestion y
prevencion de riesgos ya que este es un proceso extendido a todas las actividades de la gestion y
contribuye a prever y mitigar los riesgos internos y externos (Vega de la Cruz y Ortiz Pérez, 2018). La
Supervisién y el monitoreo, como procesos estratégicos, controla y mejora con un enfoque de calidad
al control interno por lo que traza estrategias para las Actividades de control y Gestion de riesgos como
resultados de auditorias internas y externas. La Informacion y comunicacién de forma transversal es el
soporte de toda actividad de control y canal principal para la continuidad de todos los procesos restante
de la entidad y del control interno.
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Figura 1. Mapa de proceso especifico del sistema de control interno.

El ambiente de control, como unos de los componentes mas influyentes en el control interno, se
consideré como un proceso de apoyo, pues sienta las bases para un buen funcionamiento del sistema,
apoyo indispensable para el control una vez creados los soportes para su funcionamiento; ademas de
ser un componente de mayor influencia, lo convierten en uno de los mas relevantes en este sistema;
por esto, gestionarlo como un proceso garantiza una busqueda de su efectividad. De esta forma se
evidencia al Cl como un sistema conformado por procesos o componentes y su adecuada gestion
integrada al resto de los procesos empresariales traera como resultado la efectividad de este sistema y
por consiguiente el de la organizacion. Esta gestion se torna como un sistema complejo por su
complicada evaluacién, importante para la toma de decisiones, aspecto que esta estrechamente
relacionado con la modelacion matematica.

Principales indicadores de gestion integrada del control interno

Los indicadores son las herramientas que se usan para determinar si la organizacién esta cumpliendo
con los objetivos trazados y se dirige hacia la implementacion exitosa de la estrategia. Existen muchas
declaraciones de indicadores que son convencionales y otras no, pero se debe tener en cuenta que los
indicadores son propios de las empresas y narran las historias de sus estrategias (Comas Rodriguez,
2013). Los indicadores de gestion han demostrado ser una de las vias para las oportunidades de
mejora segun Ricardo Cabrera, et al. (2016). Los indicadores de gestion integrada son la expresion
cuantitativa del comportamiento y desempefio del control interno, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones



correctivas o preventivas, segun el caso. Se destacan en esta investigacion el nivel de implantacion,
integracién, madurez y efectividad.

Implantacion: la etapa de la gestion del control interno que define y documenta el proceso, es la clave y
estado inicial de la gestion del control interno para que este se realice con éxito. Se basa desde dos
perspectivas: desde los componentes y normas, segun la Guia de autocontrol, y desde la perspectiva
de los procesos analizando sus fallos, ya que el control es directamente proporcional al desempefio de
los procesos.

Integracion: la integracion del control interno es un tema intimamente ligado a la mejora de la seguridad
razonable que se ofrece, ya que son los procesos los que determinan el desarrollo con base en las
especificaciones del cliente. Esto se consigue con el potencial adicional que hay en la conexion de este
proceso con los procesos adyacentes. Es un concepto ligado a la fiabilidad de los procesos.

Madurez: en un control interno inmaduro, las actividades son improvisadas y directamente no son
tenidas en cuenta o no son rigurosamente aplicadas por los trabajadores a medida que se realiza el
trabajo. Se actua ante un problema sin un plan de accién predefinido. La madurez del control interno
implica que a largo plazo el proceso sera mas efectivo. Evalla el desempefio ordenado de forma
ascendente de cada norma y componente a través de una escala de madurez. Su evaluacién de forma
vertical en cada elemento del control interno y a su vez de manera horizontal por cada elemento
permite identificar en este sistema la capacidad que tiene para enfrentar los factores perjudiciales
detectados.

Efectividad: la efectividad del control interno esta ligada al concepto de eficiencia y eficacia. La
eficiencia como la capacidad para lograr un fin empleando los mejores recursos posibles. La eficacia
como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven para ello los recursos
empleados. La efectividad como la cuantificacién del logro de la meta. Compatible el uso con la norma;
sin embargo, debe entenderse que puede ser sinénimo de eficacia cuando se define como “Capacidad
de lograr el efecto que se desea”, pero teniendo en cuenta que efectividad es algo real y verdadero, va
entonces mas alla, pues ademas de tener la capacidad para lograr el efecto que se desea, lo cumple y
se cuantifica.

Un control interno sera efectivo si es eficaz y eficiente y lo sera en su alto grado de madurez. Este
entorno presenta caracteristicas con alto grado de incertidumbre que provoca poca flexibilidad y
rapidez en la toma de decisiones, aspecto que estd estrechamente relacionado con la modelacion
matematica.

Modelacién multicriterio. Aplicaciones en el control

En la vida cotidiana como en las organizaciones, las personas se enfrentan a dificiles decisiones fruto
de la necesidad de envolver varios imperativos; el decisor se encuentra ante la imposicion de escoger
entre varias posibilidades, denominadas alternativas, el conjunto de las cuales constituye el llamado
conjunto de eleccién (Hasan et al. 2011, Jiang et al. 2013, Streimikiene et al. 2016, Stringer et al. 2016,
Tsai et al. 2013, Tsai et al 2013, Tsai et al 2014). Para escoger en este conjunto, el decisor tiene
diversos puntos de vista, denominadas criterios. Estos criterios son parcialmente contradictorios en el
sentido de que, si el decisor adopta uno de dichos puntos de vista, por ejemplo, la minimizacion del
costo, no escogera la misma alternativa que si se basa en otro criterio, por ejemplo, el de mayor
productividad.

Independientemente de la creciente aplicacion de las técnicas matematicas en el &mbito
organizacional, aun existen limitaciones en la introduccién de dichas técnicas, predominando en su
utilizacion autores que trabajan en las propias universidades (Acevedo Urquiaga, 2013; Acevedo
Suérez y Gémez Acosta, 2001; Delgado Sobrino, 2009; Garza Rios y Gonzélez Sanchez, 2004;
Marrero Delgado, 2001; Martinez Delgado, 2003; Pardillo Baez, 2013; Urquiaga Rodriguez, 2000; Villa
Ochoa, 2009).

Las organizaciones desarrollan en el seno de la realidad circundante sus dinamismos, que es el
ambiente en el cual se implantan estas, de su éxito dependera su efectividad en el entorno. Varios
autores, fundamentalmente del campo de la Investigacion de Operaciones, como Barba Romero y



Pomerol (1997) y Saaty (2001), en el ambito internacional y en Cuba por Arzola (2000); Delgado
Sobrino (2009); Garza Rios y Gonzélez Sanchez (2004); Hasan et al. (2011); Jiang et al. (2013);
Marrero Delgado (2001) y Martinez Delgado (2003) aplican un paradigma alternativo al tradicional, que
permite acomodar con mayor precision los procesos reales de decision: el paradigma multicriterio, asi
lo confirma Marrero Delgado (2001).

Segun Marrero Delgado (2001), los componentes de la decisién son evaluados separadamente como
criterios que influyen sobre este. Ello condiciona una primera consecuencia, que es, que el modelo va a
conservar todo su sentido para el decisor y, por tanto, el anélisis interactivo cobra ahora todo su valor.
Incorporar los criterios en la funcion objetivo o en las restricciones es un artificio; ciertamente valido en
términos conceptuales, pero incoherente desde el punto de vista decisional, pues impide toda
intervencion del decisor e imprime gran rapidez a las decisiones. Se evidencia una superioridad del
paradigma multicriterio respecto al monocriterio.

Las ventajas de la modelacion multicriterio deben valorarse en relacion con la modelacion clasica,
donde el objetivo consiste en llegar a un problema de maximizacion con restricciones, en que la
solucién &ptima representa la mejor eleccion (Barba Romero y Pomerol, 1997). Segun Marrero
Delgado (2002) este, proporciona al decisor la libertad de juicio que le es ocultada por la modelacion
monocriterio. La modelacion multicriterio es mas objetiva, ya que considera las pseudorestricciones, por
lo que, realmente, son elementos de la decision; o sea, criterios. Es necesario sefialar, como en ciertos
modelos puede considerarse valido, el dejar que el decisor fije cuales seran los criterios y cuales seran
las restricciones. Una condicién necesaria para estar frente a un problema de decisién multicriterio es la
presencia de mas de un criterio, la condicion suficiente es que los criterios estén en conflicto. Por lo
tanto, un problema puede considerarse como un problema multicriterio si y so6lo si existen al menos dos
criterios en conflicto y existen al menos dos alternativas de solucion.

Légica Difusa Compensatoria como paradigma superior en la Guia de autocontrol

La Légica Difusa (LD) es una disciplina propuesta por el matematico azerbaiyano Lofti Zadeh en 1962,
que combina los conceptos de la logica y de los conjuntos difusos mediante la definicion de grados de
pertenencia. A diferencia de la Légica clésica (LC), modela los modos imprecisos de razonamiento, que
juegan un papel fundamental en la habilidad humana para tomar decisiones razonables en un entorno
de incertidumbre. Esta habilidad depende de la técnica de inferir una respuesta aproximada a una
pregunta que esta basada en conocimiento inexacto o incompleto (Esquivel Garcia, 2014: Gonzalez
Caballeros, 2013 y Pérez Amayor, 2012). La principal diferencia entre estas légicas radica en que la LC
solo utiliza dos valores de verdad: verdadero y falso, mientras que la LD asigna otros valores de verdad
ademas de los clasicos, se trata de grados de veracidad/falsedad mas amplios. La Guia de autocontrol
emitida en enero del 2019 por la CGR, se sustenta en la logica clésica, evidenciando su susceptibilidad
de mejora.

Las principales caracteristicas de estas légicas en la Guia de autocontrol son mostradas en la tabla 1,
propuestas por el autor para su mejor comprension. Pudiéndose apreciar las facilidades que brinda la
LD para tratar temas que debido a sus caracteristicas, los valores no se encuentran especificamente

en los extremos.
Tabla 1. Comparacion entre la ldgica difusa y clasica en la Guia de Autocontrol
Légica clasica Légica difusa
Cada elemento de la guia tiene dos valores: sio  Puede haber otros valores. Los conjuntos pueden ser finitos o
no infinitos
Se describen los grados de veracidad de las proposiciones de
salida en términos de las entradas

Existen proposiciones de entrada y de salida

Los predicados deben ser subconjuntos no Pueden haber predicados difusos y no difusos

difusos del universo

Permite solo dos cuantificadores: todos y Permite otros tales como: pocos, muchos, frecuentemente, etc.
algunos Ademas de variables lingliisticas.




Enfoques actuales e integracion del control interno con el sistema de las organizaciones
cubanas

En Cuba a raiz del proceso de rectificacion de errores y tendencias negativas en 1986, se revitaliza e
insiste en establecer los controles adecuados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
para controlar los pagos, la produccidn, la disciplina, entre otras medidas y se precisa en la Resolucion
Econdmica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba en 1997. EI MFP y el extinguido Ministerio
de Auditoria y Control, desarrollaron un sostenido esfuerzo por desarrollar el control y en especial el
control interno en las entidades del pais (Comas Rodriguez, 2013). Se reconoce la ausencia de una
definiciobn comun de este control que responda a los intereses de todas las partes y facilite la
comunicacién y unificaciéon de expectativas, poniendo en vigor la Resolucion No. 297/2003, sobre
control interno.

Mas tarde, el Decreto 281/2007 incluye dieciocho sistemas de gestion, que cubren un amplio espectro
de los diferentes estratos empresariales. EI SDGE es la guia para implementar un sistema de gestion y
el punto de partida para el perfeccionamiento al plantear el “qué”; pero el “cdmo”, lo tiene que llevar a
cabo cada empresa. Ademas, en las bases del SDGE se hace énfasis en la formulacion y el trabajo
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa y exige mejorarlos continuamente. A pesar de los
esfuerzos realizados por el gobierno cubano y las legislaciones creadas, lograr la integracion en el
proceso de direccion, del sistema empresarial cubano, es uno de los retos mas importantes. En este
mismo afo se llama al mejoramiento de estos sistemas con el Decreto Ley 252/2007 para el
fortalecimiento de la gestion empresarial cubana en donde reconoce como uno de los sistemas al
control interno, que no es mas que, una actividad que tiene que llevar a cabo un especialista
especifico, el control interno lo puede garantizar el mismo personal que lleva el control del
perfeccionamiento empresarial, ademas de los jefes de proceso y los especialistas de gestion
econdmica, de gestion de recursos humanos, de calidad, de seguridad y proteccion, entre otros, asi
como los auditores y auditores internos del Sistema Integrado de Gestion. Comas Rodriguez (2013)
establece una relacion de estos sistemas con el control de gestion; en esta investigacion, se amplia
esta relacion con los elementos del control interno.

El articulo 277 del Decreto Ley 252/2007 plantea que la existencia de la concepcién de un sistema de
gestion de calidad no elimina la actividad de control, ni las auditorias de la calidad, por el contrario, las
utiliza como base fundamental para los diferentes analisis del estado de la calidad y del sistema de
costos de calidad.

La implementacion del sistema de gestion de la calidad es también un marco apropiado para
implementar el sistema de control interno, por tener tanto la NC 1ISO 9001: 2000 como el control interno,
el mismo enfoque a procesos, lo cual complementa la gestion de la calidad y permite manejar estos
dos sistemas de gestion como herramientas de direccidn integradas. En este sentido, es igualmente
integrable el sistema de informacién previsto para el Perfeccionamiento Empresarial y la consolidacién
del mismo. Por otra parte, en el articulo 575 plantea que toda empresa que aplica el Sistema de
Direcciéon y Gestién debe documentar su sistema de control interno, especificando las politicas,
procedimientos y medidas a aplicar para evitar, reducir, compartir 0 aceptar cada uno de los riesgos
evaluados.

Existen particularidades que distinguen el sistema empresarial del presupuestado. Unidades
presupuestadas son aquellas organizaciones que cumplen funciones estatales y de gobierno. En esta
clasificacion se ubican también las que prestan servicios de salud y educacion (tabla 2). Para el caso
de las instituciones que ofrecen servicios sociales, especificamente los hogares de ancianos, los
métodos de gestidon utilizados carecen de mecanismos que reconozcan la necesidad de introducir
practicas e innovaciones organizacionales de utilidad, como la gestion por procesos, que bien
contextualizada al sector de la salud genera sélidos beneficios (Hernandez Narifio, Nogueira Rivera,
Medina Leon y Marqués Ledn, 2013 y Herndndez Narifio et al., 2018). Por otra parte, Beren (2014 )
plantea en su investigacion empirica que el control interno en el sector publico, subdividida sera
necesario desde la auditoria, contraloria, control interno, gestién de riesgos, gobernanza publica,
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finanzas publicas, presupuesto publico, politicas publicas, desarrollo econdémico, gestion personas,
servicios publicos (asistencia social, educacién, vivienda, salud, saneamiento, seguridad y transporte) y
otros problemas emergentes.

A partir de la actualizacion del modelo econoémico cubano se reducira al minimo la cantidad de estas
unidades, sin afectar el cumplimiento de las funciones a estas asignadas. Esta reduccion significara un
ahorro significativo de personal y del presupuesto del estado en recursos materiales y financieros. Por
otra parte, el actual modelo de gestion no contempla la creacion de unidades presupuestadas para
prestar servicios productivos ni para la produccion de bienes, aunque en los ultimos tiempos, estas

organizaciones en Cuba han incluido la produccion de bienes en su objeto social.
Tabla 2. Comparacion entre el sistema empresarial y el presupuestado.

Elementos Sistema empresarial Entidades presupuestadas
Como objeto social tiene la produccién de Obligaciones y atribuciones para prestar
Misién bienes y servicios para el incremento de sus servicios y cumplir funciones estatales y de
beneficios gobierno
Utﬂzzg}?g Odel Se puede distribuir para ellos Retenidos para la organizacion
Impuestos Altos Bajo
Documentacion Baja Alta
Salario Alto con empleados faciles de atraer y retener  Bajo con empleados dificiles de atraer y retener
Un balance general que muestra el patrimonioy ~ "estado de situacion financiera", que se centra
Contabilidad un estado de resultados que se elabora varias en los activos y pasivos, presenta una
veces en un afio declaracion de actividades
Control interno Mas denso con ggigétmgrto en la guia de 262 elementos en la guia de autocontrol

El control interno en el sistema empresarial es mas denso que en las entidades presupuestadas. No es
objetivo controlar en las organizaciones presupuestadas, algunos elementos que marcan la diferencia
como los siguientes elementos en el sistema empresarial: la planificacién se controla en
correspondencia con la estrategia empresarial aprobada, se analiza periédicamente el cumplimiento de
la estrategia integral en la OSDE o empresa: en los valores éticos se evidencia la implantacion del
procedimiento que organiza el sistema de trabajo con los cuadros de la OSDE y sus reservas. En la
idoneidad demostrada, disefiado e implantado el sistema de inteligencia empresarial, que permita la
actualizacién de los conocimientos del personal de la OSDE y la empresa, se analiza el trabajo en la
OSDE. La informacién que se elabora tiene vinculacion con la planificacién estratégica, el cumplimiento
del objeto social o la funcion de direccidn, coordinacién y control (especificamente para los OSDE).

En la estructura organizativa el sistema de gestién de la calidad aplicado en la OSDE esta elaborado y
aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento para el otorgamiento de la estimulacion en
pesos convertibles, se evalua y determinar el tratamiento salarial a aplicar a los especialistas
principales de la OSDE y forma de pago por rendimiento y sus sistemas (destajo y porresultados).

En las actividades de control se inspecciona a los elementos de relaciones financieras con el estado,
costo y efectividad del control interno en tiendas en divisas y en moneda nacional del comercio y la
gastronomia. En la informacién y comunicacion implementar un riguroso proceso de control de cambio
en temas tecnoldgicos que esté alineado con los procesos y objetivos estratégicos de la empresa. En la
supervision y monitoreo que la OSDE evalie con cada empresa los resultados deficientes en la
gestién, demostrados en auditorias y controles. EI componente gestién y prevencién de riesgos es
similar en los dos sistemas

Tecnologia para la gestion integrada del control interno con enfoque multiciterio

Se evidencia la necesidad de gestionar de forma integrada el control interno, apoyado en las
herramientas del control de gestion y en la modelacion multicriterio con el objetivo de proveer a las
empresas de una seguridad razonable al logro de sus objetivos, gestionar los riesgos internos y
externos y una adecuada rendicién de cuenta. Para contribuir al logro de este objetivo se propone un
modelo conceptual y un procedimiento.
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Concepcion tedrica del modelo con enfoque multicriterio para la gestion integrada del control
interno

A partir del estudio realizado en el capitulo uno, y los resultados obtenidos se disefid el modelo tedrico
que se muestra en la figura 2 para la gestion integrada del control interno. La concepcion grafica del
modelo representa al control interno como “fuente de luz” y “columna vertebral” de una organizacion, se
defiende la idea de que, si el control interno en las organizaciones es efectivo, no habra impedimento
en la eficacia de estas organizaciones y, por consiguiente, avanza hacia la vision empresarial. Presenta
como aspecto novedoso la gestion del control interno con un enfoque multicriterio, ademas de la
integracion de este sistema con las herramientas del control de gestion.

En el entorno organizacional cubano, sin duda las organizaciones son rectoradas por el gobierno y el
estado, ya sea en el sistema empresarial o el presupuestado. El Estado es el mecanismo a través del
cual se aplica una voluntad clasista, mediante la combinacién de la coercion y el consenso activo de los
gobernados.* Estos dos momentos del fendémeno estatal se encuentran indisolublemente vinculados
entre si, el ejercicio de uno si bien puede definirse, no puede independizarse totalmente del otro.
Aunque la gestion del control interno difiere en estos sectores (empresarial o presupuestado), el
sistema es el mismo y para su disefio e implementacion los 6rganos, organismos, organizaciones y
entidades deben cumplir con los principios bésicos siguientes: legalidad, objetividad, probidad
administrativa, divisién de funciones, fijacion de responsabilidades, cargo y descargo yautocontrol.
Adopta un enfoque de proceso con entradas y salidas definidas que facilitan su comprensiéon. Como
entradas se determinan los elementos estratégicos, como lo conforman la misién, visién, objetivos
estratégicos; las regulaciones vigentes en el pais; informacion y recursos del resto de los procesos
clasificados como estratégicos, claves y de apoyo. Otra entrada es el compromiso y competencia de los
grupos de interés en todos los niveles en una organizacion ya que el control interno es llevado por la
alta direccion, los directivos intermedios, especialistas y el resto de los trabajadores.
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Figura 2. Modelo conceptual para la gestion integrada del control interno con enfoque multicriterio.
Cada uno de los grupos de interés internos (alta direccion, directivos intermedios, especialistas
funcionales del control interno y trabajadores) tiene su papel dentro del sistema de control; depende del
cargo que desempefian dentro de la estructura organizativa, reflejado en las competencias laborales y
contenidas en estas; los valores, la autoridad y responsabilidad para el desempefio del control. El de

* El conjunto de estos 6rganos ejecutivos y administrativos constituyen una parte importante del todo que es el Estado,
necesarios para el ejercicio legitimo del poder. Respecto al drgano superior jerarquico en esta esfera, la doctrina emplea el
comun calificativo de Gobierno. Es precisamente esta acepcion del término la que se emplea en la Constitucion de la
Republica para designar al Consejo de Ministros.
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mayor responsabilidad es la direccion; tiene como deber la implantacion del control interno y su
adecuado funcionamiento en las areas y (0) procesos especificos. Dictan las decisiones operativas
para el enfrentamiento cotidiano de los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos. Forman
parte de los grupos o equipos de trabajo que establecen los procedimientos para implantar, evaluar y
dar seguimiento al control y conocen en mayor medida los mecanismos de gestion personalizada del
capital humano, siendo sus principales gestores.

Los especialistas funcionales, con las competencias requeridas para la evaluacién de los subsistemas
organizacionales, integran también los equipos de trabajo para la evaluacion de los componentes del
control interno. Tienen una importancia significativa los especialistas del area econémica-financiera, de
capital humano y auditores internos, que asesoran y controlan su implantacion. El grupo de interés de
mayor importancia son los trabajadores porque ejecutan las operaciones; desde sus puestos de trabajo
enfrentan los riesgos internos que pueden provocar desajustes en el control; y expresan el grado de
satisfaccién con los mecanismos de control, y lo realizan (autocontrol), al igual que los restantes grupos
de interés.

En el proceso de transformacion se tiene la gestion integrada del control interno donde:

1. Se tiene como centro, la gestion del control interno a través de los cincos componentes
interrelacionados entre si. En este sentido, se debe implantar el ambiente de control, base para la
gestién del control interno y realizar una efectiva supervision y monitoreo que consolide la gestién
del sistema. Lo anterior es base para realizar la compleja gestion de riesgos y llevar a cabo las
actividades de control teniendo en cuenta la transversalidad de informacion y comunicacién en las
organizaciones.

2. El control interno se materializa de forma transversal en el resto de los procesos, ya sean
estratégicos, clave y de apoyo en una organizacion. Este enfoque de proceso permite la
integracion en la organizacion, asi como conformar la base para la deteccion de puntos criticos del
control.

3. La excelente combinacion con el CMI, que concentra el analisis desde sus cuatro perspectivas:
aprendizaje y crecimiento, procesos internos, de clientes y financiera que integradas con los
cincos componentes del control interno permiten la interrelaciéon de estas dos formas de control,
contribuyendo a la efectividad de esta gestion.

4. La integracion de estas formas de control tiene como soporte modelos matematicos, destacado
por la modelacién multicriterio, ldgica difusa compensatoria y las redes de Petri, ademas de estar
presente en todas las fases de la gestion (planificacion, organizacion, implementacion, control y
mejora) del control interno.

El control interno se realiza en cada uno de los procesos de la organizacidn; visto desde sus cincos
componentes y alineado a la estrategia. El desarrollo del control, su estructura e instrumentos a
cualquier nivel, debe permitir la implantacion de la estrategia, que al vincularse con el de gestion, se
orienta al cumplimiento de los objetivos desde la operatividad. La integracion se manifiesta con cada
una de los componentes del control interno con los procesos de las entidades (estratégicos, claves y de
apoyo) y con las cuatro perspectivas del CMI.

Las salidas del modelo, se presentan en los tres objetivos del control interno, sin contradecir a la
Resolucién 60/2011;

e contribuir a prever y limitar los riesgos internos y externos;

e proporcionar un grado de seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales; y

e adecuada rendicion de cuentas.

La eficacia del modelo radica en el logro de la implantacion, madurez, integracion. La eficiencia en la
integracién con las herramientas del control y la efectividad en la combinacion, con relacién a lo
analizado en los indicadores tributan indistintamente a la eficacia o eficiencia. Para esto como otras
salidas que apoyan los objetivos del control interno se tienen los aspectos siguientes:
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1. Comportamiento favorable de los indicadores cualitativos y cuantitativos, que describan la eficacia,
eficiencia y efectividad del control interno, con el andlisis permanente a partir del despliegue del
CMI para el desarrollo de la estrategia.

2. Mejoras en el proceso de control interno a partir de su manual, seguimiento de los puntos criticos
de control en cada proceso, que permite establecer acciones oportunas ante posibles
desviaciones. Estrategia de integracion y mejora de la fiabilidad y madurez.

El diagnéstico de cada elemento permite su disefio o perfeccionamiento, trazando planes de accién a
través de instrumentos de control (indicadores cualitativos y cuantitativos). Estos permiten la
retroalimentacion de la implantacion o madurez del control interno, constituyendo el portador material
de la mejora. Lo estratégico del modelo se manifiesta al diagnosticar el control interno para disefiar las
acciones, a través de las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas que le impone su
entorno. El caracter sistémico se pone de manifiesto en las relaciones multidireccionales de los
elementos, componentes y herramientas, los cuales determinan y estan en funcién del cumplimiento de
los objetivos del control interno.

Procedimiento para la gestion integrada del control interno con enfoque multicriterio

Tomando como punto de partida el modelo conceptual propuesto para solucionar el problema cientifico
planteado en esta investigacion y considerando lo expuesto en el marco teorico practico referencial, el
autor disefia un procedimiento general que consta de tres fases que sigue la légica del enfoque de
gestion, dieciséis pasos y un conjunto de tareas que se derivan de estos Ultimos como se muestra en la
figura 3. El procedimiento general esta integrado por procedimientos especificos y tiene como objetivo
dotar a las organizaciones de una herramienta util para llevar a cabo la gestion integrada del control
interno con un enfoque multicriterio para aumentar la efectividad en la toma de decisiones del sistema
organizacional. El procedimiento general esta constituido por tres fases, dos etapas y dieciséis pasos.
El enfoque multicriterio esta presente en cada una de las etapas del procedimiento y las herramientas
del control de gestidn estaran integrada en conjunto con la gestion del control interno. Los detalles de
las etapas se presentan a continuacion.

{ FASE I. PLANEACION

. | Paso 1. Preparacion del equipo de trabajo

: >| Paso 2. Caracterizacion de la organizacion

|
|
| Paso 3. Analisis estratégico |<

_____ Paso 4. Disefio del mapa estratégico y de ‘
\ procesos

Paso 5. Definicion de los nodos del control ETAPA |. NIVEL DE IMPLANTACION
interno Fasn 8. Determinar los puntos de control |

Ir Paso 6. Establecer logica de los predicados del
control interno
k >|paso 7. Establecer el modelo de decision | ..... aso 10. Disefio del VEGA del contral interno |

|
|
F‘aso 9. Importancia y fiabilidad de los procesos |< |
I

ETAPA II. DISENO DE LA EVALUACION!

‘ Paso 11. Disefio del nivel de integracion y ‘ Paso 12. Conformacion del Cuadro de Mando |
fiabilidad del control interno Inteqral |

>| Paso 13. Disefio de indices globales de evaluacion |< 7|

/  FASE Il IMPLEMENTACION, CONTROL Y MEJORA
Paso 14. Implementacion del modelo matematico y
del CMI

|

I H

[ Paso 15. Determinacion del indice de evaluacién del
|

|

control interno

Pase 16. Proyeccion y evaluacion de acciones de <
N _ mejoras /

Figura 3. Procedimiento para la gestion integrada del control interno con enfoque multicriterio.
FASE |. PLANEACION
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Objetivo: realizar un diagndstico estratégico para definir la posicion estratégica del control interno en la
organizacion. Luego establecer los objetivos estratégicos del control interno a alcanzar y las acciones
estratégicas que ayudaran a la consecucion de los mismos.

FASE Il. ORGANIZACION

Esta fase permite determinar la implantacion del control interno en la entidad, se propone los
procedimientos especificos propuesto por el investigador y colaboradores (Vega de la Cruz, Lao Ledn y
Nieves Julbe, 2017; Vega de la Cruz, Torres Alvarez y Tapia Claro, 2018).

ETAPA |. Nivel de implantacién

Objetivo: definir los principales predicados y crear un modelo de decision atendiendo a las principales
caracteristicas del control interno. Se determinan los indices de gestion del control mediante dos
vertientes: teniendo en cuenta el enfoque de procesos y a través de los componentes del control
interno, mediante la evaluacién de la fiabilidad e importancia de los procesos y componentes de este
sistema.

ETAPA II. Disefio de la evaluacion

Objetivo: esta etapa se orienta a realizar un chequeo permanente del nivel de consecucion de las
actividades con el fin de identificar desviaciones y trazar en consecuencia acciones de mejora.
Ademas, este sistema de control permanente, se debe comunicar los resultados por las vias
establecidas a toda la organizacion.

FASE IIl. IMPLEMENTACION, CONTROL Y MEJORA

Objetivo: determinar los indicadores de madurez, implantacion, efectividad e integracién y establecer
una comparacion temporal de estos. Establecer estrategias de mejoras en pos de las debilidades
detectadas

Resultados de aplicaciones del Procedimiento para la gestion integrada del control interno con
enfoque multicriterio

Segun el Anuario Estadistico de Holguin 2019, la ejecucion del presupuesto del estado en la provincia
se ha destinado mayormente en las entidades presupuestadas, destacandose la Salud Publica como la
mayor utilizadora de este, con un ascenso a 618,1 miles de pesos, por el contrario el sector que menos
consume (cero) es el Turismo y a su vez el que mas aporta al PIB de la provincia. Estos dos sectores
se vuelven mas importantes en materia de control, al destacarse por el aumento de médicos (7932),
estomatdlogos (1307), enfermeros y técnicos auxiliares (6315); por otra parte, en la provincia se
evidencia un descenso del nimero de instalaciones (11) y establecimientos turisticos (7), aun cuando
aumenta el numero de turistas fisicos a 439 464 (1,35% con respecto al afio anterior). Esto presupone
un aumento de recursos, de personal en donde resulta pertinente el incremento de la efectividad del
control interno.

A continuacién se detalla paso a paso la aplicacién del procedimiento general en el Hotel “Brisas
Guardalavaca”, para mostrar la eficacia de este. Después se muestran los resultados en las entidades:
Hospital Pediatrico “Octavio de la concepcion de la Pedraja”, Hospital General Provincial “Vladimir llich
Lenin” y Hotel “Club Amigo Atléntico Guardalavaca®. Por Ultimo se evaluan las variables de la
investigacion en las organizaciones estudiadas.

Caso de estudio: Hotel Brisas Guardalavaca

El hotel Brisas Guardalavaca pertenece al grupo de turismo Cubanacan, esta situado en el polo
turistico Guardalavaca, a 54 km. de la ciudad de Holguin. Es un hotel dirigido al turismo de sol y playa,
atendiendo principalmente el segmento de familia. Ofrece servicio “Todo Incluido” con categoria cuatro
estrellas que comprende: alojamiento, gastronomia y otros servicios afines a entretenimientos pasivos y
activos, espectaculos nocturnos y celebracion de eventos. Es un hotel que desde su surgimiento ha
contribuido al desarrollo turistico en la provincia Holguin, destacandose por una excelente relacion
calidad-precio y una cultura organizacional que lo distingue del resto de las instalaciones del destino.
Se encuentra entre las organizaciones que consolidan su Sistema de Direccién y Gestion Empresarial
en el territorio.
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Para cumplir con su objeto social tiene definida como mision “Ser el hotel “Brisas Guardalavaca”, el
todo incluido mas cubano, ofrece un servicio de calidad con precios razonables que satisface en un
ambiente familiar y natural sus expectativas, contando con un equipo de trabajo profesional y
hospitalario que lo haré retornar en sus proximas vacaciones”. En la proyeccion de metas que se traza
se plantea como visién “Ser el todo incluido mas popular del Caribe, caracterizandonos por la
hospitalidad y diversion sin limites”. EI Hotel esta en condiciones de aprovechar las oportunidades del
entorno, no obstante es necesario prestarle la debida atencion y seguimiento a las debilidades y
amenazas con el objetivo de minimizarlas. En base a dicho resultado se enunciaron los objetivos
iniciales del Cl que se clasificaron por perspectivas del CMI, por componentes del SCI y por su relacion
con los objetivos de Cl de la Resolucién 60/2011 para su posterior fusién en metas generales. Acto

seguido se identificaron los FCE para el logro de dichas metas (tabla 3).

Tabla 3. Relacion de objetivos, componentes, perspectiva y Factores criticos del éxito en el hotel
“Brisas Guardalavaca”

Objetivos iniciales definidos a partir

Res. 60/2011

clientes de la entidad

38
§ 5| Metas generales de analisis DAFO Comp. | pp | sR | RC a3
. Objetivo 1 Propiciar la promocién de los idealesy | AmC X X 1.Realizar una correcta
E Incrementar las | valores que identifican a la entidad. seleccion del personal
= acciones de Garantizar una adecuada capacitacion | AmC | x | x | x teniendo en cuenta sus
3 capacitaciony | del personal en asuntos referentes al competencias
E formacion del control interno laborales
2. | capitalhumano | Fomentar el arte del autocontrol dentro | Todos | x | x 2. Acrecentar el grado de
N en la entidad de la entidad. conocimiento de
S trabajadores y
§(- directivos en temas de
control interno.
Objetivo 2 Efectuar el proceso de planificacién a | Todos | x X X | 3. Desplegar la
Lograr una los distintos niveles de forma planificacion
efectiva coordinada y de acuerdo a las coordinada a los
planificacion exigencias de la legislacion cubana diferentes niveles.
operativa en vigente. 4. Perfeccionar las
correspondencia | Realizar una buena gestion del capital AmC X X politicas y practicas en
conla humano. la gestién del capital
planificacion Perfeccionar el proceso  de IC X | x humano.
§ estratégica. comunicacion como via para lograr
& mejorar la gestion y un estilo de
= direccion mas efectivo y flexible.
2 Objetivo 3 Reducir el impacto de los riesgos que GPR X | x 5. Controlar
8 | Garantizar una | afectan a la entidad. permanentemente los
a correcta riesgos existentes en
evaluacién y la entidad.
seguimientos Renovar los planes de inspeccion IC X X X | 6. Dejar constancia del
oportunos de los | interna proceso de rendicion
procesos Verificar periédicamente el estado en SM X X X de cuentas.
mediante los | que se encuentra el sistema de control 7. Realizar evaluaciones
controles interno. al sistema de control
sistematico y interno.
puntual
Objetivo 4 Asesorar eficaz y adecuadamente ala | Todos | x | x X | 8. Acrecentar el grado de
Tributar a niveles | entidad. conformidad con el
cada vez Cumplir con las exigencias entornoal | Todos | x | X X control interno.
2 mayores de control interno y al sector turistico 9. Lograr la satisfaccion
% satisfaccion de | Mantener al personal satisfechoconsu | AmC | x | x laboral.
las partes trabajo. 10. Monitorear la
interesadas Incrementar la satisfaccion de los AmC | x | «x calidad ~ de  los

Servicios.
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Objetivo 5 Monitorear el manejo de los recursos AC X X x | 11. Efectuar el control y

Perfeccionar las | asignados con los que cuenta la seguimiento del
acciones entidad empleo del
necesarias para | Contribuir al control financiero de la AC X X X presupuesto  para
proteger la salud | entidad. evitar la ocurrencia
m economico- Incrementar las utilidades de la entidad | AC x | x | x de irregularidades.
= financiera garantizando el cuidado y ahorro de 12. Emplear
< recursos. eficientemente  los
L

recursos asignados
al control interno.

13. Disminuir las
pérdidas de recursos
por uso indebido de
los mismos

Se procedid a la confeccién del mapa estratégico del Cl, el cual muestra las relaciones causa-efecto
entre objetivos del Cl y FCE en relacion a las perspectivas del CMI. EI mapa aparece en la figura 4 y su
correspondiente mapa de procesos. A partir del consenso del grupo de expertos se determina la matriz
de incidencias directas entre FCE. Mediante la l6gica difusa se validaron las relaciones causa-efecto y
se determinaron las incidencias indirectas que se muestran en lineas rojas en el mapa estratégico.

Perfecci  las acci rias para proteger la salud econémica financiera

FINANCIERA

Tributar a niveles cada vez mayores de
satisfaccion de las partes interesadas

Monitorear 1a calidad
de los servicios

CLIENTE

[ 1 1as i v
practicas en la gestion del

FROCESOS  INTERNOS

APRENDIZAE

Figura 4. Mapa estratégico del control interno en el hotel “Brisas Guardalavaca”

Para la determinacién de la implantacién del sistema de control interno en el hotel se adapto6 la Guia de
autocontrol a la entidad en conjunto con la especialista del sistema en la entidad hotelera, se disefiaron
un conjunto mayor de predicados simples, en correspondencia con los elementos de un sistema
empresarial y teniendo en cuenta lo relacionado con la OSDE, con la ayuda de la LDC se obtuvo un
nivel de implantacion por componente igual 0,8789, siendo tan verdadero como falso y teniendo un
bajo control, por lo que resulta evidente que el SCI presenta debilidades, notandose mayormente en
todo lo referido a los componentes supervision y monitoreo, gestion de riesgos y el ambiente de control.
Por otra parte, para determinar el nivel de implantacién por procesos mediante la red de Petri, que
modela los procesos seleccionados (en la figura 5 se presenta el ejemplo del proceso Alojamiento). De
igual forma en la tabla 4 se explica la leyenda de la red.
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0,8500

Figura 5. Red de Petri del proceso de Alojamiento.

En la red, especificamente se evidencia ciclos infinitos incurridos por la tarea once y la tarea dieciséis,
ya que disparan al menos una ficha, por lo que solo sera infinito si no cumple con lo requerido, asi
como existencia de bloqueos en la tarea once y doce, y el resto de las tareas posteriormente del lugar
cinco, ya que solo ocurrird unas de las tareas permitiendo alcanzar los objetivos con eficiencia, de igual
manera se determind en el resto de los procesos clave del hotel. Lo antes expuesto permite concluir
que aunque el control esta establecido en las mayorias de las actividades analizadas, se infiere la
necesidad de incrementar este en las tareas anteriores, pues en estas por la naturaleza de las
decisiones, se incurririan en altos gastos presupuestarios por concepto de tiempo y fuerza de trabajo.

El indice de control de los procesos es de un 79,16 %, quedando evaluado de alto control, aceptable
para la organizacion, sin embargo no es eficiente, por lo que se debe trabajar para su mejoramiento. Al
calcular el nivel de implantacion de manera general a través del VEGA, se obtuvo un valor del 83%,

valor alto con deficiencias en su implantacién.
Tabla 4. Elementos de la red de Petri del proceso de Alojamiento.

5 @

S o 2 o

? Descripcion & Descripcion

g 3

=

T+ Planificacion del alojamiento atendiendo los requisitos de los clientes se P+ Requisitos del cliente
comprueba si se tienen recursos necesarios

T2 Recepcion del cliente P2  Informe de planificacion de

alojamiento

T3 Traslado del cliente a la habitacion P:  Cliente en espera

T4 Explicacion de otras ofertas de alojamiento a clientes sin previa reserva P+  Cliente retirado

Ts  Elaboracion del informe de reserva Ps  Problema técnico

Te  Obtencion de la planificacion de alojamiento Ps Cliente alojado

Tz Ocupacion de las habitaciones por los clientes P:  Satisfaccion del cliente

Ts  Comprobacién del grado de satisfaccion del cliente Ps  Recursos de reservas

Ts  Reporte de problema técnico a mantenimiento Py Informe de reserva

T1o  Solucién de las averias o desperfectos por mantenimiento P10 Informe del problema técnico

T11 Reporte a mantenimiento de otros imprevistos P11 Desperfectos solucionados

T12  Informacion a la ama de llaves la solucion del problema P12 Informe de solucion

T13  Realizacion de la limpieza de las habitaciones P13 Habitaciones limpias

T14  Acondicionamiento de las habitaciones y las areas comunes o publicas P14 Habitaciones acondicionadas

Tis  Supervision de las habitaciones cumpliendo con los procedimientos y Pis  Estado de confort de las
estandares establecidos habitaciones

Ti6  Control del orden en las habitaciones y areas comunes por las amas de llaves
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Presenta una integracion y fiabilidad alta de manera percibida, mostrando cierta diferencia con el nivel
de integracion real. Los objetivos se cumplen en un 93.02 %, con resultados favorables. Los valores del
|Ceici ¥ ICEfica de 61.26 % y un 100 % respectivamente, permitieron afirmar que la entidad fue eficaz
pero no eficiente, por lo que no se alcanz6 la efectividad, influenciado de forma negativa: la utilizacién
del porcentaje del presupuesto de la entidad que se dedica a la prevencion de riesgos en la compra de
medios de proteccion individual al personal que labora en el area de ama de llaves, por otra parte el
90% de las partidas del plan econdmico fueron cumplidas, se incumplio el indice de aplicacion de la
responsabilidad de material pues del total de trabajadores, 120, tienen aplicacion de la responsabilidad
material, por pérdidas de utensilios de servicio (cucharas, tenedores, cuchillos) y el indice de pérdidas
materiales por irregularidades inferior al 1% mostré afectaciones por delitos cometidos, tanto por
trabajadores como por personal ajeno a la institucion.

Analizados los resultados obtenidos en las diferentes organizaciones de la provincia se pudo constatar
alta correlacion entre los indicadores globales que forman parte de la salida de la gestion integrada del
control interno con enfoque multicriterio (tabla 5). Destacar la fuerte relacion de la implantacion del
control con la eficacia, madurez y efectividad (todas las relaciones superiores a 0,8), destacar la gran
relacion implantacion-eficacia. El nivel de integracion presenta una alta correlacion con el resto de los
indicadores globales. Alta relacién de la efectividad con la madurez, y la obvia relacion de la eficiencia y
eficacia con la efectividad. Se aplicaron las pruebas no paramétricas de Kendall y Friedman donde se
puede verificar con un nivel de significacion del 2 %, menor que el minimo de aceptacion (5 %), que no
existen diferencias significativas en la relacion de estos indicadores, aun cuando tengan valores
diferentes en las diferentes organizaciones, de un alto nivel de concordancia de Kendall (0,936) mayor
que 0,5, esto apoya la conclusion anterior.

Tabla 5. Matriz de distancia segun similaridades.

Correlacion entre vectores de valores

. VEGA Integracién | Madurez | Eficacia | Eficiencia | Efectividad
VEGA 1,000 ,610 ,882 ,981 ,182 ,808
Integracion ,610 1,000 ,887 ,746 729 ,885
Madurez ,882 ,887 1,000 ,937 ,404 ,878
Eficacia ,981 746 937 1,000 ,360 ,904
Eficiencia ,182 729 404 ,360 1,000 724
Efectividad ,808 ,885 ,878 ,904 124 1,000

Pruebas no | Prueba W | W de Kendall ,936 Prueba de Chi- 18,714
" : cuadrado
paramétricas | de Kendall Sig. asintot, 002 Friedman Sig. asintot. 002

Los resultados alcanzados antes y después de la aplicacion en el objeto de estudio practico y en otras
organizaciones (Figura 6) permitieron verificar el mejoramiento del comportamiento de los indicadores
con enfoque multicriterio de la evaluacién integrada del control interno en diferentes entidades de
servicios. Se evidencia un aumento de todos los indicadores globales, destacar la superioridad en
materia de control del sistema empresarial con respecto al presupuestado, barrera principal presentada
en la investigacion. La integracion, la eficiencia y la efectividad son los indicadores mas afectados en el
sistema organizacional holguinero. La eficiencia del control interno en entidades de salud logra una
pequefia mejora.
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Figura 6. Comparacion temporal (2017-2019) de los indicadores globales.

Al realizar la comparacion del desempefio de las organizaciones se comprobd que mejoraron los
resultados posteriores a la aplicacion del plan de accion e implementacion del sistema de indicadores
para medir el desempefio del sistema, pues hubo un crecimiento positivo en los indicadores que
tributaron en su conjunto a la creacion de valor no econémico en los objetos de estudio practico y que
junto al desarrollo de la gestidn integrada del control interno permitié la generacion del incremento de la
efectividad del control interno.

Las matrices de datos creadas para generar las informaciones anteriores se procesaron en el SPSS,
para esto se empleo la Prueba de los signos y la Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon como
muestra la tabla 6.

Tabla 6. Pruebas no paramétricas para la comparacion de resultados.

Hospital Lenin Hotel Brisas Hospital Pediatrico ~ Hotel Atlantico
después - antes después - antes  después - antes después - antes
Z (a. Basado en los rangos negativos) -2,023 -,946 2,023 -677

Sig. asintot. (bilatergl) para la _Prueba 043 044 043 018
de los rangos con signo de Wilcoxon

Sig. exacta (bilateral) para la Prueba
de los signos 003 019 033 025

Se evidencia con un valor menor al 5% que se ha obtenido un salto a la mejora significativamente
superior en materia de la gestion integrada del control interno en las entidades objetos de estudio.
Conclusiones generales

1. La gestion integrada del control interno confluye con el de gestién y adquieren progresivamente una
mayor connotacién para alcanzar altos niveles de efectividad, no se manifiesta el enfoque de
procesos en los componentes del control interno, con sus interrelaciones entre si, por lo que las
organizaciones buscan un mayor nivel de integracion de estos como columna vertebral del sistema
organizacional cubano.

2 En la literatura consultada es insuficiente el trabajo metodolégico y demuestran la no integracion de
sus componentes y normas sobre la gestidn integrada del control interno, tampoco se utiliza la
modelacion multicriterio en la construccion de indicadores para determinar su implantacion,
integracién, madurez y efectividad.

3. El modelo y el procedimiento propuesto con tres fases, dos etapas y dieciséis pasos
interrelacionados entre si, logrando integrar los enfoques estratégico, sistémico y por procesos con
el enfoque multicriterio, constituyendo un aporte a la practica de la gestion actual y una herramienta
estratégica que permite el desarrollo continuo de la gestidn integrada del control interno.

4. La aplicacion del procedimiento propuesto contribuye a aumentar la implantacién, integracion,
eficacia, eficiencia, madurez y efectividad del control interno en las organizaciones de la provincia
de Holguin, evidenciandose la inmadurez e inefectividad del control interno.

5 Los resultados alcanzados tienen un impacto econdmico, politico, social y medioambiental
expresado en la mejora de la eficiencia y efectividad, asi como el grado de socializacién por la

Estadisticos de contraste
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amplia utilizacion del trabajo en equipo, la gestion de riesgos integrales y nuevas préacticas en la
gestion del control interno, lo que permitié comprobar la hipdtesis de la investigacion.
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Los resultados de la investigacién de forma general aparecen reflejados en los articulos publicados que han sido
consultados en varias tesis de diploma, maestria y doctorado. Las publicaciones alcanzadas son reconocidas en
bases de datos internacionales como Scopus, Web of Science, Scielo, Doaj, Dialnet, Latindex y Redalyc. En el
periodo 2015- 2019 la investigacion logré crear un grupo cientifico, que permitié la publicacion activa de 51
articulos cientificos en el periodo, de ellos 19 en revistas cientificas, un libro, ocho publicaciones en libros y una
monografia. Ademas, en estas investigaciones segun la clasificacion del MES, se tienen 7 publicaciones del
Grupo 1, 9 del Grupo Il, 1 del Grupo Il y 2 del Grupo IV. La investigacién logré la realizacion de 27 tesis de
diploma. Realizé la ponencia de 21 trabajos en eventos de ellos el 48% en el &mbito internacional, ademas de
un registro CENDA. En la practica pre-profesional realizd la tutoria de 6 trabajos, todos relacionados con el
tema.

Periodo2015- | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo Libros y Nacionales | Internacionales | Total
septiembre | Il i IV | Monografias
2019
Articulos
Publicados 7 9 1 2 10 10 19 29
Eventos 11 10 21
Registro 1 1
CENDA
Total 7 9 1 2 10 22 29 51

Ademés de la contribucién en el periodo de 24 ponencias en eventos (nacionales e internacionales) y 20
premios. Logro el titulo de Master en Matematica Aplicada e Informatica para la Administracién en el mismo
tema. Ademas, apoya este trabajo cientifico estudiantil desde la docencia de pregrado y posgrado con la
contribucién de 256 horas clases en el curso, contribuyendo asi a que la carrera de Ingenieria Industrial
alcanzara la categoria de Excelencia.

RELACION TOTAL DE PUBLICACIONES
Articulos en revistas del Grupo I: 7

1. L. 0. Vega de la Cruz y A. F. Nieves Julbe. FEBRERO (2016). Control de gestion y control interno: binomio
indisoluble en la direccion. ESPACIOS, 37(12), 50-68, ISSN: 0798-1015. Disponible en:
www.revistaespacios.com/a16v37n12/16371225.html

2. Evaluacion estadistica del control interno en una entidad hospitalaria cubana. Revista habanera de Ciencias
Medica, Habana, Cuba. ISSN: 1729 - 519X. 2017 Vol. 16 (2).
http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/author

3. El chinchorro de gestion de riesgos como filosofia moderna de mejora en la direccidn. Revista Pensamiento y
Gestion, Barranquilla, Colombia, Vol. 43. ISSN: 1657:6276. Diciembre del 2017

4. L. 0. VegadelaCruz Y. O. Lao Ledn y A. F. Nieves Julbe. (2017). Propuesta de un indice para evaluar la
gestion del control interno en entidades hospitalarias Contaduria y Administracién, 62(2) ISSN: 0186-1042.
Disponible en: www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/940

5. Evaluacién multicriterio del control interno en una entidad hotelera. Revista ESPACIO, Barranquilla,
Colombia, Vol. 39. No. 48 ISSN: 0798 1015. Enero del
2018.https://www.revistaespacios.com/a18v39n48/18394813.html

6. Uso de una herramienta de multicriterio del control interno en una entidad hospitalaria cubana. Revista
ESPACIO, Barranquilla, Colombia, Vol. 40. No. 1 ISSN: 0798 1015. Febrero del
2018.http://www.revistaespacios.com/a19v40n01/19400106.html

7. Diagnostico de la fiabilidad del control interno en una entidad hotelera a través de sus procesos clave.
Revista ESPACIO, Barranquilla, Colombia, Vol. 39. No. 50 ISSN: 0798 1015. Febrero del
2018.http://www.revistaespacios.com/a18v39n50/a18v39In50p19.pdf
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Articulos en revistas del Grupo Il: 9

1. L. O. Vega de la Cruz y A. F. Nieves Julbe. Diciembre (2015). Validacion prospectiva de modelos
académicos. Enl@ce, 12(3), 71-98, ISSN: 1690-7515. Disponible en:
http://produccioncientificaluz.org/index.php/enlace/article/view/20628

2. L. O.VegadelaCruzy A. F. Nieves Julbe. Enero (2016). Procedimiento para la Gestién de la Supervision y
Monitoreo del Control Interno. Ciencias Holguin, 22(1), 25-35, ISSN: 1027-2127.Disponible en:
http://www.ciencias.holguin.cu/index.php/cienciasholquin/article/view/929

3. Redes de Petri en la determinacion de puntos criticos para el control interno. Universidad y sociedad. 8(4),
Diciembre 2016, ISSN: 2238-3620 https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/533

4. Procedimiento para evaluar el nivel de madurez del control interno. Revista Futuros, Argentina. 21 (2) ISSN:
1668 - 8708. Diciembre, 2017:
http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=440&Itemid=96

5. Implantacion del control interno a través de sus elementos motrices. Revista Médica Electronica, Cuba. 40(1)
ISSN: 1684 — 1824. Enero, 2018:http://www.revmedicaelectronica.sld.cu/index.php/rme/article/view/1863

6. Contrucion de futuros para una entidad hospitalaria cubana. Archivos Médicos de Camagiey, Cuba. 21(3)
ISSN: 1025-0255abril, 2017: http://www.revistaamc.sld.cu/index.php/amc/author

7. Gestion multicriterio de riesgos operacionales en los procesos clave de una entidad hospitalaria. Archivos
Médicos de Camagtiey. 22(2), Marzo, 2018:http://revistaamc.sld.cu/index.php/amc/article/view/5469

8. L. 0. VegadelaCruz Y. 0. Lao Leony L. O. Castellanos. Diciembre (2016). “Modelacion multicriterio de los
recursos en los sistemas logisticos ;Es una necesidad? AVANCES EN CIENCIAS E INGENIERIA, 7(4)
ISSN: 0718-8706.

9. Gestion de riesgos ocupacionales mediante redes de Petri en un area de consulta a quemados. Revista de
ciencias médicas de Pinar del Rio, Cuba. 22(3) ISSN: 1561-3194 abril, 2018:
http://www.revistaamc.sld.cu/index.php/amc/author

Articulos en revistas del Grupo III: 1

1. L. O. Vega de la Cruz y A. F. Nieves Julbe. Diciembre (2015). Contribucion para el diagndstico del control
interno en entidades de servicios INGENIARE, Universidad Libre-Barranquilla, 10(18), 47-60, ISSN: 1909-
2458. Disponible en: http://www.unilibrebag.edu.co/unilibrebag/revistas2/index.php/ingeniare/article/view/695

Articulos en revistas del Grupo IV: 2

1. Gestidn de riesgos: un elemento determinante en la economia. Revista Vision Contable, Medellin, Colombia.
Vol 16, 2017ISSN: 0121-5337. http.//publicaciones.unaula.edu.co/index.php/VisionContable/article/view/472

2. Management of the Supervision and Monitoring of Internal Control in a Hydraulic Services Company.
International Journal of Accounting, Finance and Risk Management.
http://www.sciencepublishinggroup.com/journal/paperinfo?journalid=366&doi=10.11648/}.ijafrm.20180301.11

Publicaciones (Libros Y Monografias)

1. (2016, 26 de enero) Evaluacion del componente Actividades de Control basado en la Resolucién 60/2011 en
entidades hospitalarias. Articulo presentado en el libro "Emprender con Responsabilidad Social Bajo una
Vision  Sustentable" Universidad Auténoma del Estado de México. http://www.rilco.org.mx/wp-
content/uploads/2016/01/LIBRO-EMPRENDER-CON-RESPONSABILIDAD.pdf

2. (2016, 26 de enero) Evaluacion del componente Actividades de Control basado en la Resolucion 60/2011 en
entidades hoteleras. Articulo presentado en el libro "Emprender con Responsabilidad Social Bajo una Vision
Sustentable"  Universidad ~ Auténoma del Estado de  México.  htip://www.rilco.org.mx/wp-
content/uploads/2016/01/LIBRO-EMPRENDER-CON-RESPONSABILIDAD.pdf

3. (2015, 28 de diciembre) Contribucion para el diagnostico del control interno en entidades hospitalarias.
Articulo presentado en el libro monografia.com http://www.monografias.com/trabajos107/contribucion-
diagnostico-del-control-interno-entidades-hospitalaria

4. (2017, enero). Control interno y control de gestion: binomio indisoluble en la direccién. Articulo presentado en
el libro " Desarrollo local e innovacién sustentable" Universidad Auténoma del Estado de México. Universidad
Auténoma del Estado de Méxicowww.rilco.org.mx/wp-content/uploads/2017/01/DesarrolloLocal.pdf
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10.

(2017, enero). Procedimiento para la gestién de la Supervisién y monitoreo del control interno. Articulo
presentado en el libro " Desarrollo local e innovacion sustentable” Universidad Auténoma del Estado de
México. Universidad Auténoma del Estado de Méxicowww.rilco.org.mx/wp-
content/uploads/2017/01/DesarrolloLocal.pdf

(2017, enero). Validacion prospectiva de modelos académicos. Articulo presentado en el libro " Desarrollo
local e innovacion sustentable” Universidad Autbnoma del Estado de México. Universidad Auténoma del
Estado de Méxicowww.rilco.org.mx/wp-content/uploads/2017/01/DesarrolloLocal.pdf

(2017, enero). Contribucion al control interno en entidades de servicios.Articulo presentado en el libro "
Desarrollo local e innovaciéon sustentable" Universidad Auténoma del Estado de México. Universidad
Auténoma del Estado de México.www.rilco.org.mx/wp-content/uploads/2017/01/DesarrolloLocal.pdf

(2017, enero). Gestion multicriterio de los riesgos en los procesos claves de una entidad hospitalaria. Articulo
presentado en el libro "Desarrollo local y competitividad" Universidad Auténoma del Estado de México.
Universidad Auténoma del Estado de Méxicowww.rilco.org.mx/wp-
content/uploads/2017/01/DesarrolloLocal.pdf

(2017, enero). Estudio bibliométrico de la gestidn de riesgo a través de la red SCIELO Articulo presentado en
el libro "Desarrollo local y competitividad" Universidad Autonoma del Estado de México. Universidad
Auténoma del Estado de Méxicowww.rilco.org.mx/wp-content/uploads/2017/01/DesarrolloLocal.pdf

(2017, junio). Implantacion de la logistica inversa a través de las redes de Petri. Editoral Académica
Espafiola, Espafia. ISBN: 978-3-659-65858-7 https.//www.eae-publishing.com/

EVENTOS Y NIVELES DE PARTICIPACION

1.

10.

1.

(2015, 20 de marzo). Herramienta para validar procedimientos a través de las Redes de Petri. Articulo
presentado en: 3er Taller Nacional de Ingenieria Industrial, Las Tunas, Cuba, ISBN: 978-959-16-2427-7.
Universidad de Las Tunas "Vladimir |. Lenin"

(2015, 27-29 de abril). Redes de Petri para la validacion de procedimientos. Articulo presentado en: VIl
Conferencia Cientifica Internacional Holguin, Cuba, ISBN: 978-959-16-2472-7. Universidad de Holguin
"Oscar Lucero Moya"

(2015, 30 de Octubre). Gestion de riesgos en el proceso de esterilizacion de una entidad hospitalaria.
Articulo presentado en: Ill Taller de Gestién Empresarial e Intercambio de Experiencias, Holguin, Cuba,
ISBN: 978-959-234-098-5.CIGET

(2015, 26-27 de noviembre). Evaluacién del componente Actividades de Control basado en la Resolucion
60/2011 en entidades hospitalarias. Articulo presentado en: 5° Congreso Internacional de Competitividad
Organizacional, Valle de Bravo, México, ISBN: 978-607-8099-65-8. Universidad Auténoma del Estado de
México

(2015, 26-27 de noviembre). Evaluacion del componente Actividades de Control basado en la Resolucion
60/2011 en entidades hoteleras. Articulo presentado en: 5° Congreso Internacional de Competitividad
Organizacional, Valle de Bravo, México, ISBN: 978-607-8099-65-8. Universidad Auténoma del Estado de
México

(2015, 29 de Mayo). Redes de Petri en la determinacion de puntos criticos para el control interno. Aplicacién
“Universidad De Holguin Oscar Lucero Moya”. Articulo presentado en: | Taller Nacional sobre estudios de la
Direccion, Universidad de Holguin, Holguin, Cuba.

(2016, 27 de mayo). Gestion de riesgos en el proceso de esterilizacion de una entidad hospitalaria. Articulo
presentado en: |l Taller Nacional sobre estudios de la Direccién, Universidad de Holguin, Holguin, Cuba.
(2016, 18 de marzo). Gestion de riesgos en el proceso de esterilizacién de una entidad hospitalaria. Articulo
presentado en: lll Evento Nacional en Experiencia de Sistemas Integrados de Gestion, Universidad de
Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba.

(2016, 12 de septiembre). Redes de Petri: una herramienta para la validacién de procedimientos.
Articulo presentado en: 18 Convencién Cientifica de Ingenieria y Arquitectura, Palacio de las
Convenciones, La Habana, Cuba. http://www.cujae.edu.cu/eventos/convencion

(2016, 19-21 de octubre). Procedimiento para la gestién de la Supervisién y monitoreo del control interno.
Articulo presentado en: 6° Congreso Internacional de Competitividad Organizacional, Valle de Bravo,
México, ISBN: 978-607-8099-65-8. Universidad Autdnoma del Estado de México

(2016, 19-21 de octubre). Gestion multicriterio de los riesgos en los procesos claves de una entidad
hospitalaria. Articulo presentado en: 6° Congreso Internacional de Competitividad Organizacional, Valle de
Bravo, México, ISBN: 978-607-8099-65-8. Universidad Autdnoma del Estado de México
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(2016, 19-21 de octubre). Contribucién al control interno en entidades de servicios. Articulo presentado en:
6° Congreso Internacional de Competitividad Organizacional, Valle de Bravo, México, ISBN: 978-607-8099-
65-8. Universidad Autonoma del Estado de México

(2016, 19-21 de octubre). Validacion prospectiva de modelos académicos. Articulo presentado en: 6°
Congreso Internacional de Competitividad Organizacional, Valle de Bravo, México, ISBN: 978-607-8099-65-
8. Universidad Autbnoma del Estado de México

(2016, 19-21 de octubre). Control interno y control de gestion: binomio indisoluble en la direccién. Articulo
presentado en: 6° Congreso Internacional de Competitividad Organizacional, Valle de Bravo, México, ISBN:
978-607-8099-65-8. Universidad Autonoma del Estado de México

(2014, 5, 6 y 7 de noviembre). Procedimiento para la modelacion multicriterio de los recursos
representativos en los sistemas logisticos. Articulo presentado en: 2do Congreso Cientifico Internacional
TUS, Santo Domingo, Republica Dominicana, ISBN: 978-9945-8795-5-1

(2014, 20-21 de noviembre). Procedimiento para la modelacion multicriterio de los recursos representativos
en los sistemas logisticos. Articulo presentado en: 4° Congreso Internacional de Competitividad
Organizacional, Toluca, México, ISBN: 978-607-8099-65-8.Universidad Auténoma del Estado de México
(2015, 4/Julio). Modelacién multicriterio de los recursos restrictivos en los sistemas logisticos. Caso:
EMCOMED Holguin. Articulo presentado en: XIll Evento cientifico provincial de la sociedad de logistica y
marketing, Holguin, Cuba. Relevante

(2015, 20-23 de Octubre). Modelacién multicriterio de los recursos restrictivos en los sistemas logisticos.
Caso: EMCOMED Holguin. Articulo presentado en: XVII Evento Cientifico Nacional de la Sociedad de
Logistica y Marketing, Camagtiey, Cuba, ISBN: 978-959-7191-83-4

(2015, 20 de marzo). Procedimiento para la modelacién multicriterio de los recursos representativos en los
sistemas logisticos. Articulo presentado en: 3er Taller Nacional de Ingenieria Industrial, Las Tunas, Cuba,
ISBN: 978-959-16-2427-7.Universidad de Las Tunas "Vladimir I. Lenin"

(2015, 4/Julio). Perfeccionamiento de la gestion de almacenamiento en empresas comercializadoras. Caso:
EMSUME Holguin. Articulo presentado en: XIll Evento cientifico provincial de la sociedad de logistica y
marketing, Holguin, Cuba

(2016, 19-21 de octubre). Andlisis bibliométrico de la gestion de riesgos del control interno en la red de
revista Scielo. Articulo presentado en: 6° Congreso Internacional de Competitividad Organizacional, Valle de
Bravo, México, ISBN: 978-607-8099-65-8. Universidad Autdnoma del Estado de México

Trabajos de diplomas 2016-2017:

Batista Rodriguez, J. D. (2017). Evaluacion del Control Interno a través de redes de Petri en instalaciones
hospitalarias.Caso: Hospital General Provincial “Vladimir llich Lenin”. Departamento de Ingenieria Industrial.
Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 91.Impacto (Ahorro de 1500 CUP en evaluacién del control interno
por concepto de contratacion del servicio a entidades especializadas).

Leyva Campaiia, S. (2017). Gestion de riesgos en el proceso clave de la Agencia de Viajes Gaviota Tours
de Holguin. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 71. Impacto
(Ahorro de 1500 CUP en evaluacion del control interno por concepto de contratacion del servicio a
entidades especializadas).

Lisea Herrera, Y. (2017). Procedimiento para la evaluacion del Control interno a través de la Logica Difusa
Compensatoria. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 79. Impacto
(Ahorro de 1500 CUP en evaluacién del control interno por concepto de contratacion del servicio a
entidades especializadas).

Mayo Romero, A. (2017). Sistema informético para la interrelacién del Cuadro de Mando Integral en el
Control Interno en el Hospital “Viadimir llich Lenin”. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba,
Universidad de Holguin: 81. Impacto (Optimizacion de los recursos fisicos por conceptos de gestion).

Quevedo Cobas, L. A. (2017). Gestion de las lineas de esperas en las farmacias de la Empresa Provincial
de Farmacias y Opticas de Holguin. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de
Holguin: 84. Impacto (Necesidad del municipio Holguin).
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Silva Rodriguez, Dayron. (2017). Gestion de las lineas de esperas en servicios de urgencia en el Hospital
Vladimir llinch Lenin de Holguin. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de
Holguin: 90. Impacto (Necesidad del municipio de Holguin).

Toirac Nufiez, E. M. (2017). Implementacion de la gestion por procesos en el control interno en el hotel
Brisas Guardalavaca. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Univerdidad de Holguin: 92.
Impacto (Investigacién doctoral, procedimiento especifico).

Torres Alvarez, M. (2017). Andlisis prospectivo estratégico de los procesos. Aplicacion en el hotel Brisas
Guardalavaca de Holguin. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin:
113.Impacto (Investigacion doctoral, procedimiento especifico).

Zaldivar Zaragoza, L. (2017). Procedimiento con enfoque multicriterio para la implantacion de un Cuadro de
Mando Integral. Aplicacién en el Hotel Brisas Guardalavaca. Departamento de Ingenieria Industrial.
Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 98. Impacto (Investigacion doctoral, procedimientoespecifico).

Trabajos de diplomas:

1. Alcides Rafael Garcia. (2018). Evaluacion del Control Interno a través de la modelacion
matematica.Caso: Hospital Pedriatico “Octavio de la Concepcion de la Pedraja”. Departamento
de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 91. Impacto (Ahorro de 1500
CUP en evaluacién del control interno por concepto de contratacion del servicio a entidades
especializadas).

2. Rubildo Luis Camejo Terrero (2018). Gestion de riesgos en el proceso clave de Hospital
Pedriatico “Octavio de la Concepcién de la Pedraja”. Departamento de Ingenieria Industrial.
Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 71. Impacto (Ahorro de 1500 CUP en evaluacion del
control interno por concepto de contratacion del servicio a entidades especializadas).

3. Arlet Perez (2018). Gestion de riesgos en el Restaurante "1720". Departamento de Ingenieria
Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 71. Impacto (Ahorro de 1500 CUP en
evaluacion del control interno por concepto de contratacion del servicio a entidades
especializadas).

4. Yodanis Batista R. (2018). Evaluacion del nivel de madurez del control interno. Aplicacién en el
hotel Brisas Guardalavaca de Holguin. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba,
Universidad de Holguin: 113. Impacto (Investigacion doctoral, procedimiento especifico).

5. Diamelis Cruz Tamayo (2018). Procedimiento con enfoque multicriterio para la implantacion de
un Cuadro de Mando Integral e el control interno. Aplicacion en el Hotel Brisas Guardalavaca.
Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 98. Impacto
(Investigacion doctoral, procedimiento especifico).

6. Yailin Batista Rodriguez. (2018). Procedimiento con enfoque multicriterio para la implantacion
de un Cuadro de Mando Integral e el control interno. Aplicacion en Hospital Pedriatico “Octavio
de la Concepcion de la Pedraja”. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba,
Universidad de Holguin: 98. Impacto (Investigacion doctoral, procedimiento especifico).

7. Adrian Leyva Laguna. (2018). Evaluacién con enfoque multicriterio de de la integralidad
estudiantil segun la FEU. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Univerdidad de
Holguin: 92. Impacto (Contribucion al Proceso Docente Educativo).

8. Daydee Ibarra (2018). Auditoria de cumplimiento del control interno en el Hospital Pedriatico
“Octavio de la Concepcion de la Pedraja’. Departamento de Ingenieria Industrial.
Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 71. Impacto (Ahorro de 1500 CUP en evaluacion del
control interno por concepto de contratacion del servicio a entidades especializadas).
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Trabajos de diplomas (2018-2019):

1. Senen Socorro Ricardo. (2019). Evaluacion del Control Interno a través de la modelacion
matematica.Caso: Hospital Pedriatico “Octavio de la Concepcion de la Pedraja”. Departamento
de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 91. Impacto (Ahorro de 1500
CUP en evaluacién del control interno por concepto de contratacion del servicio a entidades
especializadas).

2. Roldisandy Melian Rodriguez. (2019). Evaluacion del Control Interno a través de la modelacion
matematica.Caso: Hotel Sol Rio de lunas Mares. Departamento de Ingenieria Industrial.
Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 91. Impacto (Ahorro de 1500 CUP en evaluacion del
control interno por concepto de contratacion del servicio a entidades especializadas).

3. Ever de la Cruz Guerrero (2019). Integracién del control internocon los proceso clave de
Hospital Pedriatico “Octavio de la Concepcion de la Pedraja”. Departamento de Ingenieria
Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 71. Impacto (Contribucion a tesis doctoral).

4. Jose Alejandro Soler (2019). Integracion del control internocon los proceso clave de Hospital
Vladimir Linch Lenin. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de
Holguin: 71. Impacto (Contribucién a tesis doctoral).

5. Freddy Pico Arguelles (2018). Gestidn de riesgos en los procesos clave del Hotel Costa Verde.
Departamento de Ingenieria_Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 71. Impacto
(Ahorro de 1500 CUP en evaluacion del control interno por concepto de contratacion del
servicio a entidades especializadas).

6. Damaris Fernandez Cabrera (2018). Gestion de riesgos en los procesos clave del Hotel Brisas
Guardalavaca. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin:
71. Impacto (Ahorro de 1500 CUP en evaluacion del control interno por concepto de
contratacion del servicio a entidades especializadas).

7. Alejandro Avila Vasquez. (2019). Evaluacion del Control Interno a través de la Redes de
Petri.Caso: Hotel Brisas Guardalavaca. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba,
Universidad de Holguin: 91. Impacto (Ahorro de 1500 CUP en evaluacion del control interno
por concepto de contratacion del servicio a entidades especializadas).

8 Claudis Milenis Robles. (2019). Evaluacién del Control Interno a través de la Ldgica
Difusa.Caso: Hotel Brisas Guardalavaca. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba,
Universidad de Holguin: 91. Impacto (Ahorro de 1500 CUP en evaluacién del control interno
por concepto de contratacion del servicio a entidades especializadas).

9. Abelardo Hernandez Hernandez. (2018). Implementacién de la gestion por procesos en el
control interno del Hotel Club Amigo Atlantico Guardalacava. Departamento de Ingenieria
Industrial. Holguin,Cuba, Univerdidad de Holguin: 92. Impacto (Optimizacién de recursos).

10. Yoisvel Games Magafia (2018). Procedimiento con enfoque multicriterio para la implantacion
de un Cuadro de Mando Integral e el control interno. Aplicacion en el Hospital Vladimir Linch
Lenein. Departamento de Ingenieria Industrial. Holguin,Cuba, Universidad de Holguin: 98.
Impacto (Investigacion doctoral, procedimiento especifico).

De forma paralela realiza la tutoria a las practicas laborales, dentro de los principales resultados alcanzados se
encuentran:
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Estudiantes Carrera y afo Trabajo Eval
Elisa Maria Toirac Nufiez Ing. Industrial | Estudio bibliométrico de la gestion de  riesgos como
Mayly Torres Alvarez . L 5
o ) 4to componente de control interno en Iberoamérica
Liliana Zaldivar Zaragoza
YoniLisea Herrera
Jorge David Batista . Diagndstico del servicio a través de teorias de colas
. Ing. Industrial .
Rodriguez 4o en los procesos claves del Hospital General | 5
Dayron Ramén Velazquez Universitario Viadimir |. Lenin.
Silva
Yaylin Batista Lopez , o L
Yodanis Batista Sanchez Ing. Industrial. !Z)|seno de los procesos mas influyentes del control 5
. . 3ero interno en el Hotel Brisas Guardalavaca
Diamelis Cruz Tamayo
Carlos Rafael Nufiez Cruz Aplicacién parcial del Procedimiento para implantar el
Gabriel TéllezAguedo Ing. Industrial. | ambiente de control a través de procesos claves del 5
Susana Rodriguez Mederos Sto Sistema de gestion integrada del capital humano en el
OsirisAntonioAballe Cuenca hospital provincial general “Vladimir llich Lenin”
Diagnoéstico de la gestion y
Salvador Batista Rodriguez Ing. Industrial | prevencién de riesgos en el &rea de atencién al grave 5
Javier Medina Suarez 3ero del Hospital Universitario “Viadimir
llich Lenin”
Ina. Industrial Diagndstico de la gestion y prevencion de riesgos en
Joshy B. Del Valle Garcia 9. 3 el area de Ginecologia en Materno Infantil del | 5
ero .
Hospital Universitario “Vladimir llich Lenin
. I o , Evaluacion del componente Actividades de Control
E;;;?}g/l;:lz;;:'rr;(;gugiz Ing. ?grlésmal basado en la Resolucién 60/2011 en el Hospital 5
g General Universitario “Vladimir I. Lenin”

Cotutore6 una investigacion de maestria de Direccion relacionada con su investigacion doctoral, esta fue la

siguiente:
Maestrante Maestria Tema Especialidad
. . Gestion de la Supervisién y Monitoreo del
Yudith  Pérez Y o .
Rojas Direccion C'ongro! Interno en una empresa de servicios Ing. Industrial
hidraulicos

De forma general existe una alta satisfaccion de los diplomantes del profesor, condicion expresada a través de
los resultados mostrados obtenidos
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0o
U-|- Universidad | FAcuLtap

i CIENCIAS EMPRESARIALES
de Holgum Y ADMINISTRACION

Holguin, 29 de junio de 2020
“Ano 61 de la Revolucién”

AVAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
ADMINISTRACION

Ante esta facultad se presenta el expediente del profesor MSc. Leudis Orlando Vega de la Cruz,
destacado investigador del Departamento de Ingeniaria Industrial de la Facultad de Ingeniaria
Industrial, de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”, en opcién al Premio Anual de
Contabilidad y Auditoria

“Abel Santamaria Cuadrado”.

El tema de investigacidon que desarrolla el profesor Leudis es: Tecnologia para la Gestion Integrada
del control Interno con enfoque multicriterio, el que posee una gran actualidad y pertinencia en el
ambito de la Gestion empresarial.

Las contribuciones tedricas y practicas que se han derivado de la combinacidn de la Ciencia Exactas,
Aplicadas y la Ciencia de la Administracién de Empresas, han enriquecido el “patrimonio” de
enfoques, metodologias, tecnologias, procedimientos, técnicas y herramientas (transitando desde la
perspectiva operacional hasta la cognoscitiva) que permiten afrontar el complejo problema de la
toma de decisiones en las empresas mediante un enfoque sistematico. Este proceso, al que se
incorpora el afianzamiento del paradigma planteado por los métodos de la Investigacion de
Operaciones y la Estadistica, han predominado mucho tiempo, ocasionando el progreso y
perfeccionamiento de lo que se ha consentido en denominar los Sistema de Informacién Gerencial,
como principal alternativa para proporcionar informacidn relevante en el proceso de toma de
decisiones. Este proceso se encuentra indiscutiblemente ligado a los resultados que pueda obtener la
organizacion.

Los resultados de la investigacion de forma general aparecen reflejados en los articulos publicados
gue han sido consultados en varias tesis de diploma, maestria y doctorado. Las publicaciones
alcanzadas son reconocidas en bases de datos internacionales como Scopus, Web of Science, Scielo,
Doaj, Dialnet, Latindex y Redalyc.

En el periodo 2015- 2019 el profesor logré ser parte de dos grupos cientificos, dirigiendo uno de
ellos que permitié la publicacion activa de 30 articulos cientificos en el periodo, de ellos 20 en
revistas cientificas, un libro, ocho publicaciones en libros y una monografia. Ademads, en estas
investigaciones segun la clasificacién del MES, veintisiete tesis de diploma de la carrera de Ingenieria
Industrial, cincuentaiuno articulos (de ellos publicados en diecinueve articulos periddicos que segun
la clasificacion del MES clasifican en 8 del Grupo |, 9 del Grupo I, 1 del Grupo Il y 2 del Grupo IV,
ademas de un libro, una monografia y veintiuno articulos en eventos entre nacionales e
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internacionales). Todos estos resultados en el periodo correspondiente entre 2015-2019. Ademas la
investigacion ha logrado dos premios provinciales: Rosa Elena Simedn Negrin en el afio 2017 y
Academia de CIENCIAS DE CUBA EN EL ANO 2019. Realizé la ponencia de 24 trabajos en eventos de
ellos el 42% en el ambito internacional, ademas de un registro CENDA. En la practica pre-profesional
realizo la tutoria de 6 trabajos.

Destacar que la evaluacion obtenida de todos sus diplomantes fue de la maxima de cinco puntos con
grandes impactos econdmicos, social, cientifico y medioambiental. Sus aportes en las entidades de
servicios del municipio holguinero se centran en la gestién de riesgos y evaluacién multicriterio del
control interno, logrando un impacto econdmico, social, medioambiental en las diferentes entidades
del municipio perteneciente al MINSAP y al MINTUR como las entidades del Hospital General
Docente “Vladimir llinch Lenin”, Hotel “Brisas Guardalavaca” y Agencia de Viaje “Gaviota Tours”.
Como principales resultados se tiene la identificacidn y evaluacion de riesgos en conjunto con la
elaboracion del Plan de Prevenciéon de Riesgos. Ademas de la determinacién del nivel de madurez en
la gestidn del control interno.

Por las razones antes detalladas, este 6rgano asesor considera que tanto los resultados cientificos
obtenidos por la investigacidn, como su actitud integral como profesor e investigador, satisfacen
todos los requisitos previstos y lo recomienda para el mencionado premio.

Dr. C. Félix Diaz Pompa
Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad de Holguin
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AVAL DE ORGANIZACIONES

Holguin 10 de septiembre de
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AVALES DE EVENTOS

1 EVENTE NAZIONAL é
EYPERENCIAS EN SSTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Py

Cro. Ing. Leudis Orlando Vega de fa Cruz
Universidad de Holguin

Estimado colega:

Tengo el placer de comunicarle que ha sido aceptada su participacion en ef lll Evento
Nacional Experiencias en Sistemas Integrados de Gestion, que se llevara a cabo en
i Ciugad de Cienfuegos, del 18 al 20 de Marzo del presente, en calidad de Ponente
del frabajo “GESTION DE RIESGOS EN EL PROCESQ DE ESTERILIZACION DE UNA
ENTIDAD HOSPITALARIA®, que ha sido registrado con el numero 03 por fo que
solicitamos se sirva ratificar su participacion a fraves del correo por el que recibe esta
comunicacion, pues de lo contrario no sera incluido en el programa tecnico.

Si desea que el trabajo en extenso forme parte de la publicacion del evento debe
hacérnosio llegar de acuerdo a las reglas de presentacion antes del 16 de Marzo 2016.

Esperamos confar con su presencia en la sede del evento, el hotel Pasacabalios.

El lugar donde se realizaran las acreditaciones para los participantes sera i@ sede de Ia
UNAICC de Cienfueqos, sita en Ave 56 # 2917, entre 29 y 31. Tel. 515743; 5158497

Un fraternal saludo,

/ ',.l,.f‘l"

MSc. Roberto Ledn Capote
Presidente Comite Técnico
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UAEM UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

MEMORIA EN EXTENSO
52 CONGRESO INTERNACIONAL DE COMPETITIVIDAD
ORGANIZACIONAL Y EVENTO ACOPLADO "EMPRENDER CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL BAJO UNA VISION
SUSTENTABLE"
26 Y 27 DE NOVIEMBRE DE 2015,
VALLE DE BRAVO, MEXICO.

RILCO

RED DE INVESTIGACION IATINOAMERICANA EN
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

Bl

CENTROUNIVERSITARIO TEMASCALTEPEC
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Unwversidad Autonoma
del Estado de México

UAEM

15 de octubre de 2015

Folio:5003

Participantes: ING, LEUDIS ORLANDO VEGA DE LA CRUZ, MAYLY TORRES ALVAREZ

Ponencia: EVALUACION DEL COMPOMNENTE ACTIVIDADES DE CONTROL BASADO EN LA
RESOLUCION 60/2011 EN ENTIDADES DEL TURISMO

Mesa: 2

Procedencia: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN, CUBA.

PRESENTE

Por medio de este conducto me permito informaries que ha sido aceptado su articulo para
participar en el 5to. Congreso Internacional de Competitividad Organizacional el cual sera
celebrado en el pueblo magico de Valle de Bravo, Estado de México los dias 26 y 27 de
noviembre del 2015.

Asi mismo le informamos gue la fecha limite para el pago de su inscripcion es el dia 1ro. De
noviembre fecha en la cual sera enviado a 1a editorial Ia memoria del evento.

Los invitamos a conocer nuestro sitio WEB www rilco.org.mx en el cual podra encontrar
detalles sobre nuestro evento, identificara a los diferentes miembros de |a red, asi como las
actividades que se han realizado en el pasado y los nuevos proyectos que estan en desarrollo.

Por Gltimo, nos ponemos a sus consideraciones para cualquier aclaracion o duda que pudiera
existir respecto de este evento

ATENTAMENTE
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UNIVERSIDAD
“"HOLGUIN

OSCAR

CERC

JORNADA CIENTIFICA ESTUDIANTIL

La Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo otorga el presente:

A ST e e
Por haber obtenido premic RELEVANTE en I2 Jornada
Cientifica Estudiantil de la Facultad de Ingenieria Industrial y
Turismo

Dado en la Ciutled de Holguin, alos 17 dias del mes de marzo do 2015

Ano 57 dea la Revolucion

z-\;'

SR L A T5 o

Or. C. Milagros Candad Pérez Pravia
DOgcano FACHT
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Folio: 5004

Univarsdad Autéooma
dof Estado dp Méxco

UAEM

15 de octubre de 2015

Participantes: ELISA MARIA TOIRAC NUREZ, LILANA ZALDIVAR ZARAGOZA

Ponencia: EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL BASADO EN LA

RESOLUCION 60/2011 EN ENTIDADES HOSPITALARIAS

Mesa: 2
Procedencia: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN, CUBA.

PRESENTE

Por medio de este conducto me permito informarles que ha sido aceptado su articulo para
participar en el Sto. Congreso Intermacional de Competitividad Organizacional el cual serd
celebrado en el pueblo migico de Valle de Bravo, Estado de México los dias 26 y 27 de noviembre
del 2015.

Asi mismo le informamos que la fecha limite para el pago de su inscripcidn es el dia 1ro. De
noviembre fecha en la cual serd enviado 2 la editorial la memoria del evento.

Los invitamos a conocer nuestro sitio WEB wwwrilco.org.mx en el cual podra encontrar detalles
sobre nuestro evento, identificard a los diferentes miembros de la red, asi como las actividades
que se han realizado en el pasado y los nuevos proyectos que estan en desarrollo.

Por Gltimo, nos ponemos a sus consideraciones para cualquier aclaraddn o duda que pudiera

existir respecto de este evento.

ATENTAMENTE
PATRIA, CIENCIA Y TRABAJIO
#2015, Ao del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

s

Dr. Jullo Alvarez Botello
Presidente del Comité Clentifico del 5to. Congreso Internacional de Competitividad Organiz.
Y Representante Red de Investigacién Latinoamericana en Competitividad Organiz. (RILCO)

Cep: Comité organizador f.\
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m IVERSIDAD
OoLGuIIm

Il TALLER NACIONAL SOBRE ESTUDIOS DE L&
DIRECCION

El comité organizador otorga el
CERTIFICADO
AR Leudis 0. Vega_ e la @rvz
CA: Yosvarni 0. hao Leon . \bSQ Flor MNieves Jilbe.

*\ .
Por haber participado con la ponencia %c.maﬂl@l&mkﬂ.osﬂ. de Q&%bm e ef pRwse
de esterclizacion de vna cotfidad ?bm.wmkh\ngwk.
_

Q..aﬁ en la Ciudad de Holguin a los 28 dias del mes de ma 2016
\
AL VEN TN v

Or.C. Milagros Pérea Pravia G: = MS.c. José Enique Rodrigo Ricardo
Decana de la FACIT Director Centro de Estudios de Gestién
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| del Estado de México

Centro Universitario UAEM Tenancingo y

La Red de Investigacién Latinoamericana en Competitividad Organizacional
Otorgan ia presente

CONSTANCIA

Leudis Orlando Vega de la Cruz

Por su participacion en la ponencia:
Control de gestidn y control interno: binomio indisoluble en la direccion

En el marco del 6° Congreso Internacional en Competitividad Organizacional y
wnto acoplado, Simposium Internacional “Desarrollo Local e

Innovacion Sustentable”

19, 20 y 21 de Octubre de 2016
Patria, Clencla y Trabalo
e erardad Aurtonoma del Estado de México”

M. en C | T. £ frettNMichpile Valdespin \JIaBe> 1+ )

. Centro Univ
Directors gl Corjro Unbvefitine UAEM Tengt A€M Tenancingo

Compettividaa Organizacional
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del Estado de México
Centro Universitario UAEM Tenancingo y

La Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
Otorgan |a presente

CONSTANCIA

Leudis Orlando Vega de la Cruz

Por su participacion en la ponencia:
Procedimiento para la gestion de lo supervision y monitoreo del control interno

En el marco del 6° Congreso Internacional en Competitividad Organizacional y
e«(ﬁnto acoplado, Simposium Internacional "Desarrolio Local e
\

\ _ Innovacin Sustentable”

19, 20y 21 de Octubre de 2016
Patria, Cienaa'vlnlnjo
0 aniversanio dg ip Unlxgrsiied Aysono

O Universidaedo: do s Red de Tigacion Latinoamericana en [ A

Direciors digl Cantr Universitagflo UAEM T an‘u
3 na:
) ' M 1'"‘"‘“? Com Swvidad Organizacional |
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Centro Universitario UAEM Tenancingo y

La Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
Otorgan la presente

CONSTANCIA

Leudis Orlando Vega de la Cruz
Por su participacion en la ponencia:
Validacion prospectiva de modelos académicos

En el marco del 6° Congreso internacionol en Competitividad Organizacional y
evento acoplado, Simposium Internacional "Desarrollo Local e

Innovacion Sustentable”

{9, 20y 21 de Octubre de 2016

Patria, Clencis y Trahajo

Dr M]ullo Alvar 0
o~

MenCyT - 3 aldespin Valgpst M

£3

Dwector del
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Centro Universitario UAEM Tenancingo y

La Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
Otorgan la presente

CONSTANCIA

Leudis Orlando Vega de la Cruz
lleana Irehe Tapia Claro
Any Flor Nieves Julbe
Por su parricipocién' en la ponencia:
Contribucién para el diognostico del control interno en entidodes de servicios

En el mayco del 6° Congreso Internacional en Competitividad Organizacional y evento
acoplado, §imposium Internacional “Desarrollo Local e Innovacién Sustentable”

_Innovacidn Sustentable”

19, 20y 21 de Octubre de 2016

Patria, Clencia y Trabajo
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Centro Universitario UAEM Tenancingo y

La Red de Investigacién Latinoamericana en Competitividad Organizacional
Otorgan la presente

CONSTANCIA

Leudis Orlando Vega de la Cruz
Yosvani Orlando Lao Leon
Any Flor Nieves Julbe

Por su participacion en lo ponencio:
Gestion y prevencion de riesgos en los procesos cloves en una entidad hospitalaria

En el marco del 6° Congreso internacional en Competitividad Organizacional y
e\tnto acoplodo, Simposium Internacional “Desarrollo Local e

Innovacion Sustentable”

\ [ 19,20y 21 de Octubre de 2016

Patra, Oencis y Trabae

2016
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE INVESTIGACION

REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
ECA/DIFCAICYA/365/2016

VRIVEBADAD NACJORAL
AVENMA £
Mxice

Ing. Leudis Orlando Vega de la Cruz
Universidad de Holguin

Cuba

Presente

Distinguido ingeniero:

Me es grato comunicarle que su trabajo "Propuesta de un indice para evaluar la
gestién del control interno en un hospital” escrito en coautoria con Yosvani
Orlando Lao Leén y Any Flor Nieves Julbe fue aceptado para su publicacion
en nuestra revista Contadurfa y Administracion, Por lo que su texto pasa a la fase
de edicion, le pedimos esté al pendiente de los mensajes que pueda recibir, a fin
de agilizar dicho procaso.

Aprovecho la ocasién para agradecerle su valiosa contribucion a los fines de
mejoramiento de la calidad de nuestra revista que nos hemos propuesto.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Cd. Universitaria, D.F., a 30 de junio de 2016

Dr. Francisco Lopez Herrera
Director
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La que suscribe, Lic. Gretel Villafranca De Tejada, Subdirectora Juridica del Centro Nacional de Derecho de
Autor, CENDA deja constancia de que, previa comprobacién, ha sido admitida en el 4rea de depésito legal de

esta institucion la obra, protegida por la legisiacién vigente de Derecho de Autor en la Republica de Cuba
cuyos pormenores se describen a continuacién:

Titulo: Herramienta para la validacion de procesos empresariales a través de las Redes de Petri.

Autor:/(a)/(es): Leudis Orlando Vega de la Cruz, Yosvani Orlando Lao Leén, Fernando Marrero Delgado,
Milagros Pérez Pravia.

Titular/(es): Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”

Tipo de Obra: Literaria

Caracteristicas: Las redes de Petri constituyen una herramienta para la modelacién de procesos. En la obra
literaria .se les utiliza en el proceso inverso, o sea como herramienta para la validacion de procesos
empresariales, a partir de la obtencion de un coeficiente de validacion con sus respectivos rangos.

El presente documento otorga la fe puablica del acto de creacién. La existencia y la titularidad
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Dado en .ciudad de La Habana, a los 11 dias del mes de Marzo de 2015.
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FHW Piblico | Rfscl::‘?l:?;g?m OL/ Wr

Calle 15 N° 604 e/ B y C, Plaza de la Revolucién, CP10400, La Habana, Cuba.
Teléfonos: (53-7) 832 3571 — 73 Fax: (53-7) 833 2030 E-mail: cenda@cenda.cu
www.cenda.cu
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Losew Eleora Sirnedn Plegrin
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