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RESUMEN

La actividad turistica esta sufriendo una metamorfosis y los visitantes exigen la creacién de
nuevas ofertas que prioricen su seguridad sanitaria. Con el inicio del proceso de recuperacion
en el destino Cuba han comenzado a arribar viajeros que poseen nuevas necesidades y
expectativas con los productos servicios que recibiran. Por estas razones se hace necesario
conocer las preferencias y caracteristicas de los nuevos visitantes, de modo que se le pueda
proporcionar a los gestores del turismo en Cuba informacion valiosa para mejorar las ofertas
del destino y disefiar nuevos productos turisticos. Por tales motivos se realiza esta
investigacion, la cual tiene como objetivo general: Caracterizar la demanda potencial al
destino Cuba en la nueva normalidad. Se aplicaron los métodos analisis-sintesis e histérico-
I6gico como métodos tedricos, asi como el analisis documental, focus group y encuesta como
métodos empiricos. Como principales resultados se identificaron en la nueva demanda
turistica sus principales motivaciones para viajar a Cuba, vias para la busqueda de
informacién, las principales prioridades a la hora de realizar un viaje y tipo de turismo

preferido.
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ABSTRACT

Tourist activity is undergoing a metamorphosis and visitors demand the creation of new

offers that prioritize their health security. With the beginning of the recovery process in the
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destination Cuba, travelers have begun to arrive who have new needs and expectations with
the products and services they will receive. For these reasons, it is necessary to know the
preferences and characteristics of new visitors, so that tourism managers in Cuba can be
provided with valuable information to improve the destination's offers and design new tourist
products. For these reasons, this research is carried out, which has the general objective:
Characterize the potential demand to the destination Cuba in the new normality. Analysis-
synthesis and historical-logical methods were applied as theoretical methods, as well as
documentary analysis, focus group and survey as empirical methods. As main results, the
main motivations for traveling to Cuba, ways to search for information, the main priorities

when making a trip and preferred type of tourism were identified in the new tourist demand.

Keywords: tourist demand, new normality, post-coronavirus, tourism

Cadigos JEL: A20, M15, 030, P41

INTRODUCCION

Desde finales del siglo XX, el turismo se ha convertido en uno de los motores que mas
impulsa la economia mundial, siendo el sector con mayores ritmos de crecimiento universal
y uno de los fendmenos socioecondmicos mas significativos de los altimos tiempos (Vega,
etal., 2019).

Sin embargo, desde inicios de 2020, la COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) se ha
convertido en una limitante a escala mundial para el desarrollo de este sector, dada su
dependencia a la movilidad humana, teniendo en cuenta que una de las mayores

preocupaciones de los turistas al proyectar sus viajes, es la movilizacion (Yang et al., 2020).

Parte de las medidas tomadas para disminuir el impacto de la pandemia, incluyeron el cierre
de las fronteras por parte de muchos paises y la estricta limitacién de los viajes, lo que trajo
como consecuencia una marcada disminucion del ritmo tradicional de los flujos
internacionales y de la actividad turistica. Este es un tema priorizado por la comunidad
cientifica internacional, tanto por su enfoque epidemiolégico como econémico, social y
politico (Brouder, 2020).



Antes de la pandemia, el turismo era una actividad que generaba més del 10% del PIB
mundial, porcentaje que es ain mayor en el caso de los paises en desarrollo dependientes del
turismo, como paises de Asia-Pacifico y las Américas, en particular, para pequefios estados

insulares.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021),
Cuba tiene un sector exportador de servicios turisticos diversificado y superavitario, los
cuales son una fuente importante de divisas y empleo: alrededor de 273 000 trabajadores —el
6 % de las personas ocupadas— laboran en hoteles y restaurantes; los ingresos asociados al
turismo internacional ascendieron aproximadamente a 2 968 millones de pesos convertibles
(CUC) en 2018; y, en 2019, el sector contribuyo en 10.3 % al PIB nacional.

Sin embargo, con el brote de la COVID-19, el sector turistico en la Isla ha sido el mas
golpeado, registrando pérdidas sin precedentes. La actividad turistica en este escenario esta
sufriendo una metamorfosis y los visitantes exigen la creacion de nuevas ofertas que prioricen
su seguridad sanitaria. Con el inicio del proceso de recuperacién en el destino Cuba han
comenzado a arribar viajeros que poseen nuevas necesidades y expectativas con los

productos servicios que recibiran.

Por estas razones se hace necesario conocer las preferencias y caracteristicas de los nuevos
visitantes, de modo que se le pueda proporcionar a los gestores del turismo en Cuba

informacidn valiosa para mejorar las ofertas del destino y disefiar nuevos productos turisticos.

Por tales motivos se realiza esta investigacion, la cual tiene como objetivo general:

Caracterizar la demanda potencial al destino Cuba en la nueva normalidad.
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

La demanda es un conjunto de visitantes que van a un lugar determinado por los atractivos
brindados en dicho lugar, acorde a las expectativas y disponibilidad de tiempo y dinero
(Nicolau (2011), citado en Rosabal (2020). El analisis de este autor permite establecer las
perspectivas de un lugar, la conducta precedente a la visita y durante la visita, la vuelta a su

lugar de residencia y la satisfaccion del turista.

Por otro lado, Avellaneda y Juliana (2018) extienden el concepto afiadiendo que la demanda

turistica siempre sera el eje que impulsa a la oferta turistica formando el correcto
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funcionamiento del sistema turistico, ya que la demanda es quien determina la conformacion

de productos y de sus respectivos precios.

Desde la perspectiva del mercadeo convencional, la demanda turistica puede ser definida de
un modo parecido a cualquier otro tipo de demanda, sin embargo, dentro del contexto
turistico, la misma tiene particularidades que la diferencian, al estar relacionada a las
oportunidades, tiempo y recursos de los consumidores meta. Estas caracteristicas sostienen
la categorizacion de la demanda planteada por Cooper et al. (2005) citados en Rosabal (2020)

con el fin de conducir el proceso de planificacion de la demanda:

e Demanda actual: referido al niUmero actual de personas que participan en la actividad
turistica (turistas, viajeros o visitantes), es decir, que efectivamente viajan
(consumidores reales).

e Demanda potencial: cuando estos consumidores son prospectos en los que se ha
identificado una necesidad, motivacion o interés asociado a un bien en particular, y
que posiblemente viajaran.

e Demanda diferida: son las personas que no han podido viajar por algin problema en
el entorno o en la oferta. A este grupo también pertenece el sector de la poblacion que
no puede viajar por ser un lujo.

e No demanda: las personas que muestran una aversion a viajar o aquellas que

simplemente no desean hacerlo.

Segun Guevara (2011) y Cuevas & Hechavarria (2016), conocer la demanda y sus
comportamientos de eleccion, de gastos y de compra es significativo pues permite realizar
una investigacion mas exacta de lo esperado por un visitante en un lugar, y utilizar el analisis
de esta informacion crea un panorama mas claro de lo que se debe hacer y a qué segmento

dirigirse en el mercado.
DISENO METODOLOGICO

El estudio de acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), se clasifica como
descriptivo, pues en este se describen los cambios acontecidos en la demanda a nivel
internacional en periodos pos COVID-19. Ademas, se clasifica como cuantitativa y

cualitativa, pues se emplean también analisis matematicos y descripciones cualitativas.
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Como métodos tedricos, se aplicaron:

e Anadlisis-sintesis: posibilita el procesamiento de la informacién a partir de la
bibliografia consultada.

e Historico-l6gico: permite el estudio de los cambios previsibles en la demanda.

En los métodos empiricos se recurrio al analisis documental, pues fue necesario ejecutar un
estudio de investigaciones a nivel internacional relacionado con los cambios previsibles en

la demanda.

Posteriormente, se realiz6 un focus group con un total de 6 participantes, que fueron
seleccionados segun los criterios de Priteto & March (2002) por el procedimiento de un
«informante clave»; el cual consiste en una persona que por su experiencia y contacto con la

poblacion de estudio tiene la informacidn necesaria para seleccionar a los participantes.

En este se consiguid informacion sobre las variables a evaluar durante la investigacion. Por
lo que se pudo conocer de los participantes sus motivaciones, vias de basqueda de
informacion, compafiia y duracion de sus viajes, tipos de transporte y hospedajes preferidos,

prioridades a la hora de realizar un viaje, entre otros.

Tomando como referencia la opinién de Sanchez et al. (2020), para la obtencién de
informacién especifica sobre la demanda potencial al destino Cuba, y la informacion
recabada en el focus group, se efectud una encuesta online con el apoyo del sitio web Google
Forms, la cual posibilité un mayor alcance de la informacion sobre los clientes potenciales,

en un tiempo menor del que se precisaria normalmente a través de las vias tradicionales.

El total de encuestados fue de 1055, de diferentes naciones, donde se encuentran principales

y emergentes mercados emisores de turismo a la mayor de las Antillas.

Los resultados de las encuestas fueron comparados con el estudio de la demanda potencial al
destino Cuba realizado por Hernandez et al. (2020) en medio de la pandemia mundial y de la
crisis econdmica sanitaria que detuvo los flujos turisticos a nivel global. Los resultados de la
comparacion permitieron definir cuéles de las caracteristicas de la demanda potencial se

mantienen en la actualidad y cuéles han variado.



CAMBIOS PREVISIBLES EN LA DEMANDA TURISTICA

La pandemia de la COVID-19 ha alterado una gran variedad de actividades y situaciones
desde su surgimiento, a principios de 2020, a nivel internacional. Diferentes especialistas
sugieren que este cambio en la conciencia individual puede terminar, por influir en cambios
en el consumo de amplia trascendencia social. Este debate no ha sido ajeno al &mbito del
turismo, donde una de las grandes interrogantes que ha deparado la COVID-19 es hasta qué

punto influira sobre la manera de viajar (Confidencial digital, 2022).

Las personas han tenido diferentes reacciones en relacion con su comportamiento como
turistas. Algunos turistas han presentado sefiales de querer cambiar sus habitos de consumo
y su manera de hacer turismo, mientras que otras no lo han hecho o solo lo han hecho muy

superficialmente.

En este sentido, Gonzéalez (2022) afirma que las personas han reaccionado de formas muy
dispares, sin importar el hecho de haber o no pasado la enfermedad, sino que obedecen a
otros factores como la sensibilidad al cambio ambiental o la propension al riesgo percibido.
Ademas, en los momentos de recuperacion tras las olas iniciales se hablaba de un cambio de
habitos y preferencias en el sector turistico -como una mayor tendencia al turismo de
naturaleza o a visitar destinos rurales-, sin embargo, actualmente hay un importante nimero
de turistas que, a largo plazo, siguen prefiriendo lugares tradicionales de turismo de masas

de sol y playa.

Los factores que se consideraron como impulsores del cambio de comportamiento fueron
cuatro: las caracteristicas sociodemogréficas individuales, el riesgo percibido a contraer la
enfermedad durante las vacaciones, la actitud ambiental y la experiencia personal durante la

pandemia.

Segun el estudio de Gonzalez (2022) se identifican tres perfiles de turistas segun su intencién
de cambiar sus habitos y comportamiento de viaje. Un primer grupo, denominados turistas
escépticos, se caracteriza por estar poco o nada dispuestos a cambiar su mentalidad ni su
manera de viajar, manifestando poca aversion al riesgo y la voluntad de seguir desplazandose

a lugares de turismo de masas.

Otro grupo de turistas, serian los pragmaticos, los cuales manifiestan interés por cambiar su
comportamiento, pero solo temporalmente, mientras la nueva normalidad motivada por la
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pandemia esté vigente. Estos turistas se muestran especialmente sensibles al riesgo sanitario
asociado al viaje por turismo, pero no muestran interés por cambiar sus habitos de manera
profunda. También, se identifico un tercer grupo, nombrados turistas preocupados, que son
los mas predispuestos a cambiar su comportamiento de viaje y muestran mayor interés por

modificar sus habitos de vida

Las decisiones de viaje deberan ser incentivadas garantizando la seguridad sanitaria en el
destino. Se evidencia que para los mas jovenes también son relevantes los descuentos de
precios y la promocion de nuevos destinos. Asimismo, los viajeros planean visitar destinos
con su grupo familiar, y optarian por el turismo rural como la principal modalidad de viaje
(Singerman & Makan, 2022).

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS
Los visitantes encuestados poseen nacionalidad estadounidense (20.8%), alemana (8.3%),
rusa (4.2%), brasilefia (4.2%), colombiana (4.2%), canadiense (25%), ecuatoriana (8.4%),

espafola (16.7%), mexicana (8.4%).

La muestra estd conformada por personas de ambos sexos, donde el femenino representa
aproximadamente el 54.98% y el masculino el 45.02%. Ademas, por un rango de edad que

va desde los 18 hasta los 66 afios.

Aproximadamente el 87% de los encuestados viajarian al destino Cuba mientras que un 13%
aun no lo tienen decidido. En el caso que los encuestados viajasen a Cuba, las motivaciones
principales son sus playas (37.5%), conocer su cultura (33.3%) y disfrutar de su naturaleza

(16.7%); como se muestra en la Figura 1.

@ Seguridad sanitaria

@ Seguridad Ciudadana
Cultura

@ Naturaleza

@ Playas

@ Conocer sus costumbres

Figura 1. Motivaciones para viajar a Cuba.



Los encuestados buscarian informacion para realizar sus viajes por diversas vias, sin
embargo, resaltan como los més sefialados los Agentes de viajes online, los Agentes de viajes
tradicionales y los Amigos y familiares. Por otra parte, un minimo por ciento emplearia otras
fuentes de obtencion de informacion como son blogs digitales, guias turisticas y paginas webs
(Tabla 1).

Tabla 1

Vias por las cuales obtienen informacion para la realizacion del viaje.

Vias para la busqueda de informacién Fr (%)
Amigos y familiares 20.8
Agentes de viajes 20.8
Agentes de viajes online 41.7
Blogs digitales 8.3
Guias turisticas 4.2
Paginas webs 4.2

En cuanto a la relacion entre las variables que se muestran en la Figura 2 se puede analizar
que de todas las categorias de compafiia la duracion de viaje mas frecuente es de 1 semana y
la menos frecuente la de mas de 15 dias. Por otra parte, se debe destacar que los que viajaran
en pareja preferiran duraciones de viaje méas extensas, siendo la de mayor frecuencia 1
semana de duracién del viaje. Las personas que viajaran solas, con amigos y con familia sin

nifios viajaran elegiran una duracion de 1 semana 0 menos.

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

2 a 3 dias 1 semana 15 dias Mds de 15 dias

Con amigos Con familia (nifios) Con familia (sin nifios) En pareja M Solo

Figura 2. Relacion entre la duracion del viaje y la compaiiia para el mismo (%).



La siguiente variable esta referida a los procesos que, durante el viaje, el encuestado cree que
hay més riesgos de contraer el virus. Tal y como se muestra en la Tabla 2, destacan como los

mas seleccionados el transporte terrestre (58.3%) y en lugares de interés turistico (25%).
Tabla 2

Procesos de mayor riesgo para el contagio del virus
Por su parte las otras dos variables estan relacionadas con la seleccion de tipo de transporte

Procesos de mayor riesgo para el contagio del virus Fr (%)
En medios de transporte terrestre 58.3
En lugares de intereés turistico 25

En medios de transporte aéreo 4.2

En restaurantes 8.3

En el establecimiento de hospedaje 4.2

y alojamiento que utilizaria en el destino (Tabla 3). Destacan como los més seleccionados

los vehiculos arrendados (58.3%) y los hoteles (75%), respectivamente.
Tabla 3

Tipo de transporte y hospedaje en el destino.

Tipo de transporte en el destino Fr (%)
Vehiculo arrendado 58.3
Bus / Servicio publico 8.3
Transporte servicio privado 125
Transporte de una agencia de viajes 20.8
Tipo hospedaje en el destino Fr (%)
Hotel 75
Apartamento de renta privada 125
Casa de familiares o amigos 8.3
Hostal 4.2

La siguiente variable esta referida a la principal prioridad a la hora de realizar un viaje (Tabla
4). Destacan como las mas seleccionadas por los encuestados el presupuesto (41.7%),
atencion 24x7 antes, durante y después del viaje (16.7%), Certificacion «COVID FREE»

(12.5%) y protocolos de higiene (12.5%). Esto demuestra que el viajero tendra muy presente



para su viaje el presupuesto que definird y las acciones que tomen los destinos para proteger

su salud.

Tabla 4

Prioridad a la hora de realizar un viaje.

Prioridad a la hora de realizar un viaje Fr (%)
Protocolos de higiene 12.5
Certificacion «COVID FREE» 12.5
Flexibilizacion cambio de viaje y destino 4.2

Al Presupuesto 41.7
Atencidn 24x7 antes, durante y después del viaje 16.7
Lugares no muy concurridos 125

analizar la variable anteriormente descrita con relacion a la edad (Figura 3) se puede apreciar
que el presupuesto es la variable més valorada por el total de encuestados. Por otro lado, los
encuestados de 18 a 25 afios priorizaran el presupuesto y atencion 24x7 antes, durante y
después del viaje, en mayor medida. EI 100% de los encuestados de 36 a 45 afios y 56 a 65
afios priorizarian el presupuesto a la hora de realizar el viaje. De igual forma, el total de
encuestados de 26 a 35 afios priorizaran los protocolos de higiene que tengan implementaos
los destinos turisticos.

100
80
60
40
20
0
Atencion 24x7 Certificacion Flexibilizacion  Lugares no muy Presupuesto Protocolos de
antes, durantey  “COVID FREE” cambio deviajey  concurridos higiene
después del viaje destino

Principales prioridadesa la hora de realizar el viaje

18-25 anos 26-35 afios 36-45 afios 56-65 afios

Figura 3. Relacion entre la Edad y las prioridades a la hora de realizar el viaje (%).

Otra variable medida en la encuesta fue el tipo de turismo que al encuestado le gustaria

realizar en este escenario posterior a la pandemia. Tal y como se muestra en la Tabla 5,
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destacan entre las mas seleccionados el turismo de sol y playa (33.3%), el de naturaleza (29.2)
y el de cruceros (16.7).

Tabla 5.

Tipo de turismo que al encuestado le gustaria hacer después de la crisis.

Tipo de turismo que al encuestado le gustaria hacer | Fr (%0)
después de la crisis

Sol y Playa 33.3
Naturaleza 29.2
Urbano 4.2
Cultural 12.5
Rural 4.2
Cruceros 16.7
Hacer excursionismo sin pernoctar 0

Al analizar esta variable con relacion a la edad (Figura 4) se debe sefialar que el total de los
encuestados mayores de 36 afios le gustaria realizar turismo de sol y playa. Los visitantes de
26 a 35 afios prefieren en igual medida el turismo rural y de naturaleza. Por su parte, destaca
el amplio diapason de preferencias de los encuestados mas jovenes, de 18 a 25 afios, a estos
les gustaria hacer en mayor medida turismo de naturaleza y de sol y playa, y ademas
realizarian turismo de cruceros, cultural y urbano.

100
80
60
40
20

0
Cruceros Cultural Naturaleza Rural Soly Playa Urbano

Tipo de turismo que le gustaria hacer después de la crisis

18-25 afos 26-35 afios 36-45 afios 56-65 afios

Figura 4. Relacion entre la edad y el tipo de turismo que prefieren los encuestados (%).

La dltima variable analizada se refiere al destino o tipo de turismo que el encuestado no

realizaria en este nuevo escenario, en este caso el mas seleccionado fue el turismo urbano
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(57.1%). Esto unido al resultado de la variable tipo de turismo preferido después de la crisis,
donde el urbano fue el menos seleccionado, apunta a que este tipo de turismo seréa el menos

demando en el nuevo escenario pospandemia.
CAMBIOS EN LAS CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA POTENCIAL

Primeramente, se debe destacar que los encuestados que viajarian a Cuba de ambos estudios
lo harian motivados principalmente por su cultura y sus playas, con la diferencia que el
presente estudio la principal motivacion son sus playas seguida por la cultura. Esto significa
que después de la pandemia los viajeros se sienten confiados nuevamente de disfrutar de

sitios concurridos como son las playas.

En las principales vias para obtener informacion para la realizacion del viaje se mantienen
Agentes de viaje online y tradicionales y los Amigos y familiares, esto se puede entender por
la adaptacion de los viajeros a la realizacion de sus actividades de forma remota sin la

necesidad de acudir a entidades que tradicionalmente ofrecen estos servicios informativos.

En cuanto a la duracién del viaje se debe destacar que en ambos casos la duracion de una
semana es la mas frecuente. En ambos casos los que viajarian en pareja lo haria por una

semana 0 mas.

En cuanto al tipo de transporte que utilizaria en el destino los visitantes preferian
primeramente Transporte de agencias de viajes, pero con una frecuencia relativa muy cercana
alos Vehiculos arrendados, lo que cambia en el segundo estudio donde el Vehiculo arrendado
es el mas seleccionado. Esto significa que los viajeros actuales prefieren arrendar por sus
propias vias sus medios de transporte lo que denota mayor autonomia en la organizacion de
sus viajes. Con relacion al tipo de alojamiento el mas seleccionado en ambos casos fueron

los Hoteles.

En cuanto a las prioridades a la hora de realizar el viaje han cambiado luego de la pandemia:
primeramente, priorizaban los Protocolos de higiene, lo que se puede entender por la
inseguridad sanitaria de la pandemia, y luego de la pandemia priorizan el Presupuesto, esto

producto de los estragos de la crisis economica mundial.
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Por ultimo, se debe resaltar que el Tipo de turismo que al encuestado le gustaria hacer se

mantuvo invariable pues los preferidos fueron el turismo de Sol y playa y el de Naturaleza,

con la diferencia que entre los dos tipos el mas elegido inicialmente fue el de Naturaleza.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados expuestos en este informe se pueden arribar a las siguientes

conclusiones:

El nuevo escenario pospandemia implicara de forma fehaciente un cambio en la
demanda y forma de hacer el turismo.

Un tanto por ciento significativo de los encuestados visitaria el destino Cuba en la
etapa poscoronavirus.

Las motivaciones principales son sus playas, conocer su cultura y disfrutar de su
naturaleza.

Los encuestados utilizarian varias vias para la bldsqueda de informacion, pero se
deben resaltar agentes de viajes online, agentes de viajes tradicionales y amigos y
familiares.

Los principales tipos de transporte y de hospedaje que se emplearian en el destino son
vehiculo arrendado y hotel, respectivamente.

Las principales prioridades a la hora de realizar un viaje son el el presupuesto,
atencion 24x7 antes, durante y después del viaje, Certificacion «COVID FREE» y
protocolos de higiene.

El tipo de turismo que les gustaria realizar varia en funcion de la edad, pero destacan
el turismo de sol y playa y el turismo de naturaleza.

Los principales cambios de la demanda potencial durante la pandemia a la actual son
los tipos de transporte para utilizar en el destino y prioridades a la hora de realizar el
viaje; mientras que se mantienen sus motivaciones, tipo de alojamientos, duraciéon del

viaje y tipo de turismo a realizar.
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