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Resumen 

Actualmente, el estado cubano como parte la actualización del modelo económico, 

apoya y fomenta el emprendimiento, impulsando laampliación, reconocimiento y 

fortalecimiento de nuevos actores económicos (NAE)en el tejido empresarial del 

país. El propósito del presente Trabajo es contribuir a ello desde la educación 

superior cubana, presentando la experiencia de gestación y desarrollo del 

Diplomado “Herramientas de Gestión para Nuevos Actores Económicos” del 

Centro Universitario Municipal de Cárdenas (Universidad de Matanzas). Entre las 

principales herramientas utilizadas en el Estudio: figuran el análisis de la 

información secundaria- investigaciones precedentes, base legal y regulatoria 

aplicable en Cuba a la actividad de los NAE, buenas prácticas de los micro, 

medianos y pequeños negocios en Cuba y en otros países, etc. Los principales 

resultados son: el Programa del Diplomado – 10 cursos en la modalidad 

semipresencial que aportan 18 créditos; y los impactos que ha generado su 

impartición en términos decreación de capacidades para diseñar, establecer, 

gestionar y posicionar competitivamente emprendimientos; provisión de 

respuestas pertinentes a las demandas de diversificación del tejido empresarial del 

Territorio en consonancia con su Estrategia de Desarrollo; y valorización de la 

importancia del vínculo universidad – empresa. Peculiar característica es que en 

todos los cursos y en el Diplomado, el sistema de evaluación acompaña y 

favorece la mejora de los proyectos que diseñan o ya gestan los matriculados, 

previendo incluso que posterior a que egresen, se les continúe proveyendo 

asesoría desde la Universidad. Se concluye argumentando la pertinencia y 

oportunidades de mejora del Diplomado para futuras ediciones.  
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Introducción 

Desde hace algunas décadas se han venido desarrollando en diferentes 

economías a nivel global las pequeñas y medianas empresas, como resultado del 

desarrollo de las fuerzas productivas y el quehacer cotidiano del hombre en su 

constante búsqueda de soluciones a los problemas incesantes de las sociedades. 

Estos pequeños negocios han florecido y decantado en muchas ocasiones en 

grandes empresas. Las pequeñas y medianas empresas surgen como continuidad 

de emprendimientos y pequeños negocios innovadores que emergen con el 

objetivo de solucionar una necesidad latente en el ámbito social de cada país 

En Cuba en los últimos años la economía ha sufrido una descentralización desde 

la cual ha surgido la base de los nuevos actores económicos y los 

emprendimientos, los cuales tienen como tarea suplir diferentes actividades del 

ámbito productivo y de los servicios en cada una de las localidades del país. 

En agosto de 2021 el Consejo de Estado emitió ocho decretos-leyes en 

correspondencia con la Estrategia Económico-Social del país, y en el marco de la 

ampliación, reconocimiento y fortalecimiento de la gestión de los diferentes actores 

económicos, y de otros programas de interés nacional. En este sentido, las micro, 

pequeñas y medianas empresas constituirán un actor novedoso con un papel 

dinamizador en el escenario económico cubano. 

El Consejo de Ministros de la República ha aprobado el perfeccionamiento de los 

actores de la economía cubana: la empresa estatal socialista - sujeto principal del 

modelo económico cubano; las cooperativas no agropecuarias; las MIPYMES; y el 

trabajo por cuenta propia. De igual manera se avanza en la identificación de las 



primeras MIPYMES a crear por territorios y en la precisión del diseño de las 

normas jurídicas, facultades y del marco de actuación que van a tener, para 

asegurar su creación ordenada -  proceso complejo, en el que lo administrativo-

legal no es la única arista y cuyo éxito demanda un acompañamiento sostenido 

desde la academia en acciones de capacitación y asesoría,  y en la validación de 

las decisiones que se adopten, desde la perspectiva de las ciencias sociales.   

Uno de los retos presentes en el avance de las nuevas formas de gestión de la 

economía es la baja capacitación, entrenamientos y aplicación sistema de 

conocimientos empresariales, por otro lado, las pobres asesorías que reciben los 

nuevos emprendedores, en especial en las fases de formación del negocio, lo cual 

hace que muchos de ellos con buenas ideas presenten malas ejecuciones. 

Disimiles son las necesidades de capacitación y asesoría que el medio popular e 

institucional demanda y requiere de los centros donde se atesora el conocimiento 

que se necesita para conformar y sostener competitivamente un nuevo 

emprendimiento. Hoy el problema estriba en la ausencia de un sistema de 

enseñanza que permita de forma integrada y con un eje común capacitar a los 

nuevos actores de la economía. 

Materiales y Métodos 

En el contexto actual se hace necesario el diseño de variantes de posgrado 

ajustados a la medida de las necesidades del público objetivo, o sea que requiere 

o puede requerir de estos conocimientos para el desarrollo de su negocio o su 

vida social. 

Bajo esta situación y después de haber desarrollado un análisis del estado del arte 

referido al tema en cuestión en esta investigación, cuyo resultado se puede 

apreciar en el anexo 1, donde se muestran algunos procedimientos empleados en 

la literatura científica para el diseño de diplomados; se propone emplear el 

procedimiento para el diseño de diplomados que faciliten la gestión de los nuevos 

actores económicos y emprendimientos, mostrado en el anexo 2. 

Etapa 1. Conformación del listado inicial de necesidades de conocimientos. 



El primer paso a abordar para la elaboración de un diplomado ajustado a las 

necesidades sociales es la búsqueda de información referida a las necesidades de 

aprendizaje que presentan los diferentes actores que requieren de los servicios de 

posgrado; para ello se pueden empleare diferentes técnicas, para la conformación 

del listado inicial de estas necesidades; se recomienda, paneles de consumidores, 

entrevistas con las personas e instituciones que requieren el aprendizaje, 

tormentas de ideas en su variante tira de papel, aplicación del Método Dephi.  

El objetivo de esta etapa es conformar un listado inicial de todas aquellas 

necesidades de aprendizaje que se requieren por parte del público demandante 

del municipio. 

Paso 1. Determinación de las necesidades de conocimientos. 

En este paso se procede a realizar entrevistas a representantes de los nuevos 

actores de la economía acerca de cuál o cuáles herramientas necesitarán para 

desarrollar de manera sostenible su emprendimiento. Además, se cuenta con las 

solicitudes de posgrado emitidas por estos nuevos actores o aquellas instituciones 

que los representan o están encargadas de auxiliarlos en su gestión. 

Se entrevistan, además, aquellas instituciones que están vinculadas de forma 

directa con el nacimiento y vida de una idea de emprendimiento, dígase el 

gobierno municipal, los bancos, la ONAT, la dirección de finanzas y precios, los 

bufetes colectivos. Cada una de estas instituciones aportarán temas y elementos a 

tener en cuenta a la hora de capacitar a los nuevos emprendedores. 

Una herramienta que se puede aplicar en este paso también pudiese ser un 

cuestionario donde se solicite a la entidad o al emprendedor que exponga cuales 

son a su juicio las principales herramientas, para la gestión de su negocio, que 

debe dominar o aquellas donde sus conocimientos aún son limitados. 

Paso 2. Conformación del grupo de expertos 

La conformación de un grupo de expertos a los cuales se pueda consultar y 

desarrollar trabajo de intercambio en conjunto es de suma importancia para la 

conformación del diplomado, ya que los mismos ayudarán a traducir al ámbito 



académico las necesidades de conocimientos que presentan los nuevos 

emprendedores o actores de la economía, dotando al diplomado de una estructura 

lógica, coherente y con un sólido sistema de conocimientos y valores.  

Para la selección del grupo de expertos, se recomienda aplicar el cuestionario de 

selección de expertos que se presenta en el anexo 3, este instrumento es de gran 

utilidad cuando se desea obtener información sobre la experiencia de los expertos. 

Por otro lado la selección de los expertos puede realizarse teniendo en cuenta el 

criterio del investigador, se aconseja basar dicho criterio en los siguientes 

aspectos: años de experiencia del experto en el desarrollo de la docencia de 

posgrado, su vinculación a la práctica y asesoría en empresas y nuevos 

emprendimientos, y los trabajos científico desarrollados acerca del tema en 

cuestión.  

Se recomienda que los expertos provengan de diferentes áreas del conocimiento 

académico para que puedan aportar a la estructuración del diplomado desde de 

diferentes aristas, es recomendable además un alto conocimiento de método 

pedagógicos. Se pudiese emplear para la conformación del grupo de expertos a 

los miembros de los consejos científicos de las sedes universitarias, ya que los 

mismos han sido seleccionados para integrar este órgano académico debido a su 

experiencia, grado científico y alta actividad investigativa en actividades de 

posgrado.  

Paso 3. Selección de las necesidades reales de conocimiento. 

Este paso se realiza con el objetivo de completar el listado de conocimientos 

obtenido y definir cuáles de ellos pasará a la conformación del diplomado. 

En el mismo se cuenta con un listado inicial de necesidades de conocimientos 

acerca de herramientas de gestión y desempeño que deben aplicar los nuevos 

emprendedores o los nuevos actores de la economía, y con este listado inicial se 

procede a aplicar el Método Delphi, en sus dos primeras etapas, para cribar y 

perfilar dicho listado; ya que este tiene como ventajas que no es necesario reunir a 

los miembros del equipo de trabajo en un mismo lugar e instante para su 

desarrollo y aporta mayor cantidad de variables dado que es un grupo de trabajo 



con criterios y experiencias diferentes en los temas de emprendimientos y 

desarrollo de negocios. 

En la conformación del listado mediante el método Delphi en la primera ronda se 

les presenta al grupo de trabajo el listado de necesidades de conocimiento, con el 

objetivo de que decidan si bastan para definir el sistema de conocimientos que 

deberá presentar el diplomado, o si es necesario adicionar o modificar alguno.  

Es bueno aclara que le grupo de trabajo estará conformado, además de por el 

equipo de expertos seleccionado, por aquellos actores de la economía o 

emprendedores que se hayan acercado para plantear sus necesidades de 

aprendizaje y  los representantes de organismos que usualmente forman parte del 

nacimiento y desarrollo de los nuevos actores económico. 

En la segunda ronda se procede a listar y presentar al grupo de trabajo el listado 

de conocimientos resultante de la ronda anterior, con vista a que realicen la 

votación según los procedimientos establecidos; o sea, marcar con “1” aquellos 

elementos con los que estén de acuerdo y con “0” aquellos con los que no. 

En este paso se calcula el coeficiente de concordancia a cada una de las variables 

en estudio, mediante la siguiente expresión: 

Cc = (1-Vn / Vt) * 100  

Dónde: 

Cc: Coeficiente de concordancia expresado en tanto por ciento 

Vn: Cantidad de votos negativos 

Vt: Cantidad total de votos 

Se seleccionarán aquellos conocimientos que cumplan como condición que su 

coeficiente de concordancia sea mayor que 0,7 (Pérez Gosende, 2009; Diéguez 

Matellán, 2009). 

Etapa 2. Diseño de los cursos del diplomado 

En esta etapa nace el diplomado conformado por los diferentes cursos que surgen 

con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de conocimientos que fueron 

determinadas y perfiladas en la etapa número 1. 

Paso 1. Conformación de cursos y selección de los nombres 



Una vez llevado el método Delphi del paso 3 de la etapa 1 hasta su segunda 

ronda, los investigadores tiene en sus manos los conocimientos y herramientas 

que realmente necesitan los nuevos actores de la economía o emprendedores, 

pero estos no se encuentran aglutinados ni conectados entre sí, por lo que resulta 

indispensable organizar y aglutinar los mismos en las diferentes áreas del 

conocimiento; por lo que se recomienda emplear con la ayuda del grupo de 

expertos diagramas de afinidad que permitan conformar los cursos por los cuales 

estará compuesto el diplomado. Para ello se recomienda una tormenta de ideas 

en rueda libre. 

Una vez agrupados todos los conocimientos por el grupo de expertos el siguiente 

paso es nombrar cada uno de los cursos en función de la relación de los temas 

agrupados con el área del conocimiento que dará respuesta a las necesidades de 

aprendizaje que los generaron. Los nombres deben ser representativos de los 

temas que se impartirán y a la vez novedosos y actuales, para que el diplomado 

tenga mayor atractivo dentro del público objetivo. 

Paso 2. Selección de los profesores principales de cada curso. 

Una vez determinados los cursos que conformarán el diplomado el siguiente paso 

es seleccionar los profesores encargados de su diseño curricular y metodológico, 

para lo cual se recomienda tener en cuenta los siguientes criterios. 

1. Aprovechar las potencialidades de profesores de carreras vinculadas al 

curso en cuestión, o sea, aquellos profesores que hayan impartido en sus 

respectivas carreras los temas que conforman el curso. 

2. De ser posible un curso debe estar compuesto por al menos dos profesores 

que puedan debatir criterios acerca del diseño del mismo. 

3. Los profesores seleccionados deben poseer amplios conocimientos 

pedagógicos y metodológicos, además de conocimientos técnicos en el 

radio de acción del curso. 

4. De ser posible se seleccionarán profesores que hayan tenido una destaca 

labor en el área del conocimiento del curso en cuestión, o sea, recibido e 

impartido posgrados referidos a los temas abordar en el curso, presentar 



publicaciones acerca de los temas del curso, participación en eventos del 

área del conocimiento en cuestión. 

5. Emplear para esta tarea a profesores que sean capaces de impartir el curso 

durante la marcha el diplomado. 

En los centros universitarios estos requisitos son fáciles de cumplir en el claustro 

de profesores, debido a la polivalencia que adquiere un docente universitario en 

una sede municipal, ya que los mismos se encuentran vinculados a diferentes 

áreas del conocimiento dentro de sus carreras, debido al restringido abanico de 

recursos humanos para la docencia que estos centros presentan. Por otro lado los 

profesores de los centros universitarios se encuentran vinculados de forma directa 

en asesorías a emprendedores, nuevos actores de la economía, a las líneas de 

desarrollo local. Gran parte del claustro está compuesto por docentes contratados 

a tiempo parcial, los cuales proviene y  se desempeñan en las diferentes esferas 

del ámbito social y económico del municipio, vinculando la teoría de su docencia 

con la práctica que experimentan diariamente.  

Los profesores seleccionados serán los encargados de proponer el diseño 

curricular y metodológico al grupo de expertos creado para la conformación del 

diplomado. Estos profesores serán los responsables de seleccionar al adecuado 

sistema de valores que constituirán el eje principal de los conocimientos técnicos 

en la fase de aprendizaje de los diplomantes. 

Un elemento importante y recomendable para el futuro desarrollo del diplomado es 

que los profesores seleccionados para diseñar los cursos sean los mismos que lo 

impartan en el futuro, esto compromete y responsabiliza al profesor con los 

resultados futuros del curso y por consiguiente del diplomado. 

Paso 3. Diseño metodológico y curricular del curso 

En este paso los profesores seleccionados procederán a conformar cada curso a 

partir de la información que el grupo de expertos les brinda acerca de los objetivos 

que se persiguen con el mismo, ¿cómo se originó?, o sea ¿a partir de cuál 

necesidad de conocimiento especifico?, ¿cuál debe ser su vinculación con el resto 



de los cursos y su aporte al diplomado?, este último apartado es importante, el 

grupo de expertos debe delimitar muy bien cuáles son las salidas o sea los 

resultados que se espera que cada curso aporte al diplomado y al aprendizaje 

práctico de los diplomantes.  

Algunos elementos que no se deben obviar durante el diseño de los cursos son: 

- La justificación del curso, que permite a los profesores y a cualquier otra 

autoridad docente visualizar la situación que generó la necesidad del curso, de 

donde surgió. 

- El objetivo general y los objetivos específicos, que van a guiar el desarrollo 

futuro del curso y su vinculación dentro del diplomado, evitando salirse del eje 

central del sistema de conocimientos que se pretende aportar. 

- Los temas que se van a abordar y el tiempo que se dedicará a cada uno de 

ellos, de forma lectiva y práctica. 

- El sistema de conocimientos a abordar. 

- Sistema de valores y actitudes profesionales a los que contribuye el programa. 

En este tipo de diplomado ajustado a las necesidades territoriales se 

recomienda en los diferentes cursos trabajar en el patriotismo, la 

responsabilidad social, la honestidad, el humanismo, la laboriosidad, la 

creatividad. 

- Formas organizativas de cada actividad a desarrollar y el sistema de 

evaluación, siempre vinculado con los objetivos del diplomado. 

Se recomienda en este paso diseñar cursos de entrenamientos asociados a 

aquellos temas cuya aplicación práctica se hace indispensable para la 

demostración del sistema de conocimientos impartidos. No se recomienda diseñar 

un curso para cada entrenamiento, sino un curso que englobe aquellos 

entrenamientos de los temas que lo ameriten, lo cual estará en correspondencia 

con la determinación de las necesidades de conocimiento. 

Por otro lado, es aconsejable diseñar un curso de buenas prácticas, donde los 

profesores expongan con ejemplos e inviten a emprendedores y nuevos actores 

de la economía, a exponer como desarrollan sus negocios y los resultados que 



han obtenido, fomentando la técnica benchmarking, donde los diplomantes 

puedan percibir de forma práctica la utilidad real de todos aquellos conocimientos 

adquiridos durante el diplomado, constituyendo un punto de partida para sus 

emprendimientos. 

Una vez culminado este paso, se presenta al grupo de expertos, y estos 

desarrollan una valoración crítica del curso corrigiendo aquellos elementos que no 

se ajustan con los objetivos del diplomado. 

Etapa 3. Diseño del Diplomado. 

Una vez concluidos todos los diseños de los cursos, el próximo paso es el diseño 

general del diplomado. 

Paso 1. Ordenamiento lógico de los cursos dentro del diplomado. 

Una vez diseñado cada curso y visto la interrelación entre los mismos dentro del 

diplomado se hace indispensable determinar el orden secuencial que van a seguir 

los mismos en el momento de su impartición de forma tal que el conocimiento a 

adquirir navegue de lo general a lo particular,o sea, de las ideas conceptuales del 

negocio o emprendimiento a la estructuración más compleja de la pequeña y 

mediana empresa. 

Se recomienda en este paso tener en cuenta que los cursos o módulos de temas 

de innovación, emprendimiento, generación de ideas primarias del negociose 

coloquen en el inicio del diplomado, ya que los mismos brindan las ideas 

conceptuales del negocio, y ayudan a organizar los objetivos y clarificar las metas 

que se persiguen. 

Seguidamente se colocan los cursos de conocimientos generales, aquellos cuyos 

sistemas de conocimientos no están directamente relacionados con el negocio 

pero gravitan sobre el mismo en diferentes momentos de su vida, aquellos cursos 

que fomentan la responsabilidad social del individuo y su emprendimiento. 

A continuación, se colocan todos los cursos que presentan los conocimientos más 

técnicos y en los cuales se concentran la mayor parte de las respuestas a las 



necesidades de aprendizaje que fueron determinadas en la primera etapa del 

presente procedimiento. 

Para culminar, siempre que sea posible, se colocarán los cursos que fomenten la 

integración de los conocimientos adquiridos, la metodología de la investigación 

científica y la exposición de buenas prácticas en el quehacer diario de los 

diplomantes, siempre referidos a los conocimientos adquiridos en los cursos 

precedentes. 

Paso 2. Diseño metodológico y curricular del diplomado. 

En este paso, el grupo de expertos se da a la tarea de diseñar la memoria escrita 

del diplomado teniendo en cuenta los diseños metodológicos y curriculares de 

cada curso que lo conforma y la interrelación entre los mismos.  

Se exponen los métodos pedagógicos a emplear para el adecuada desarrollo del 

proceso de aprendizaje, se define el sistema de créditos teniendo en cuenta la 

duración de cada curso y la extensión del diplomado y la evaluación final del 

mismo. 

En esta etapa se recomienda definir el instrumento que permita evaluar de forma 

sistemática la marcha del diplomado, midiendo el impacto de cada curso en los 

diplomantes. Esta evaluación facilita la corrección de la interpretación errónea de 

la salida a una necesidad de aprendizaje (se entiende como salida a una 

necesidad de aprendizaje, la forma práctica en que el diplomante aplica en el 

diseño de su negocio o emprendimiento los conocimientos teóricos adquiridos) 

creada en las etapas iníciales de este procedimiento, permitiendo que el 

diplomado se reformule a cada paso y no llegue al cierre del mismo arrastrando 

ideas conceptuales no alineadas con sus objetivos primarios.  

Resultados 

Como resultado de la aplicación de dicho procedimiento se ha obtenido un 

diplomado compuesto por 10 cursos y 3 entrenamientos, los cuales se encuentran 

relacionados de forma sinérgica para permitir el desarrollo de capacidades 

cognitivas respecto al diseño  y puesta en marcha de emprendimientos desde una 



integral, y a la vez se implementa como asesoría para aquellos emprendimientos 

que se encuentran en fases avanzadas de desarrollo. 

Estructura y contenidos del programa 

El diplomado está estructurado de la siguiente manera: 

Se presentan 10 cursos obligatorios que desarrollan diferentes temáticas 

encaminadas a dotar a los cursistas de la base teórica-metodológica compuesta 

por herramientas de fácil aplicación que permitirán la gestión eficaz de los nuevos 

actores de la economía. 

Curso 1: Creatividad e innovación para el emprendimiento 

Curso 2: Normas legales para la gestión de los nuevos actores de la economía. 

Curso 3: Manejo de plataformas digitales. 

Curso 4: Panorama medio ambiental. 

Curso 5: Herramientas para la gestión contable  y financiera. 

Curso 6: Herramientas para la gestión administrativa. 

Curso 7: Herramientas para la gestión comercial 

Curso 8: Gestión de la calidad para emprendedores. 

Curso 9: ABC sobre las MIPYMES 

Curso 10: Buenas prácticas en el emprendimiento de negocios 

Se presentan 1 curso de entrenamientos, el cual permitirá sistematizar las 

habilidades adquiridas en la aplicación de las herramientas legales, digitales y 

contables que se transmitirán en los cursos precedentes; se constata de manera 

práctica la aplicación de dichas herramientas en la gestión de emprendimiento del 

cursista, rectificando aquellos errores como resultado de la selección o aplicación 

incorrecta de las técnicas impartidas. 

Sistema de evaluación  



El sistema de evaluación será integral y sistemático durante el desarrollo de cada 

curso, regido por la calidad de las intervenciones de los participantes, la discusión 

en talleres, los trabajos de equipos y la presentación de diseños innovadores 

donde se apliquen las herramientas impartidas en las conferencias orientadoras. 

Para la culminación del diplomado cada cursista deberá presentar un trabajo 

práctico donde se  constate la aplicación integral de los conocimientos adquiridos 

durante los cursos impartidos, para la solución de un problema en su ámbito de 

gestión. El trabajo será defendido ante un tribunal que se formará con tal fin. 

Perfil del egresado  

Los cursistas del diplomado a su vencimiento, estarán capacitados para diseñar y 

gestionar de forma adecuada micro, pequeñas y medianas empresas; y otros 

negocios en diferentes sectores económicos del territorio. 

El graduado al concluir el curso será capaz de: 

 Desarrollar ideas innovadoras y de emprendimiento que posibiliten la 

gestión sostenible de los nuevos actores de la economía.  

 Dominar conocimientos sistémicos acerca de la gestión a desarrollar por los 

nuevos actores de la economía sobre sus negocios. 

 Diseñar de forma legal y digital los diferentes subsistemas de las micro, 

pequeñas y medianas empresas de productos y servicios que surjan en el 

territorio. 

 Aplicar herramientas de gestión en las micro, pequeñas y medianas 

empresas. 

 Integrar la gestión de los nuevos actores de la economía con el cuidado y 

preservación del Medio Ambiente. 

Sistema de objetivos generales  

- Desarrollar capacidades para el diseño de emprendimientos 

innovadores en el contexto cubano actual, sustentado en las 



legislaciones aprobadas para la gestión empresarial de los nuevos 

actores de la economía. 

- Capacitar a los nuevos actores de la economía sobre la actualización de 

las disposiciones legales generales en las nuevas formas de gestión 

económicas. 

- Gestionar plataformas digitales que permitan la visualización del 

negocio. 

- Integrar la dimensión ambiental al diseño de la gestión empresarial. 

- Aplicar las herramientas de administración, gestión de procesos y del 

ámbito comercial que permitan una adecuada gestión de los negocios. 

- Aplicar la base teórica impartida por los profesores para el diseño, 

análisis de factibilidad económica y la formación de una cultura 

organizacional de los nuevos actores de la economía. 

- Fomentar valores que hagan prevalecer el interés colectivo por encima 

de las motivaciones personales. 

Sistema de valores y actitudes profesionales a los que contribuye el 

programa.  

El sistema de valores en los cuales se trabajará en este diplomado incluye los 

siguientes: 

- Patriotismo: se trabajará en este valor de forma tal que los cursistas sean 

conscientes de que la Patria es lo primero, la fidelidad a la Revolución, al 

Partido y al Socialismo, son innegociables; todo cuanto se haga en el 

ámbito de desarrollo económico debe respetar este valor. 

- Honestidad: cada uno de los cursos proclama y educa sobre la base de 

que se debe actuar con transparencia, en plena correspondencia entre la 

forma de pensar y actuar; asumir una postura adecuada ante lo justo en el 

colectivo. Los cursistas deben ser capaces de expresar un juicio crítico y de 



reconocer los errores en tiempo, lugar y forma adecuada, para contribuir al 

bien propio, colectivo y de la sociedad.  

- Responsabilidad: como resultado del trabajo en este valor se tendrá en 

cuenta que los cursistas deben cumplir los compromisos contraídos con los 

profesores en la respuesta a cada tarea y el desarrollo efectivo de cada 

curso y entrenamiento durante el diplomado. Los profesores propiciaran un 

clima de autodisciplina en el desempeño de las misiones en las actividades 

pedagógicas que se desarrollen. Así mismo se trabajará en fortalecer la 

responsabilidad que con la sociedad asume un actor económico, 

cumpliendo con los compromisos contraídos en el ejercicio de su actividad 

económica. 

- Humanismo: en este valor en particular los cursos transmitirán reflexiones 

que conlleven a los cursistas a poseer un elevado sentido de la importancia 

del hombre en la sociedad y en el quehacer profesional cotidiano, que los 

mismos posean un nuevo estilo de trabajo y dirección que transforme el 

ambiente donde se desarrollan sus negocios y que no pierdan de vista la 

integración que tiene que existir con las líneas estratégicas marcadas por la 

máxima dirección del país para el desarrollo local y social. 

- Antimperialismo: los profesores trabajarán en sus cursos con este valor 

vinculando el desarrollo efectivo que deben tener los negocios de cada 

actor de la economía para de esta forma mejore la base económica del país 

y se solventen las necesidades crecientes de la población, de esta forma se 

está demostrando la resistencia creativa que no admite doblegar las 

conquistas alcanzadas al imperialismo; defendiendo la soberanía de Cuba. 

- Laboriosidad: se trabajara el amor a la actividad que se desarrolla y la 

consagración que se debe poseer ante cada negocio, demostrada en la 

disciplina y organización del trabajo, desarrollo con eficiencia y calidad de 

las actividades que se asignen. Los cursistas deben ser capaces de buscar 

soluciones a los problemas con sentido creativo, hacia este objetivo estarán 



encaminados los ejemplos y estudios de casos que los profesores 

presentarán en cada entrenamiento. 

- Honradez: los profesores transmitirán mediante sus conferencias modos de 

actuación rectos e íntegros que deben desarrollar los cursistas en todos los 

ámbitos de la vida, en especial en el negocio que administran. 

- Creatividad: el diplomado cuenta con cursos muy específicos donde se 

trabajará con este valor, promoviendo en los cursistas la necesidad de 

diseñar y crear innovaciones tecnológicas que permitan hacer sostenible el 

negocio a la vez que se reinventan constantemente. Los profesores 

trabajarán en la necesidad que tiene los nuevos actores de la economía de 

la superación constante.  

Discusión 

El programa del diplomado expuesto con anterioridad  responde a las necesidades 

actuales el desarrollo de los nuevos actores de la economía en el municipio de 

Cárdenas y a la solicitud de aquellas entidades gubernamentales que 

intercambian constantemente con los nuevos emprendimientos y perciben las 

lagunas de conocimientos existentes aún cuando se abordan los temas medulares 

en cada espacio creado para tales fines. 

Los impactos principales que se pueden apreciar en el desarrollo del presente 

programa de diplomado son: 

- Creación de capacidades en el municipio referidas a los nuevos 

emprendimientos que se desarrollan en el municipio de Cárdenas. 

- Diseño desde la aplicación del modelo de Negocios CANVA de nuevas 

ideas de emprendimiento 

- Asesoría desde la sede universitaria respecto a la formación de nuevos 

emprendimientos. 

- Sostenibilidad de los emprendimientos que ya han pasado de la fase de 

proyecto. 



- Acompañamiento por parte de la sede universitario a los emprendimientos 

después de finalizado los cursos del diplomado. 

Durante el desarrollo del programa los diplomantes diseñan y rediseñan 

constantemente  sus emprendimientos, partiendo de los conocimientos adquiridos 

en cada curso y entrenamiento, como resultado del intercambio con los 

profesores, lo cual permite perfilar y brindarle sostenibilidad a sus negocios. Al 

culminar cada curso los diplomantes presentan la aplicación práctica en su 

negocio de los contenidos impartidos, lo cual permite medir la asimilación de los 

contenidos impartidos, su fácil puesta en funcionamiento y le brinda a los 

estudiantes un resultado visible de su idea de negocio. 

Conclusiones 

1. En la literatura especializada nacional e internacional consultada no se ha 

detectado procedimiento alguno que permita diseñar un diplomado que 

facilite la gestión de los nuevos actores de la economía cubana en los 

territorios del país. 

2. En los pasos de diseño curricular de los cursos se deben emplear 

profesores vinculados al quehacer científico del área del conocimiento en 

cuestión y su aplicación en la práctica territorial. 

3. El orden secuencial de los cursos que integran el diplomado determina la 

adecuada inserción del sistema de conocimientos teóricos en la fase de 

creación y diseño de los nuevos emprendimientos y pequeños negocios. 

4. El desarrollo de diplomados en apoyo al desarrollo de las nuevas formas de 

gestión constituye una necesidad para la creación de capacidades y 

asesorías en los diferentes emprendimientos que están surgiendo en los 

municipios. 
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Anexo 1. Resumen de procedimientos de diseño consultados en la bibliografía. Fuente: elaboración propia 

Autor Fecha Nombre del Articulo Pasos del Procedimiento 

Campos 

Campos, Y. 

2005 Elementos generales para 

el diseño curricular de 

cursos, diplomados, 

maestrías y doctorados 

1. Identificación 

2. Ubicación y contexto 

3. Fundamentación 

4. Estructura del plan curricular. 

5. Instrumentación y operación 

6. Calendarización 

7. Programas de estudios detallados de cada curso 

Cabrera Ruiz, I. I. 2007 Superación profesional en 

educación intercultural: 

diplomado para el colectivo 

pedagógico del año 

académico en la universidad 

médica. 

1. Fundamentos teóricos metodológicos del diplomado. 

2. Modelación del currículo 

3. Estructuración curricular. 

4. Organización para la puesta en práctica 

5. Diseño de la evaluación curricular. 

6. Evaluación dela propuesta de diplomado a través de criterio 

de expertos. 

Páez Forero,CF. 2016 Diseño de estructura 

curricular para diplomado en 

cuidado de enfermería al 

paciente hemo-oncológico 

1. Diseño Metodológico 

2. Ruta metodológica 

3. Estructura curricular 

4. Caracterización del proceso de formación. 



desde un enfoque del 

desarrollo de las 

capacidades humanas  

5. Taller de curriculización 

6. Recomendaciones y sugerencias a la experiencia 

Rodríguez, C. 2017 Guía para diseñar 

programas de diplomados 

por competencias 

profesionales integradas 

1. Diagnosticar necesidades y justificar. 

2. Definir finalidades y destino del diplomado. 

3. Diseñar la organización académica 

4. Describir la organización administrativa 

5. Identificar recursos para implementar el diplomado. 

6. Definir formas e instrumentos de evaluación 

7. Integrar documento de diseño. 

Monroy Vilchis, 

M. 

2018 Diseño de Diplomado en 

interpretación del inglés 

1. Fundamentación del diplomado 

2. Elaboración del perfil del profesional. 

3. Organización y estructura curricular. 

4. Evaluación curricular  

Núñez Jover, J.; 

Fernández 

González, A. 

2020 Creación de Capacidades y 

desarrollo local: el papel de 

los centros universitarios 

municipales 

1. Diagnóstico del contexto y diagnóstico de necesidades 

2. Definición de los contenidos y diseño de actividades en 

correspondencia con el objetivo general del diplomado 

3. Implementación 

 

 



Anexo 2. Procedimiento para el diseño de diplomados que faciliten la gestión de los nuevos actores de la economía 

cubana. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 1.Conformación del 
listado inicial de necesidades 
de conocimientos. 

Paso 1. Determinación de las 

necesidades de conocimientos. 

 

Paso 2. Conformación del 

grupo de expertos 

 

Paso 3. Selección de las 

necesidades reales de 

conocimiento. 

 

Etapa 2. Diseño de los cursos 
del diplomado. 
 

Paso 1. Conformación de 

cursos y selección de los 

nombres 

 

Paso 2. Selección de los 

profesores principales de cada 

curso. 

 

Paso 3. Diseño metodológico y 

curricular del curso 

 

Etapa 3. Diseño del diplomado. 
 

Paso 1. Ordenamiento lógico 

de los cursos dentro del 

diplomado. 

 

Paso 2. Diseño metodológico  y 

curricular del diplomado. 

 



Anexo 3. Cuestionario para determinar la competencia del experto. 

Fuente: En aproximación a Pérez Gosende (2009) 

 
Usted ha sido propuesto para participar en el diseño de un diplomado que tiene como 
objetivo dotar de herramientas de gestión a los actores de la economía y emprendedores. 
Se necesita saber sobre su conocimiento acerca del tema en cuestión, por lo que le 
solicitamos que nos proporcione la información siguiente. 
Parte primera 

 
Años de experiencia en la docencia universitaria. 

 
Años de experiencia profesional en la educación de posgrado. 

 
Años de experiencia en el trabajo de asesoría y gestión del conocimiento en el 
tema de emprendimiento y nuevos negocios. 

 

Marque con una X en la casilla atendiendo al nivel de conocimiento que usted opina tener 
sobre el tema. 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

Parte segunda 
Ahora marque en la siguiente tabla según el grado de influencia que ha tenido sobre su 
conocimiento acerca del tema cada una de las fuentes que aparecen a continuación. En 
caso de no haber utilizado alguna marque la opción Bajo. 
 

 
Alto Medio Bajo 

Análisis técnicos realizados por usted 
   

Su experiencia propia 
   

Trabajos de autores nacionales 
   

Trabajos de autores extranjeros 
   

Su propio conocimiento del estado del 
tema en el exterior 

   

 
 

 

 

MÍNIMO MÁXIMO CONOCIMIENTO 


