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RESUMEN

La Oficina municipal de Administracion Tributaria de Santiago de Cuba, enfrenta un crecimiento de la
deuda tributaria del sector de trabajadores por cuenta propia que tributan por el régimen general, lo
cual se debe al incumplimiento de las obligaciones tributarias. En respuesta a esta problemética, esta
investigacion desarrollada en la mencionada institucion, propone una metodologia para evaluar la
gestion de cumplimiento tributario de la Oficina con respecto a ese segmento de contribuyentes,
ofreciendo propuestas de mejora. Compuesta por dos etapas y cinco fases interrelacionadas entre si, la
metodologia se sustenta en métodos economicos-matematicos y técnicas de la planificacion
prospectiva. Es flexible y se mantiene en constante retroalimentacion para garantizar la mejora
continua y el perfeccionamiento de la gestion de cumplimiento. Se demuestra que esta gestion esta
influenciada por factores clave que explican el comportamiento tributario de los trabajadores por cuenta
propia como la percepcion del riesgo, del control institucional, de la justicia tributaria, de conservar la
documentacion de relevancia fiscal, de la confianza en la Onat, de la comunicacion y del conocimiento
del destino de sus aportes al presupuesto. Las propuestas de mejora estan encaminadas a reducir el
nivel de deuda tributaria, y se demuestra que en esto juega un papel trascendental el fortalecimiento de
las alianzas estratégicas de la Onat municipal con los 6rganos de control del municipio y con los

medios de comunicacion masiva, asi como la necesidad de realizar conciliaciones periddicas.
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INTRODUCCION

El Estado debe cumplir funciones econdmicas, socio-educativas, de defensa nacional y politica exterior
entre otras, y para respaldar su actividad obtiene los recursos financieros necesarios a través de la
captacion de los ingresos publicos, cuyo peso fundamental lo constituyen en la actualidad los tributos.

La capacidad recaudatoria de un sistema tributario esta influenciada por los comportamientos que
presentan los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario. Es un tema de vital importancia desde los
afios 70 tratado en la region de América Latina por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y la Comisidon Econdmica para América Latina 'y
el Caribe (CEPAL).
Pecho et al (2012) refiere que los paises miembros del CIAT han dado importancia al estudio del
incumplimiento tributario y asi se manifiesta en las resoluciones finales de las Asambleas Generales
celebradas en Uruguay (2010), Ecuador (2011) y Chile (2012). CEPAL (2020) plantea que el
incumplimiento tributario se ubicd en 325 mil millones de délares en el 2018, equivalente al 6,1% del
PIB de la region. Estos resultados muestran que las pérdidas de ingresos tributarios representan un
desafio importante para la movilizacion de recursos financieros que garanticen alcanzar los objetivos
prioritarios que conforman la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Los niveles de incumplimiento tributario del impuesto sobre la renta resultan preocupantes en el
contexto de los paises de la region apunta CEPAL (2020). Las estimaciones oficiales relativamente
recientes, en varios de estos paises, muestran unos altos niveles de incumplimiento entre los
trabajadores independientes que realizan actividades empresariales, no sujetas a un régimen de
tributacion simplificada. Existe un consenso general sobre la importancia de lograr una reduccion
efectiva del incumplimiento tributario para los paises de la region. Para asegurar no solo el
financiamiento del Estado, sino también la equidad distributiva en que se basa todo sistema tributario
moderno. Esto reto impone a las agencias de administracion tributaria de la region la necesidad de
desarrollar mecanismos orientados a:

v’ Mejorar el control y la fiscalizacion de los contribuyentes.

v' Desempefiar un rol protagénico en la concientizacién de la ciudadania sobre la responsabilidad

social respecto del pago de los tributos.
v" Dominar cuales son los factores que mas inciden sobre el comportamiento de cumplimiento de los
contribuyentes.

v" Conocer la magnitud en la cual estos factores impactan el comportamiento de cumplimiento.

v" Lograr la gestién de cumplimiento tributario de manera efectiva.
Situacion Problémica:
En Cuba, la Ley 113 del Sistema Tributario (ST), puesta en vigor en enero del 2013, constituye el
marco legal donde se establecen los principios que debe cumplir el ST cubano. El cual ha adquirido
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mayor connotacion con el surgimiento y consolidacion de diferentes formas de propiedad (personas
naturales, juridicas y mixtas o de capital compartido) que proponen y condicionan nuevas formas de
recaudacion en el sistema tributario actual. En el 2018, Cuba mostré una recaudacion tributaria como
porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) de un 42, 3%, cifra que estuvo por encima del promedio de
los paises de América Latina y de la OCDE, segin OCDE (2020). La recaudacion de ingresos
tributarios  continla mostrando una dinamica de crecimiento  sostenido, representando
aproximadamente el 75 % de los ingresos corrientes del Presupuesto del Estado en el afio 2021.

Una figura representativa de las personas naturales en el contexto socio-histérico cubano actual es el
Trabajador por Cuenta Propia, que es una modalidad de trabajo con sustento legal, y que surge como
complemento a los servicios ofrecidos por el sector estatal de la economia. En el 2019, sus aportes
tributarios al Presupuesto del Estado representaban un 5,8% de los ingresos totales segun (Rodriguez,
2019). Puede decirse que su peso relativo ain no resulta significativo, pero si constituyen ingresos
importantes para los presupuestos municipales, donde se necesita sostener la autonomia
presupuestaria.

Como resultado de las coyunturas econdmicas por las que ha atravesado el pais, el trabajo por cuenta
propia ha descrito una serie de ciclos de estimulacion y desestimulo; el Ultimo de ellos en el 2018
evidencié un amplio proceso de reordenamiento y promocion, y que ha abarcado hasta la actualidad,
apunta Nufiez (2019). La ejecucion de este programa, ha posibilitado el acceso a esta modalidad de
trabajo de una parte representativa de la poblacion en edad laboral..."en los ultimos ocho afios el
Trabajo por Cuenta Propia ha estado en un desarrollo constante y se ha incrementado de alrededor de
157 mil trabajadores que existian en 2010, cuando se hizo la apertura a, a mas de 588 mil al cierre de
octubre del 2018" (Gonzélez, 2018). Figueredo (2018) cita a Marta Elena Feito Cabrera (2018): ... "hoy
en dia las personas que laboran en este sector representan el 13 % de los ocupados en el pais”
actualmente Ministra de Trabajo y Seguridad Social.

El incentivo que se le ha otorgado a los Trabajadores por Cuenta Propia (TCP) trae consigo un valor
intrinseco en potencialidades de contribuir con el sostenimiento de los gastos publicos, tanto a nivel
local como nacional, obligados al pago del Impuesto sobre los ingresos personales (ISIP) en
dependencia del régimen de tributacion al que pertenecen y del nivel de ingresos obtenidos.

Sin embargo, aun no se logra concientizar a este sector de contribuyentes de la necesidad de que
cumplan adecuadamente con sus obligaciones tributarias. Persisten manifestaciones de impago de
tributos que provocan el crecimiento del monto de la deuda tributaria. Este complejo escenario condujo
a que el Consejo de Estado en el 2018 a través del Decreto Ley 354 y 356, continuara el
perfeccionamiento del sistema de organizacion y control de esta figura tributaria. También se hicieron
precisiones en las responsabilidades de las administraciones locales y demas 6rganos y organismos en
relacion con las actividades autorizadas a ejercer por los TCP.



Ortega B., M. B. (2019), Directora de la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT), citada
por Reyes (2019), al referirse a las deudas que tienen los TCP con el presupuesto del Estado,
reconoce que las mismas ascienden a mil 600 al cierre de octubre del 2019, expresando: “La disciplina
de pago de las personas naturales es muy baja. Si en algo tenemos que trabajar e incidir es el tema del
pago de los impuestos y en el alto nimero de subdeclaraciones con que contamos hoy”.

Reyes (2019), destaca manifestaciones de incumplimiento en los TCP en el afio 2019 tales como: un
grupo de contribuyentes no declara en los términos y formas establecidas, requiriendo las oficinas
tributarias a mas de 5 500 incumplidores, imponiendo multas por un millén 800 mil pesos. Se
detectaron errores en aproximadamente 9 900 declaraciones juradas, 6 000 contribuyentes fueron
notificados por declarar ingresos inferiores a su nivel de actividad y se les dio la oportunidad de
rectificar, solo el 82 % reconocio su error y rectifico la declaracion mientras que 630 se endeudaron por
77 millones de pesos.

Reyes también destaca la idea defendida por Vladimir Regueiro Ale (2019), Viceministro primero del
Ministerio de Finanzas y Precios (MFP), de que el primer mecanismo de control para este sector es el
pago del tributo, por lo que la estrategia para el control y fiscalizacion del sector de TCP debe dirigirse a
disciplinar e instruir, y nunca a excluir, 0 sea que cancelar la licencia, sigue siendo la dltima opcién.
(Reyes, 2019).

Santiago de Cuba no escapa a esta realidad, al cierre de diciembre del 2019 la provincia contaba con
34 817 trabajadores por cuenta propia registrados como contribuyentes personas naturales, cifra que
ha ido creciendo paulatinamente. Sin embargo, la disciplina de pago solo es del 88,3 % y las acciones
de control fiscal arrojaron 189304 incumplimientos de persona naturales. En estos resultados incide
fundamentalmente el municipio cabecera, el cual registraba en igual fecha un monto de deuda de
personas naturales ascendente a 46,86 MMP de la cual el 34 % es responsabilidad de los TCP que
pertenecen al regimen general de tributacion.

En este escenario y ante la situacion epidemioldgica que vive el pais, se convierte en tarea prioritaria
para la administracion tributaria (AT) actuar sobre el incumplimiento, medirlo y prevenirlo. El problema
cientifico al que da respuesta esta investigacion se formula de la siguiente manera: ¢ Como mejorar la
gestion de cumplimiento tributario que realiza la ONAT en el sector de trabajadores por cuenta propia
que tributan por el régimen general?

El objeto de investigacion: gestion del cumplimiento tributario, mientras que el campo de accion:
cumplimiento tributario de los trabajadores por cuenta propia que pertenecen al régimen general de
tributacion.

El objetivo general, a traves del cual se contribuye a dar solucion al problema es: Disefiar una
metodologia para la evaluacion de la gestion de cumplimiento tributario que realiza la Onat municipal
en el sector de trabajadores por cuenta propia que pertenecen al régimen general de tributacion.



A su vez, para el logro de este objetivo general, se disefian los objetivos especificos:
1. Fundamentar tedrica y metodoldgicamente la gestion del cumplimiento tributario que debe realizar la
Administracion tributaria, y el comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes.
2. Disefiar las etapas y fases que componen la metodologia para la gestion del cumplimiento tributario
en el sector de trabajadores por cuenta propia.
3. Aplicar la metodologia proponiendo medidas de mejora a la gestion del cumplimiento tributario en el
sector de trabajadores por cuenta propia.
Justificacion de la investigacion
En el proceso de actualizacion de Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista se
prevé potenciar la autonomia financiera municipal en busca de una mayor descentralizacion en la
generacion de financiamientos y con ello aportar al perfeccionamiento de la toma de decisiones en la
gestion publica. Esta voluntad politica se fundamenta en los lineamientos 17 y 273 aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), y presente en los documentos de la
conceptualizacion del modelo, en el plan nacional de desarrollo en su eje estratégico: Gobierno eficaz y
socialista e integracion social y en la Constitucion de la Republica, ANPP (2019) en sus articulos 168 y
169 por cuanto se le esta otorgando un grado cada vez mayor de autonomia financiera a los
municipios, y precisamente, el aporte que realizan los TCP por concepto del ISIP, constituye una fuente
de ingresos de los presupuestos municipales, con potencialidades para el necesario incremento de los
ingresos cedidos municipales.
Esta investigacion también resulta pertinente para seguir perfeccionando los mecanismos de control en
las nuevas formas de gestion econdémica. Permite avanzar en la implementacion de los Lineamientos
51 y 54 de la Politica fiscal: “(...) Fomentar la cultura tributaria y la responsabilidad social de la
poblacion, entidades y formas de gestion no estatales del pais, en el cumplimiento cabal de las
obligaciones tributarias, para desarrollar el valor civico de contribucion al sostenimiento de los gastos
sociales y altos niveles de disciplina fiscal; y la necesidad de perfeccionar la gestion en el cobro de los
tributos y fortalecer el control fiscal que aseguren el cumplimiento de las obligaciones tributarias” (PCC,
2017).
La realizacion de esta investigacion responde al banco de problemas de la ONAT de la provincia de
Santiago de Cuba al permitir profundizar en el andlisis de las causas de incumplimiento en el pago del
ISIP de los TCP en el régimen general de tributacion, a partir del analisis del comportamiento tributario.
De igual forma, constituye salida del Proyecto de investigacion institucional de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales: “Gestion del Desarrollo local en el municipio de Santiago de Cuba”.
Responde a areas especificas del Programa de Trabajo Conjunto que se propuso desplegar el
Ministerio de Finanzas y Precios con Universidades y Centros de Investigacion con fecha 19 de enero



del 2019, entre ellas la concerniente al perfeccionamiento de la estructura organizativa de los
procedimientos tributarios.

La hipotesis de investigacion expresa que: si se disefia una metodologia para evaluar la gestion del
cumplimiento tributario que realiza la Onat municipal en el sector de trabajadores por cuenta propia,
contribuird a identificar los principales factores asociados al comportamiento de cumplimiento de los
cuentapropistas para mejorar la gestion de cumplimiento que realiza la Onat y establecer propuestas de
mejora de la gestion.

En el desarrollo de esta investigacion se emplean los siguientes métodos: Materialismo dialéctico e
histdrico, historico-logico, para concebir el incumplimiento de los TCP en el pago del ISIP en un
contexto socio-histdrico determinado; analisis-sintesis en el examen de la bibliografia consultada;
sistémico-estructural, para el disefio de una metodologia para el estudio del comportamiento tributario;
induccion-deduccion, para la identificacion de los factores determinantes.

Asimismo, se utilizan otros métodos como: método los econdmicos-matematicos para establecer
relaciones entre variables, analisis factorial, analisis de modelos de regresion lineal para explicar
relaciones funcionales entre variables.

Las técnicas empleadas: Software Statistical Package for Social Sciences (SPSS 22.0); para la
validacion de encuestas a través del Alfa de Cronbach y coeficiente de concordancia de Kendall;
Anélisis de correlacion, Analisis factorial exploratorio, Andlisis de regresion lineal, MICMAC, para
identificar los factores clave de mayor incidencia en la gestion de cumplimiento tributario; MACTOR,
para el andlisis de los actores implicados, Microsoft Crystal Ball para realizar analisis de prondsticos de
los indicadores que permiten evaluar la gestion de la deuda y de la gestion del cumplimiento;
DECISION, para la seleccion de los expertos.

Esta investigacion se estructura en: introduccion, en la cual se describe la situacion problémica, y se
declara y sistematiza el problema cientifico, se exponen el objetivo general y los objetivos especificos,
el objeto y campo de la investigacion, asi como su justificacion y viabilidad, se formula la hipétesis, y se
enuncian los métodos y técnicas empleados; se estructura en tres capitulos. En el primer capitulo se
exponen los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la gestion del cumplimiento tributario y del
comportamiento tributario. En el segundo se propone una metodologia, y se describen sus fases e
instrumentos; y, en el tercero se desarrolla la metodologia propuesta; en correspondencia con los
andlisis realizados, se proponen medidas para mejorar la gestion de cumplimiento tributario, se
presentan las conclusiones generales y las recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |. FUNDAMENTOS TEORICOS - METODOLOGICOS SOBRE LA GESTION DEL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRIBUYENTES.
Objetivos especificos del capitulo:

Exponer los antecedentes tedricos y metodoldgicos sobre la gestion del cumplimiento tributario.

Caracterizar el comportamiento tributario de cumplimiento.

Fundamentar tedricamente los determinantes del comportamiento tributario.
1.1 Gestion del cumplimiento tributario.
El Sistema Tributario (ST) constituye el elemento esencial para el funcionamiento de las sociedades al
aportar los recursos necesarios para financiar los gastos sociales Zubiri, (2014). La Administracion
Tributaria (AT) es la institucion publica que cuenta con un conjunto de medios institucionales, recursos
y procedimientos tributarios, para ejercer entre otras, la funcion de recaudar tributos: impuestos, tasas y
contribuciones, y lograr la necesaria suficiencia impositiva para garantizar la ejecucion de programas de
gastos publicos y por ende la estabilidad y la inversion para el crecimiento econdmico de un pais.
En general, el principal desafio de la AT es la combinacion del logro de esa suficiencia impositiva con el
cumplimiento de tres principios fundamentales que deben estar presentes en el disefio de un ST:
Equidad, neutralidad y simplicidad, segun Pita (2008). Esto dependera de la manera en que se realice
la gestion tributaria, segin Vazquez (2018) es el conjunto de acciones y procedimientos administrativos
que ejecuta la AT para garantizar la aplicacion y control de la normativa fiscal dirigida hacia la sociedad
en la forma de acciones de asistencia y control sobre los contribuyentes para la liquidacion y
recaudacion de los tributos, comprende en la practica la liquidacion tributaria, hasta la determinacion de
la deuda y notificacion de ella al sujeto pasivo (persona natural o juridica).
En la gestion tributaria resulta fundamental la promocion del cumplimiento. A criterio de Macho, et al
(2004) conseguir que los contribuyentes paguen los impuestos es uno de los problemas mas dificiles a
enfrentar por los gobiernos. En CIAT (2008 y 2009) se reconoce que muchas administraciones
tributarias ven al cumplimiento voluntario y la autoevaluacion como el mejor y mas eficiente modo de
administrar el ST de un pais. En este sentido puede decirse que lograr altos indices de cumplimiento
voluntario incide positivamente sobre la eficiencia en la recaudacion de impuestos debido a la
reduccion de los costos de administracion y disminuyen la carga y la intrusion de las acciones de
cumplimiento.
Segun Silvani (1992) el cumplimiento tributario es estimulado cuando existe una AT eficaz, mostrando
capacidad para controlar el incumplimiento. En el afio 2004, el subgrupo de cumplimiento de la AT de
los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OECD),
finaliz la guia para la creacion de un Modelo! de cumplimiento tributario el cual mostrd6 cémo

' El Modelo de cumplimiento fue creado originalmente por la Cash Economy Taskforce of the Australian
Taxation Office (ATO), y se basaba en una compilacion considerable de conocimientos sobre |os motivos por los
gue las personas reaccionan del modo en que lo hacen ante | as disposiciones institucional es de | as sociedades. El
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seleccionar la mejor estrategia de cumplimiento en relacién a un contribuyente o grupo de
contribuyentes.
En el documento se plantea que cuanto mejor se conozcan los factores que influyen en el
comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes, mayor es la probabilidad de seleccionar la
estrategia correcta para promoverlo. En la Region de América Latina se tiene como referentes las
experiencias de Chile y Bolivia.
En el afio 2009, se retoma esta idea, en la 432 Asamblea del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), al postularse en CIAT (2009) que la clave para lograr una AT
eficaz es lograr distinguir los contribuyentes cumplidores de los incumplidores, comprender su
comportamiento, identificar los factores que influyen en su comportamiento, y desarrollar estrategias de
cumplimento individualizadas para cada segmento o grupo de contribuyentes.
Se recomendo el disefio e implementacion de mecanismos y herramientas que incentiven y faciliten el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a través del reconocimiento del buen comportamiento de
los contribuyentes. Todo lo expuesto se corresponde con la gestion del cumplimiento tributario y es
tomado en cuenta por la autora para la investigacion.
El Servicio de Impuestos Internos (Sll) de Chile desde el afio 2015 publica el Plan de Gestion del
Cumplimiento Tributario? (PGCT) caracterizado por situar al contribuyente en el centro de la gestion,
con el fin modificar el comportamiento su comportamiento e incentivar el cumplimiento tributario
adecuadamente. Dada su importancia esta practica es recomendada a nivel global.
En el PGCT se define al modelo de gestion de cumplimiento tributario como “(...) Un proceso que mira
al sistema tributario de manera integral, con el objetivo de aumentar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, a través del fortalecimiento del andlisis del contribuyente y de las causas que
explican los incumplimientos, proponiendo que se desplieguen acciones de tratamiento proporcionales
a estos” (PGCT, 2018, pp - 63). Se puede observar que Villalon (2018), se afilia a este concepto al
presentar la gestion del cumplimiento tributario de las declaraciones de impuestos en Bolivia.
El SIl implementa un modelo de gestion del cumplimiento tributario (asentado sobre la firme base de un
Modelo de Gestion por Procesos) estd compuesto por 5 etapas:
Etapa 1: Medicion del cumplimiento a partir del mapa de brechas tributarias resultante del analisis
realizado a las cuatro dimensiones de incumplimiento.

modelo ha sido adoptado de manera més general a efectos de planificacién de la gestion interna del
cumplimiento, asi como por una serie de instituciones tributarias (por gemplo, las autoridades tributarias de
Nueva Zelanda o el Reino Unido).
? Es importante destacar que en la bibliografia consultada este es el Ginico referente (publicado en los afios 2016,
2017 y 2018), pues otros autores proponen un Modelo de gestion del riesgo de cumplimiento tributario, a pesar
de tener puntos en contacto, no se obtienen iguales resultados.
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Etapa 2: Andlisis del comportamiento tributario de los contribuyentes para precisar qué factores
promueven el cumplimiento y las causas de las brechas, lo cual conduce a la clasificacion
global del cumplimiento asociado a riesgos de cumplimiento.

Etapa 3: Definicion de los planes de cumplimiento priorizando acciones de tratamiento sobre las
brechas y riesgos identificados.

Etapa 4: Ejecucion de los planes de cumplimiento diferenciando las acciones en:

- Acciones estructurales
- Acciones preventivas
- Acciones correctivas.

Etapa 5: Monitoreo y seguimiento de los resultados de las acciones de tratamiento concebidas en los
planes de cumplimiento.

Para comprender la gestion del cumplimiento tributario es necesario definir los principales elementos

que la conforman, tales como:

- Obligacion tributaria

Las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes estan definidas por las leyes tributarias en las
que se establece la relacion Estado-contribuyente. El Estado es el sujeto activo o titular de la potestad
tributaria, quien por ley exige el cumplimiento de las obligaciones tributarias al contribuyente. Siendo
este Ultimo el sujeto pasivo, quien esta obligado a cumplir con el pago de tributos, y otros deberes
establecidos por la legislacion tributaria.
Segln Valencia (2001) el Estado de manera unilateral impone al contribuyente la obligacion de dar,
hacer y no hacer. También establece el control a fin de constatar el cumplimiento de la obligacion. El
dar, es la obligacion principal consistente en el deber de pagar el tributo, si se incumple el Estado lo
puede exigir de manera coercitiva. La obligacion no se extingue con el pago, sino que el contribuyente
estd obligado a hacer, significa el deber de cumplir con las obligaciones formales: Inscribirse en el
registro de contribuyentes, brindar informacion con relevancia tributaria, conservar la documentacion
primaria, llevar la contabilidad de ser necesario, declarar, entre otras. El no hacer es la obligacion del
no incumplimiento.

De manera general, basicamente las obligaciones tributarias para el contribuyente consisten en:

Registrar: es la accion de estar registrado en los sistemas de la AT; Informar: Consiste en la

presentacion oportuna de la informacion tributaria con relevancia fiscal; Declarar: Consiste en la

presentacion de informaciéon completa y precisa; Pagar: corresponde al pago de las obligaciones
tributarias a tiempo.

El tener definido lo referente a la obligacion tributaria constituye punto de partida para profundizar sobre

la gestion de cumplimiento. Sin el conocimiento de qué es, con lo que debe cumplir el contribuyente, es

imposible determinar pautas sobre la gestion de cumplimiento.



- Deuda tributaria
Como se especifico anteriormente, el pago de tributo constituye la obligacion principal. Su
incumplimiento provoca una deuda para la AT. La cantidad a pagar se determina mediante la aplicacion
a la base imponible, segun corresponda, del tipo impositivo. Es el resultado de reducir la cuota tributaria
con posibles deducciones (bonificaciones, impuestos ya pagados, incentivos de politica economica) y
de incrementarla con posibles recargos (sanciones) y multas que tenga lugar.
La deuda tributaria es exigible al contribuyente a partir del dia siguiente del vencimiento en el que se
deba cumplir con su pago, por lo que si el tributo correspondiente no es pagado en tiempo el
contribuyente sera penalizado con sanciones y multas. La deuda la integrardn los recargos por
declaracion fuera del periodo de pago voluntario, segln establezca la legislacion tributaria.
Normalmente, la deuda coincide con la cuota tributaria liquida. Pero en algunos casos, la deuda es algo
més, pudiendo conformarse ademas con las sanciones tributarias, que tienen caracter correctivo o
disciplinario dentro del ordenamiento fiscal.
Para la gestion de cumplimiento tributario es imprescindible analizar todo lo relacionado con la deuda
de los contribuyentes. Asi se podria determinar cuales acciones se deberian realizar para lograr
disminuirla, o en caso de sea infimo el monto de la deuda, las acciones estarian encaminadas a
sostener ese resultado en el tiempo.

- Cumplimiento Tributario

Es el cumplimiento la observancia plena de los contribuyentes de sus obligaciones tributarias.
Surgiendo el incumplimiento, cuando por alguna razén o motivo, un contribuyente deja de satisfacer
cualquiera de esas obligaciones, y se origina una brecha tributaria que puede tener un impacto
relevante en los ingresos tributarios. La AT reconoce cuatro brechas de incumplimiento:

1. Brecha de Inscripcidn: contribuyentes no registrados del universo de posibles contribuyentes y es
determinada por la diferencia entre los contribuyentes potenciales y registrados.

2. Brecha de Presentacion o de Declaracion: contribuyentes que no declaran del universo de
contribuyentes que debe declarar y es determinada por la diferencia entre los contribuyentes
registrados y los que presentan declaracion.

3. Brecha de pago: universo de contribuyentes que declaran y deben pagar, se mide por la diferencia
entre el impuesto declarado o determinado por la AT y el impuesto efectivamente pagado por los
contribuyentes.

4. Brecha de veracidad: Se determina por la diferencia entre el impuesto potencial y el impuesto
declarado por los contribuyentes.

Fundamentalmente existen dos posibilidades de incumplimiento tributario:

a) Contribuyentes que involuntariamente cometan errores en los formularios y que existan diferencias

en la interpretacion o aplicacion de leyes complejas;



b) Contribuyentes que intencionalmente actlen fuera del interés publico y decidan no cumplir con la ley.
Esta realidad indica que existen incumplimientos facilmente identificables y otros que requeriran
necesariamente de la intervencion de la AT para ser detectados, por lo que ponderar el grado de
incumplimiento de la obligacion tributaria es complicado por estar influenciado por diversos factores y
circunstancias, tales como:

v' El contribuyente de manera intencional no presenté la declaracion jurada y no pague el tributo
(evasion)

v' El contribuyente de forma voluntaria presenta declaracion jurada y paga el tributo, pero lo
declarado y lo pagado por este no se corresponde con su real capacidad contributiva segin lo
detecte la AT. (Sub-declaracion)

v" El contribuyente declara y paga el tributo, pero comete errores involuntariamente (su deteccion
requiere de un proceso de revision méas profundo lo cual representa igual o0 mayor gravedad que la
falta de pago).

v' El contribuyente puede que cumpla técnicamente con sus obligaciones, pero el cumplimiento
puede ser cuestionado dadas las distintas interpretaciones de la ley. (elusion).

A criterio de Timana y Pazo (2014) el incumplimiento tributario siempre ha sido de interés de los
gobiernos, dado que constituye uno de los principales problemas para la recaudacion. No obstante, el
impacto va mas alla al limitar el poder financiero del Estado para garantizar el bienestar social. También
provoca inequidad no lograndose la necesaria justicia en la distribucion de la carga impositiva al recaer
la tributacion solo en los cumplidores. También afecta la asignacion de los recursos al estar los
incumplidores en una posicion competitiva mas favorables al disminuir indebidamente los costos
fiscales.

Baer K sostiene que entre los desafios relacionados con la estrategia de mediano a largo plazo que
tiene la AT en América Latina esta el de “Fortalecer los dos pilares que son la base de la administracion
tributaria: promover el cumplimiento voluntario y controlar y sancionar el incumplimiento” (Baer K, 2006,
pp. 149). Siguiendo esta idea, se puede considerar que otro de los principales desafios que enfrentan
las administraciones tributarias modernas es el de aumentar, 0 al menos mantener el nivel de
cumplimiento tributario.

En la gestion del cumplimiento tributario es vital el control de las obligaciones tributarias, la cual genera
apreciables costos administrativos a la AT. Es por ello que usualmente en las legislaciones tributarias
se aplican diferentes regimenes de tributacion. La forma en que se cumple una obligacion tributaria es
el régimen de tributacion, este puede ser:

v Régimen general al cual deben estar sujetos la mayoria de los contribuyentes y es considerado el
tratamiento normal.
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v Régimen simplificado o unificado que posibilita facilitar el cumplimiento de un sector de
contribuyentes que como regla tiene escasa significacion recaudatoria, lo cual condiciona aminorar
los costos del control fiscal.

Hay que destacar que, para el control del cumplimiento tributario, un aspecto crucial es el
fortalecimiento de la colaboracion interinstitucional de la AT con otras instituciones. Se deberd
promover el intercambio de informacion tributaria entre otros organismos publicos, instituciones y
entidades sociales en la prestacion de servicios que faciliten a los ciudadanos el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. El necesario cruce o conciliacion de informacion, se logra generalmente
mediante la interconexion de sistemas informaticos, lo cual puede facilitar también los procesos de
fiscalizacion.

Como se destacO anteriormente es importante que la AT pueda incentivar y lograr un alto nivel de
cumplimiento tributario de manera voluntaria por parte de los contribuyentes.

- Cumplimiento voluntario

El nuevo paradigma de la AT es lograr el cumplimiento voluntario y de manera espontanea de la mayor
cantidad de contribuyentes posibles, lo cual constituye una idea rectora del modelo de la Nueva
Gestion Publica. En este sentido Estévez (2009) apunta que la AT debe distinguir entre los
contribuyentes que cumplen por voluntad propia y a los que deben inducirse al cumplimiento. Hutton E.
(2017) sostiene que los sistemas tributarios modernos dependen del cumplimiento voluntario, porque
implica menos costo y esfuerzo y si un mayor beneficio para la AT.

Para Hirsh (2011) deben existir dos condiciones para lograr el cumplimiento voluntario, las cuales son:

1. Cada contribuyente debe tener disposicion de querer contribuir.

2. No basta con que el contribuyente quiera contribuir, se necesita que exista viabilidad de efectuar la
contribucion (los individuos saben y pueden contribuir).

La primera condicion esta dada por la efectividad de las normas coercitivas y la conciencia tributaria
que determinan la voluntad de pago de manera voluntaria, y la segunda esta dada por el grado de
informacion del contribuyente y el acceso a los servicios brindados por la AT.

Para determinar el grado de cumplimiento voluntario la TADAT (2018, citado por lllanes; 2020) propone
los indicadores: Inscripcion en el régimen tributario; Presentacion oportuna de declaraciones; Pago de
obligaciones tributarias dentro de plazos establecidos; Informacion completa y exacta en las
declaraciones impositivas. Como se observa cada uno estd vinculado con las brechas de
incumplimiento mencionadas con anterioridad, respectivamente.

Para disefiar un procedimiento metodologico sobre la gestion de cumplimiento tributario es
imprescindible caracterizar el cumplimiento tributario y conocer los referentes teodricos. Se puede
afirmar que la decision que toma un contribuyente en relacion a cumplir 0 no con las obligaciones
tributarias no es solo una consideracion técnica, sino multidimensional. Esta decision depende de su
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comportamiento al respecto, influenciado por aspectos demogréficos, sociales, politicos, fiscales y
contextuales, los cuales han sido estudiados por distintas teorias.

Para lograr una adecuada gestion del cumplimiento tributario, se necesita conocer el comportamiento
de los contribuyentes hacia el cumplimiento o no de sus obligaciones tributarias.

1.2 Comportamiento tributario

El comportamiento tributario de los contribuyentes determina el nivel de cumplimiento, el cual es visto
desde dos posiciones extremas: Cumplir correctamente o incumplir. La figura 1 ilustra la relacion entre
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Figura 1. Relacion entre comportamiento y cumplimiento tributario.

En la tabla 1 se muestran diversas clasificaciones del comportamiento de cumplimiento que
caracterizan la forma en que los contribuyentes se relacionan con la AT, atendiendo a los criterios del
academico australiano Dr. Valerie Braythwayte expuesto en OCDE (2004) y Pedroche (2010).

Es importante destacar que en OCDE (2004) se expone un modelo de cumplimiento (Anexo 1) que
permite alcanzar un mayor conocimiento sobre el comportamiento del contribuyente. Establece bases
para que la AT pueda planear acciones que promoveran la motivacion para realizar lo correcto y
disminuir la motivacion de un comportamiento de evasion o resistencia.

Tabla 1. Clasificacion del comportamiento de cumplimiento

Clasificacian el comporamicnde e complimienie segin (2O (24004)
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can &1ns ohlimaciones.

4. Apova Mo insumplic Cumplir

CRUR0 o e 5 o e B
Clasificacion dcl compertamicnte dc cnmplimicnto scgun Medroche (2010)

1. siempre cumple Mo ircumplic Cumaplir
correctaments
2. BloTnproe ineurnple Hez dleeniediclo meiamnplin P tx catope i
3. Incumiple Incumplir cuande tizne la opormunidad o s 1= Wo cumplic
parcialments presenta la ocasion
4. Incumple a vecas Inenmpliy o motivos  relacionados  con el Wo complic
desconociuniento o ditioutad de eafrentarse a la
tributacidn,

Estas clasificaciones contribuyen a focalizar las actuaciones de la AT encaminadas a lograr que los
contribuyentes vayan desplazando su comportamiento hacia el grupo de contribuyentes cumplidores.
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Frente a los que incumplen por motivos de desconocimiento, o lo haran si son persuadidos, la mayoria
de las estrategias o0 medidas deben ser para facilitar y fomentar el cumplimiento voluntario. En cambio,
para aquellos que deciden incumplir intencionalmente, les corresponden acciones en el ambito del
control y de la lucha contra el fraude fiscal.

Siguiendo a Silvani (1992) se presenta la clasificacion que la AT otorga a los contribuyentes
incumplidores en correspondencia con las brechas de incumplimiento (Tabla 2). Cada uno de los
comportamientos de incumplimiento que puede tener el contribuyente se relaciona con las
consecuencias que tendria que asumir en caso de ser detectado por la AT. Por tanto, el incumplimiento
de las obligaciones tributarias determina el riesgo tributario.

Tabla 2. Relacion del comportamiento de cumplimiento con las brechas de incumplimiento.

Comportamiente | Cumplimientc Tipo de Brecha Significade
contribuyente
o 3¢ regisia Ny eoumplecon la llegales Inszerrpeion | Dhf=rencia 2ntre cantidzd ce
obligacion de contribuyentes poterciales y
TRgiSTn cominmnventes registrades
No declara No cumple con la Omizos Declarazion | Diferencia 2ntre cantided ce contribuyare

obligacion de registrades v los que si presentan la
declarar. declaracion.

Morose No cunaple con =] Merosos Cepage | Dif=rencia sotre ¢ impuesto ceclarado
peEn durante £ eorne debico por los comtribayentes o
perioda dz pago determinzdo por la AT y el impuastoe
voluntario. efzctivamente pagzdo por los

Cont buventes.

Evasor No cumiplecon 2l Cvasor D¢ veracidad | Breche ecasionada por la diferencia
peendelss i existerte ertre el impuesto devlaradn por
obligaciones Subdeclarante los cortribuventss v el impuesto potencial
tributarias de ecaerdo alo defimde porda Ley.

Riesgo tributario

Es la probabilidad de ocurrencia de que un contribuyente incumpla con una obligacion tributaria, segun
el CIAT (2009). Significa que existe riesgo tributario de que un contribuyente declare impuestos
inferiores a los que deberia declarar de conformidad con su posibilidad econdmica y tributaria, su
escala de produccion y operacion, asimismo, su entorno industrial y economico. Para identificar riesgos
de cumplimiento se requiere del uso de algun software sofisticado y estructuras de bases de datos
integradas que permitan cruces de informacion sobre los diferentes aspectos que de manera técnica
denotan la disposicion del contribuyente a cumplir.

La gestion de riesgos de cumplimiento, es un proceso estructurado para la identificacion sistematica,
evaluacion, clasificacion y tratamiento de las conductas de los contribuyentes en relacién a sus
obligaciones fiscales. Toda vez que la AT ha logrado identificar y evaluar los riesgos de cumplimiento,
solo puede planificar las acciones encaminadas a mejorar el cumplimiento, si tiene conocimiento y
comprension de los factores que regulan comportamientos de cumplimiento especificos. La AT podra
identificar la causa inicial de incumplimiento mas que el sintoma y, por tanto, podria conseguir un
resultado de cumplimiento sostenible. Este proceso puede ilustrarse en la figura 2:
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Figura 2. Comprendiendo el proceso de comportamiento de cumplimiento tributario

Fuente: Organizacién y Cooperacion Econdmica y Desarrollo (OCDE). Documento Guia “Gestién del Riesgo del
Cumplimiento: Gestionando y Mejorando el Cumplimiento Voluntario”. Octubre 2004. P. 49

¢Qué esta sucediendo?: Lo brinda la informacion disponible en los registros tributarios sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
¢Quién lo esta haciendo?: Son las caracteristicas de los contribuyentes.
¢Por qué lo estan haciendo?: factores que influyen en el comportamiento de cumplimiento de los
contribuyentes.

Para esta Ultima interrogante no existe una respuesta sencilla la literatura identifica dos enfoques
tedricos muy amplios: uno basado en factores econémicos y otro basado en factores no econdémicos
que permiten sentar las bases para la determinacion de los factores que influyen en el cumplimiento
tributario.
Enfoque basado en factores econdmicos
Un estudio pionero en abordar los factores econdmicos es conocido como la Teoria de disuasion
centrandose en el comportamiento evasor del contribuyente, explicada a través de la utilidad esperada.
Sus primeros exponentes Allingham & Sandmo la publicaron en 1972 en el Journal of Public
Economics: “Income Tax Evasion: A Theorical Analysis”. Segin Hirsh (2011) esta teoria tiene su
fundamento tedrico en el modelo de la economia del crimen de Becker (1968) quien contempla el
crimen como una actividad econdémica en el modelo relativo al riesgo y la incertidumbre de Arrow
(1970).
Dado el grado de aversion al riesgo del individuo consideraron como factores economicos
determinantes del comportamiento evasor: Probabilidad de inspeccion, la tasa de penalizacion y el tipo
impositivo. Demostrando que un individuo trata de maximizar su utilidad y toma la decision de
cumplimiento con racionalidad econdmica basandose en el analisis costo-beneficio. La principal critica
que se le hace a este modelo es que predecia un nivel de evasién muy superior al observado dada las
escasas probabilidades de inspeccion y de sanciones existentes.
Se demostrd que:

a. Elincumplimiento se incrementa a medida que aumenta el ingreso bruto.

b. El monto evadido se incrementa si se reduce la probabilidad de ser descubierto.

c. Bajo el supuesto de aversion absoluta al riesgo, el aumento en la tasa impositiva tiene un efecto

ambiguo debido a los efectos renta y sustitucion (el primero provoca mayor aversion al riesgo y
menor disposicion a evadir, y el segundo provoca una ganancia potencial mayor por evadir lo que
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incita al comportamiento evasor). El efecto final dependera del tamafio del efecto renta y la

aversion al riesgo del individuo.
Otras teorias de la disuasion identificaron al riesgo y los costos de oportunidad como otros factores
determinantes del cumplimiento, estas teorias fueron propuestas por Klepper & Nagin (1989) y
Grasmick & Bursik (1990).
Aybar, Nelissa y Marvin (2014) consideran que el ingreso es el factor econdmico mas destacado en la
literatura sobre el cumplimiento de las personas fisicas, sostienen este planteamiento a partir de Alm,
Jackson & Mckee (1992) quienes demuestran que el ingreso incide positivamente en el cumplimiento
tributario, 0 sea que un mayor ingreso induce a un mayor cumplimiento, Boame (2009) demuestra que
no es directa la relacion ingreso y cumplimiento, sino que esta en dependencia del nivel de ingreso, los
de mayor ingreso tienen una propension mas alta a presentar su declaracion que los contribuyentes de
ingreso bajo. Estos autores también tuvieron en cuenta el estudio de Plumley (1996) quien concluye
que el ingreso esta relacionado negativamente con la tasa de cumplimiento. Aybar, Nelissa y Marvin
(2014) también tuvieron en cuenta que Clotfelter (1983), Feinstein (1991), Pommerehne & Frey (1992)
no mostraron resultados concluyentes al respecto.
Las investigaciones de Kirchler & Wahl (2010) comprobaron que un pais con un alto nivel de auditorias
y presion tributaria tendrd siempre un mayor promedio de cumplimiento. Sin embargo Hirsh (2011)
sostiene que estudios posteriores demuestran el limitado poder explicativo de las teorias de la
disuasion, donde los tradicionales métodos coercitivos mediante auditoria y penalidad generan sélo una
fraccion del cumplimiento voluntario. Ormefio (2017) también coincide con ese criterio y sostiene que
en la mayoria de los paises la tasa de auditoria tributaria no supera el 1% de las declaraciones de
impuestos recibidas, y las multas escasamente sobrepasan el monto del impuesto evadido y no son
aplicadas frecuentemente. Atendiendo a eso, entonces se puede afirmar que el proceso del
cumplimiento voluntario es mas complejo que el modelado con factores econdmicos.
Enfoques basados en factores no econémicos
Surge una nueva disciplina denominada la economia del comportamiento la cual integra y
complementa las disciplinas de economia y psicologia. Ormefio (2017) plantea que esta nueva
disciplina comienza a reconocer los factores no econdmicos (intrinsecos) que motivan el
comportamiento tributario del individuo.
Es un campo de investigacion joven, que a partir de 1990 cobra importancia y se intensifica a partir del
2000 cuando tedricos e investigadores atribuyen una significativa importancia a lo que se ha
denominado moral tributaria, considerando los factores intrinsecos como determinantes de la
predisposicion de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias. Para el afio 2020 es
creciente la publicacion de articulos cientificos (74,5 %) alcanzando la cifra de 250 documentos por
afio. (Anexo 2). Los 15 paises que mas resultados muestran en el estudio del cumplimiento tributario y
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los autores mas reconocidos en la materia segun sus publicaciones en Scopus se muestran en el
Anexo 3.
Demostrandose que la moral tributaria tiene una significativa influencia la predisposicion de los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias. Segun Torgler (2007 citado por Gomez-
Sabaini y Jiménez, 2011), busca determinar la existencia de una correlacion entre la moral tributaria y
el nivel de cumplimiento tributario.
Por la importancia de este enfoque se abordd en la 452 Asamblea General del CIAT, el tema central:
“La moral tributaria como factor determinante en el mejoramiento de la eficacia de la administracion
tributaria”. La literatura no aborda de manera uniforme el concepto, incluso se valora que aun no estan
completamente definidos los elementos que componen la moral tributaria, ni su mecanismo de
funcionamiento. Por eso a la autora le resulta necesario identificar cuatro conceptos basicos que son
comunes en las definiciones por facilitarle comprender el alcance conceptual de la moral tributaria y
poder definir posteriormente los factores que la componen y que determinan el comportamiento
tributario de los contribuyentes en cuanto al cumplimiento tributario.
En el grafico 1 se muestra la frecuencia de los conceptos basicos identificados en los conceptos
estudiados:
Graéfico 1. Conceptos basicos de la moral tributaria
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Como se observa en los conceptos analizados prevalece con una frecuencia de 69 % el grado de
compromiso entre Estado-Contribuyente, le siguen con un 46 % los principios o valores morales y
fundamentos éticos; y las normas de conducta que determinan el cumplimiento, y con un 23 % la
motivacion intrinseca o interna del contribuyente. El grafico también ilustra como concepto mas integral
lo abordado por Coelho (2010) y Lopez C., J. M. (2011), quien trata la moral tributaria indistintamente o
como sindnimo de ética tributarias, la cual se sostiene en tres pilares:

* Joao Bosco Coelho Pasin (2010) en su obra: Derecho tributario y ética, p. 164 define la ética tributaria o fiscal
como una dimensién de la ética publica, es decir, €l conjunto de estudio conformado por la moralidad
institucional y ciudadana. Su objeto de investigacion se centra en la imposicién —en general, en las bases y
elementos institucionales del Estado-fiscal (legislador, administrador y juzgador)-y en la moralidad publica, en
especial, en las causas y consecuencias del comportamiento ciudadano-contribuyente en el ambito fiscal.
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1. La moral de la AT, en su papel de poder plblico responsable de la eficaz y efectiva aplicacion del
ST.
2. La moral del contribuyente, basada en el conocimiento de su deber y de la obligacion de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
3. La moral administrativa en el &mbito tributario basada en la ética profesional de los empleados
publicos que asumen una serie de deberes y obligaciones con la AT y con los ciudadanos.
Entendiendo la moral como mecanismo, que ayuda a los contribuyentes a decidir entre lo que esta bien
y lo que est& mal en cuanto al cumplimiento tributario, la autora relaciona estos pilares y los conceptos
basicos identificados, construyendo un mapa conceptual* de moral tributaria tal como se muestra en la
figura 3, el cual permite abordar los distintos enfoques de comportamiento tributario, basado en sus
factores determinantes.
En el mapa conceptual se muestra que los tres pilares que sustentan la moral tributaria se encuentran
interrelacionados porque la esencia de la moral tributaria estd en la dinamica de las acciones y
reacciones reciprocas observadas en la relacion juridica tributaria Estado-contribuyente. Para Cohelo
(2010) el comportamiento del contribuyente estd influenciado por la politica y la actitud de las
administraciones publicas y de sus empleados.
Figura 3. Mapa conceptual de moral tributaria
= S——-
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Factores determinantes de la moral tributaria que influyen en el comportamiento del
cumplimiento tributario de los contribuyentes.
Estos factores han sido identificados por numerosos estudiosos del tema y la autora lo analiza a partir
de los conceptos basicos mostrados en el mapa conceptual relacionandolos de manera bidireccional
con los tres los pilares basicos de la moral tributaria:

- Moral de la AT con relacion Estado-Contribuyente.

- Moral del contribuyente con Motivacion intrinseca y conducta de los contribuyentes.

# Es un medio didéctico poderoso para organizar informacion, sintetizarla y presentarla graficamente, también
permite visualizar conceptos y relaciones jerarquicas entre 10s mismos.
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- Moral administrativa con Fundamentos éticos del Sistema Fiscal.

Factores de la moral en la relacion Estado-Contribuyente
En la relacion Estado — contribuyente cobra importancia el concepto de ciudadania fiscal®, segln
GOmez-Sabaini y Jiménez (2011), Gomez-Sabaini y Moran (2013) es el cambio de enfoque o de
filosofia institucional en la relacion fisco-contribuyente, pasando a considerar a los contribuyentes como
clientes que deben ser atendidos segln sus necesidades y motivaciones. La AT debe asumir un rol
protagonista en la concientizacion de la ciudadania acerca de la responsabilidad social que implica
pagar debidamente los impuestos establecidos por el Estado. El logro de una ciudadania fiscalmente
comprometida segln Brenes (2011) permite al Estado incurrir en menos gastos administrativos para el
cumplimiento y si podra dedicar mas recursos a infraestructura, educacion y salud. Feld L.P, Frey B. S,
(2002) conciben la relacion entre los contribuyentes y el Estado como un contrato psicoldgico, que
involucra fuertes vinculos emocionales y lealtades, determinados por los factores que se muestran en
la tabla 3:
Tabla 3. Factores de la moral en la relacion Estado-Contribuyente

Weber (2001), Polinski &
Shawvell (20010, Sefigson (20027,

Torgler (2007,  Commings
(200, Martmez v Vazquez
(2004), McEee & Torgler

(A0, Woarten (2004, Rlijswajk,
Erecukclen. Franklm,
Faadschedlers & Shump (2004)
Roibistenn (2007, Newar (20100
ILconardo (20110,

Fastores Farpanenies TnMnenvia
Confilanza Trey (2003), Alm & Torgler | Lapercepcion del contribuyente de la eficicncia en < gasto
(2004), Barone & DMocetri| publice, influve aumentando su moral tributaria. En
(2011), Torgler (2005, 2011) consecusncia, hay mayor propensicn al cumplimisroo
trivutaro.
Un ourmente en 1a contimiza acerea del sistema legol o del
gobiermo zumenta el nOmero de Dersonas gue esmn
dhspriestas A cornpiie con sus obfigaciones bl ias
Corrupcion Tanzi, (20000, Van Rijcoeghe & | La cormapcion al mterior de 1a Administracion triouataria

tiene tn efecto nepative sobre I3 moral tributaria, v el
cumplimisrto.

Si el comtriyents prrcihe qus existe cormipoion al interior
de la Admimsstracion tributorc,  dismunuye la moral
triburaria.

Ta prevalercia de I3 corrupeion quebnania Ia confznes e
los contribuyentes on Ias mstihiciones del Bstads.

Percepcion de
la equidad?

irilimaria

Spicer & Becker (19807, Smrh &
Einsey (1087)

Tompler {0, Bever i i3, Tana
¥ Villela (2012), Tipke' (2002),
Castatisda v Rodrimuer (2015,
2017)

51 los contribuyentes porcibon que oustc oquidad on la
distribucidr de la carga triburteria v en el usc de los recursos
recAndalos, en= noa influemad posiiva soime 3 oooral ded
contribuyerte ¥ en ¢l cumplimicnic.

Factores de la moral del contribuyente relacionados con su motivacién intrinseca y su

conducta.

Cada contribuyente posee razones internas que lo impulsan a cumplir o no con sus obligaciones
tributarias, y su comportamiento de cumplimiento depende de factores sociales y culturales. EI modelo
tedrico conceptual de Iceck Ajzen desarrollado en 1986, constituye valiosa referencia, la literatura lo
denomina indistintamente como: Teoria de la accion planeada o razonada, Teoria de la conducta

> Marx C. (2011: 20) es: “la conciencia de las personas, grupos e instituciones acerca de su responsabilidad y
compromiso en la construccion de una sociedad cohesionada, democrética y justa, a través del gjercicio de sus
derechos 'y deberes fiscales™
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planeada, o Teoria del comportamiento planificado. A decir de Torres, D, et al (2012) el modelo es
sumamente completo y permite tener mayor seguridad en la medicién de los determinantes de una
conducta. Se muestra el modelo En la figura 4:
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Figura 4. Modelo basado en la teoria de la conducta planeada de Ajzen, (1991).
Fuente: Timana Jy Pazo Y (2014). P. 30

Clxarrlreal sies L |

En el modelo se relacionan tres variables: la actitud hacia el comportamiento, la norma subjetiva y el
control conductual percibido. Las dos primeras variables ejercen control sobre las intenciones, y la
ultima se relaciona con el contexto social, ejerciendo influencia sobre la conducta a través de factores
que pueden posibilitar u obstaculizar un determinado comportamiento. En el contexto internacional, hay
autores de diversos estudios que abordan la influencia de varios factores sobre el comportamiento de
cumplimiento tributario.

La tabla 4 muestra factores estudiados a nivel internacional que determinan la decision del
contribuyente de cumplir o no con sus obligaciones. De estos factores la autora considera que el mas
influyente en la decision de pagar o no pagar es la percepcion de riesgo.

Tabla 4. Factores de la moral del contribuyente que inciden en su comportamiento

Influencia

Exponcntes |

MNormas sociales

Factores [

Tnfluencia de
DErSINAS CErCaATAS

Schelz (768601, Gordom ¥
Slermrod (T988) Wclwen
(1086 Niyles (1605,
Torglay {20037, Frav

S Torxler (20277, Timana .

&1 los individucs creen que 13 mayoriz de lns mismhos ce 1a
snciecad cumplen cor l2s leyes existirda una motivaciom
1nb=ri de cumphoni=nio, Por ! conlranoe g son persusdidos
de gque 2vadan dismimiven au cumplimienec. Lae redes v laz
azcciacionss sociale: dan forma a las percapoiones.

¥ Pazo Y. (20L1]
Tolerancia Alm (204, Torgler & Cuanda 13 morzl =5 hajz simentan Ios incentivas por trahajar
imformalidard Schneider (MO07T, CTPAT | | en sl memaco informal 1Tay ura cormlacior negativa entie o
2015 Lamarin de Le econcenia e fonnal v el cornplinsento 1bular
Factor determinante del control de la conducta
Percepcion del CI1AT (2001, OCDE Al=vor percepeion del riesmo de s2r aprehendide v sancionado
riesgo (24000 pof ircaumalimiento de 128 nopmas oibIisrias coretimyve 1n

fTuerte incentivo pora el cumplitriento.
Eagjaporoepeoaon de ricsgo de sor detectade, <l coninbyonts

asumare ¢l ricsgo, cavsa de las subdoelaracioncs.

Si aln resultara insuficiente la capacidad de la AT para detectar los delitos de evasion y para fiscalizar
y controlar a la mayoria, y esto fuese percibido por los contribuyentes entonces este pueda que decida
no pagar porque cree que no sera detectado.

De esta manera la percepcion del riesgo de ser detectado o no por la AT, mas la informacion disponible
del entorno, motiva al contribuyente a tomar su decision de cumplir o incumplir con las obligaciones
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tributarias. Por estos motivos las administraciones tributarias no deben dejar de vigilar a los
contribuyentes pues siempre habré quien no quiera cumplir.

Por otra parte también se han considerado factores de tipo social y demogréfico, los cuales se
muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Factores de tipo social y demogréafico que inciden en el comportamiento de cumplimiento.

Factores Exponentes Influencin
El cumrplimiento esti relacionads con la informacidn
Ca Larrizer (1998), Corrirar {20007, Rohlas gue tiens el contribuyente sobre las normas lzgales,
u-?l.-ﬂiia (2002), Meksvvtiond & Sinkfnicné (2012, | las oblizaciones, derechos, deberes con la AL. El
Albvarez v Herrera (2H1) conotimisnto de las de las leves v nommas wibitarias
fecilitan < cumplimicnto.
Factores socio-demograficos
Boldey (1084, Betz M. et ol (1980, Mo bav consensc sobre cual es el sexo que muestra
Kirchier Schdaciejovshoy B (2000 mejor comportamisnty de complimisnto.
Cléncro Amntecusra v I'lorsnze (2008), Martmez, Poro mujeres omestran mejor compeorianicnto
Vizquez v I'oggler (2N, Torglery Valey | lmbutans  en cuanto al pogo de los ampaestos
(M Cyan ™D of 2102010 Facepiy en 1a investiganin de Kadhlen &
Macieiovso (2000
A mavoyr odad mevor moral tributania ¥ on
consecuencia  mavor  dispoesicicn 2 complir
Edad Grutidrre=w (20113, Anlauera y Flimensa voluntanaments, nuentras guas (Ovenss 0O Cinestran
(2HEY, Llocar {2011) buen compaticrmiento de cumplimerto. A los 13
afios B Cuf 1na persona puede tener una moral
trbutaria alta
Lago y Menas (22013, Alm & Torzler DPorsomas casadas o que manticnen rzlacion coparca
Estado civil {2000y, Avarer 3l (20107, fizren mavar moral oribnacia, vooor [Ente mavor
vurnplwnisnic
~Nivel K,asip'_ii’.ai etal (2003, I-:j'gi_qr [20[]5_). Mavor njﬂ_r'-:i vii:_insu'un:n: 100 58 co:r_:sl:'rn:rud: COn Mmavor
-tdllL'I]c‘i.DI:IIﬂ Cestafieda v _Endraglngzﬂ 151, hdartines, n’__n.':aj Triputaria Mavor conocimiemic en tEmas
Abvares y Migquel Bungos (207 innhar o penea toavon coraplinisato bafanig
Mo o5 una variaxis anpliamente znilizada, pero a
Situacion Llartinez, Vizquez v 1orgler mayor desemplec menor nivel e moral tributaria.
lalwiral {7 7HVD Que i individun se encoenire desernpleado nMTnye
negativaments cn s roral fributena.
Jorgler (260, Alm Xrlorgier (2000], Foco zstudiada 2n la bteratara, pero 2oises conum
i ‘ Facharcsor (2008). Anispoera y Flomenea | Al navel de relipiosadad moestian Sos niveles os
Slipsincan (2008). Mertinez. Varquez v Torzlay moral tributeria v de cumplimicrte. (La religmon
{20090, Lago v Peflas (20 10) prowes creencize sobre el comportamisnta corecto).

SegUn se plantea en OCDE (2011), la cultura tributaria es el conjunto de valores, creencias y actitudes
compartido por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al
cumplimiento permanente de los deberes fiscales. El principal objetivo es generar conciencia tributaria.
Atendiendo a esto, la autora considera que la cultura tributaria y la conciencia tributaria alcanzada en la
sociedad constituyen factores determinantes en la decision de cumplir 0 no con las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. En este sentido ha sido reconocido en el orden internacional
que el fortalecimiento institucional de las administraciones tributarias deberia ir acompafiado de
iniciativas que mejoren la moral tributaria a través de la educacion de los ciudadanos, donde el mayor
protagonismo lo debe tener el departamento de la Asistencia al Contribuyente.

- Factores de la moral administrativa en relacion a los fundamentos éticos del Sistema Fiscal
El tercer pilar de la moral tributaria se sustenta en la moral administrativa, que en el &mbito tributario
constituye la ética profesional de los empleados. En toda AT debe existir un cddigo de ética que
establece los deberes béasicos consistentes en principios éticos y reglas de comportamiento a seguir
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por los funcionarios de la AT. Es su deber garantizar los derechos de los contribuyentes; y, garantizar la
recaudacion justa de los tributos que permitan generar equidad social.

La profesionalidad de los empleados de la AT puede analizarse en términos de altos niveles de
capacidad técnica, sentido ético y de servicio, que proyecte hacia la sociedad la imagen de una AT
justa, eficiente y eficaz. Esa imagen incide en la moral tributaria de los contribuyentes pues en la
medida estos perciban eficacia y profesionalidad en las actuaciones de asistencia al contribuyente y de
prevencion del fraude aumentara la confianza y mejoraré el grado de concienciacion fiscal colectiva. El
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes se podra
garantizar en la medida que estos ganen confianza en la integridad de los empleados de la AT y su
comportamiento ético. Por tanto las variables que se han analizado en la relacién Estado-contribuyente
también influyen sobre la moral administrativa.

En este epigrafe se han abordado lo diferentes factores que influyen sobre el comportamiento tributario
y que han sido identificados y validados en varios estudios a partir de modelos y metodologias que es
exponen en el proximo epigrafe.

1.3 Procedimientos metodoldgicos sobre la gestion del cumplimiento tributario.

Como se ha descrito en el epigrafe anterior son varios los autores que han estudiado el
comportamiento de los contribuyentes mediante una amplia gama de variables consideradas factores
determinantes en las decisiones tributarias de las personas naturales. En cada uno de estos estudios,
se recurrieron a diversos metodos de medicion y obtencion de informacion como cuestionarios, focus
groups, juegos simulados, encuestas, entre otros. Estos autores concluyeron que no solo los factores
economicos como ingreso, multas y sanciones, inciden sobre el comportamiento tributario, sino también
factores no econdmicos y precisamente la mayor parte de estos estudios se concentran en estos. La
autora analiz6 varias propuestas metodoldgicas en la tabla 6 se resumen las mas significativas.

Tabla 6. Propuestas para la determinacion de los factores que inciden sobre el comportamiento
tributario de contribuyentes personas naturales en relacion al cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
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Autor

Aportes

Limitaciones

XXIIl Concurso de
Monografias CIAT
(2011).

Orden logico y metodoldgico al abordar la
proposicion de un modelo matematico que se
sustenta en el enfoque de cumplimiento
tributario del contribuyente basado en factores
no econdmicos: satisfaccién, honestidad,
conocimientos  tributarios, disposicion  de
cumplimiento tributario voluntario, empleando
la técnica de las ecuaciones estructurales.

Modela relaciones complejas entre
variables abstractas no observables que
obedece a factores cualitativos. No se
muestran los métodos numéricos para la
estimacion de los parametros y el ajuste
del modelo a los datos.

Bajafia  Vargas,
Virginia Isabel, et
al. (2012)

Propone aplicar el Sistema de Alerta de
Riesgo Tributario (SMART) para identificar
perfiles SMART de contribuyentes: libres de
riesgo, riesgo activo latente, necesariamente
sospechoso, con malos antecedentes.
Elaboracion de la matriz SMART, cuadrantes
en plano cartesiano: cumplimiento (eje
horizontal) y evasion (eje vertical).

Solo es factible si se dispone del
aplicativo SMART y de una vasta base
de datos sobre informacion de los
contribuyentes referentes al
cumplimiento y la evasion.

Aybar, Nelissa y
Cardoza, Marvin
(2014)

Propuesta de un modelo econométrico para
estimar los factores que determinan el
comportamiento de los contribuyentes en el
pago del Impuesto al valor afadido (IVA).
Considera las dimensiones del costo de
cumplimiento aplicado a los contribuyentes.

La fuente de informacion proviene de
declaraciones juradas de IVA durante 84
meses fundamentalmente via de internet
por oficina virtual. La AT posee un centro
de codmputos para cruces de informacion.

Morejon Uriarte,
Diana Cecibel y
Mora Guerrero,
Roxanna Carolina
(2014)

Propuesta del disefio de un modelo de gestion
tributaria  que evite incumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes
personas naturales. Diagnostico y distincion
de contribuyentes segun 4 tipos de
comportamiento  diferentes. Se explicitan
medidas para promover cumplimiento.

El modelo esta disefiado para el sector
de contribuyentes no obligados a llevar
contabilidad. No se profundiza en los
factores que inciden en el cumplimiento.

Garrido Andrade,
José Manuel y

Rioffio Quilligana,
Susana V. (2015)

Propuesta de metodologia alternativa de
control tributario de bajo costo para la AT.
Determina efecto sobre las brechas de
evasion  (brecha de inscripcion, de
presentacion, de veracidad, de pago) vy
recaudacion. Considera la aplicacion de un
modelo de gestion de riesgos tributarios.
Evaluacion de resultados con criterios de
eficacia, eficiencia y efectividad de las
acciones de control.

Propuesta para zonas que disponen de
presencia permanente de AT, necesita
de estadisticas multidimensionales sobre
la estructura de la recaudacion por tipo y
clase del contribuyente, asi como las
acciones de control.

Barragan
Bustamante,
Shirley Rubi (2015)

Metodologia de andlisis del cumplimiento
tributario de microempresarios. Obtencion de
informacién para indagar sobre causas de
incumplimientos, las cuales se clasifican en
tres factores: econdmicos, sociales, otros. Se
analizan comportamientos en relacion a los

estados tributarios de cada tipo de
contribuyente. Andlisis DAFO y definicion de
estrategias, andlisis de costos  de
cumplimiento.

Predomina  andlisis cualitativo.  Su
principal resultado es la gestion de una
oficina de consultoria como proyecto
universitario.

Labrafia, Abel

(2016)

Propuesta de modelo de determinantes del
cumplimiento tributario basado en la regresion
logistica multinomial. Interrelacion de modelos
de Machine Learning y teorias sobre

Es un estudio global abarcador tanto de
contribuyentes personas haturales como
juridicas. Se sostiene en amplia base de
datos gue se sincroniza con Encuesta de
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comportamiento tributario. Emplea micro datos
de corte transversal de las caracteristicas
financieras, contables y brechas individuales
de cumplimiento tributario del contribuyente
dentro y fuera del sistema tributario. Utiliza la
metodologia KDD  (Descubrimiento  de
Conocimiento en Bases de Datos) y Mineria
de Datos.

Percepcion del Sistema Tributario.

Romero Chang,
Harman Felito

Analiza factores limitantes del cumplimiento
tributario, operacionalizacion de variable por

No se propone metodologia.
Solo resultados y en funcidon de ello

(2017) dimensiones: institucional, socioecondmico, | sugerencias para mejorar el
tecnoldgico y politico. cumplimiento  de los  principales
Los factores predominantes por dimension se | contribuyentes de la AT.
seleccionan  por andlisis  multivariados
interdependientes, empleandose la regresion
logistica.
Lara Peralta, | Realiza un analisis comparativo del | No se propone metodologia. No se
Gioconda Vanessa | cumplimiento tributario en la amnistia | demuestra en los datos analizados los
(2017) tributaria. Distingue  recaudacion  y | patrones de comportamiento en los

comportamiento. Analiza brecha de veracidad
por  sector econdmico. Se  hacen
recomendaciones para la aplicacién de un
programa de amnistias fiscales  sin
desincentivar el cumplimiento.

contribuyentes.

Pacheco Carrascal,
Maira  Alejandra
(2018)

Propuesta de metodologia basada en el
modelo de la Teoria del comportamiento
planificado identificandose tres dimensiones:
Actitudes, normas subjetivas y control
conductual, y operacionalizacion de la variable
por dimension.

Encuestas electrénicas por medio de la
herramienta Google drive. Resultados
muy  generales: moral tributaria,
percepcion del ST y confianza en el
gobierno, son los  principales
determinantes  del ~ comportamiento
tributario.

Las investigaciones cientificas precedentes, aportan aspectos que resultan pertinentes, asi como otros

que para las condiciones en que se desarrolla esta investigacion resultan improcedentes. De manera

general, los autores citados proponen metodologias y modelos sustentados en enfoques

economeétricos, en ninguno de los casos se evalla la gestion del cumplimiento tributario y con la

particularidad que cada uno realiza su estudio en un contexto socioeconémico y politico determinado

que puede 0 no presentar caracteristicas similares al contexto cubano. Ello implicd la seleccion de los

elementos propuestos en aquellas observaciones que pueden aplicarse en el contexto cubano, tales

como: las estadisticas sobre la recaudacion, el levantamiento de informacion a través de encuestas, la

profundizacion en el analisis de los factores que inciden en el cumplimiento, analisis de regresion y de

correlacion entre variables que influyen en la gestion de cumplimiento tributario.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA PARA EVALUAR LA GESTION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN EL SECTOR DE TRABAJADORES POR CUENTA

PROPIA EN EL REGIMEN GENERAL DE TRIBUTACION.

Objetivos especificos del capitulo:

1. Caracterizar los aspectos normativos tributarios del Impuesto sobre los ingresos personales y los
TCP presentes en la gestion de cumplimiento en la administracion tributaria cubana.

2. Disefiar metodologia para evaluar la gestion del cumplimiento tributario de la Administracion
tributaria en el sector de trabajadores por cuenta propia en el régimen general de tributacion.

2.1. Elementos normativos que caracterizan al Impuesto sobre los ingresos personales y a los

TCP en la gestion de cumplimiento de la administracion tributaria cubana.

La reforma tributaria cubana iniciada a principios de la década de los afios 90, inicia con la creacion la

Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT), el 25 de noviembre de 1994. Es la institucion

publica con competencia en el territorio nacional para ejecutar la gestion tributaria, con subordinacion

jerarquica al Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y responde a la centralizacion normativa

existente. Organizada en una estructura vertical que reconoce el principio general de una sola AT para

la gestion de todos los ingresos tributarios. Esta oorganizada en tres niveles ejecutivos:

- Oficina central: maximo érgano normativo, ejecutivo y de coordinacion dentro del sistema de la AT,
centraliza la informacion estadistica, disefia las metodologias y los procedimientos. Esta organizada
por direcciones funcionales y departamentos independientes encargados de organizar, supervisar y
evaluar metodologicamente el trabajo de las instancias de base, en cada una de las funciones
esenciales de la administracion.

- Oficina provincial: En cada provincia del pais, hay presencia de una Oficina provincial de AT (Onat
provincial), con la responsabilidad de dirigir, asesorar y supervisar el trabajo de las oficinas
municipales que se le subordinan.

- Oficina municipal: En cada municipio del pais, existe una oficina municipal de AT (Onat municipal),
con la responsabilidad de ejecutar segun las orientaciones que reciben de la Oficina provincial y/o
central respectivamente, es decir cumplen funciones ejecutivas.

Actualmente la ONAT tiene entre sus principales objetivos y funciones: Cumplir el plan de recaudacion,
mantener los niveles de disciplina tributaria e incrementar la capacidad de riesgo; perfeccionar los
procesos de registro de los contribuyentes, del andlisis del control de la recaudacion; del control de
obligaciones tributarias, e implementar el proyecto de intercambio digital ONAT-Banco.

La politica tributaria, se expresa en la Ley 113 del Sistema Tributario Cubano puesta en vigor en
enero del 2013 cuando se deroga la Ley 73. El Decreto-Ley 308 establece el Reglamento de las
Normas Generales y Procedimientos tributarios, sustituyendo al Decreto-Ley 169. Estos cuerpos
legales se implementan junto a otras leyes que puedan establecer tributos especificos o los
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complemente, la Ley del Presupuesto y las disposiciones complementarias y demas regulaciones
tributarias que emita el Ministro de Finanzas y Precios.

En la Ley 113, primer capitulo, en el libro segundo de los impuestos, titulo primero, se establece todo lo
referente al ISIP. Cuyos elementos estructurales se establecen en los articulos del 16 al 66 bajo el
principio general irrenunciable que todos los ingresos, incluido el salario, en proporciones asociadas a
su cuantia, son susceptibles de este impuesto y que su pago se efectuara en moneda nacional (CUP).
Se definen para este impuesto el hecho imponible$, los sujetos pasivos?, la determinacion de la base
imponibled, el tipo impositivo®, asi como su determinacion y pagol?, y la liquidacién adicional al cierre
del ejercicio fiscal por medio de Declaracion Juradal! (DJ).

En la DJ se declaran los ingresos brutos obtenidos durante el afio fiscal y se deducen los gastos segin
el limite fijado por grupo de actividad, diez mil pesos por concepto de minimo no imponible. Para
obtener la base imponible tambien se descuentan de los ingresos obtenidos los montos
correspondientes a los tributos pagados por concepto de: impuesto sobre las ventas, impuesto sobre
los servicios publicos, impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo, impuesto sobre documentos,
tasa por la radicacion de anuncios y propaganda comercial, contribucion a la seguridad social.

La determinacion de la liquidacion adicional del impuesto sobre los ingresos personales de los TCP
sujetos al Régimen General se calcula aplicando sobre la base imponible resultante la escala
progresiva. Los pagos son acumulativos y cada tramo de ingreso es gravado a la tasa respectiva de
cada tramo. A continuacion, se deducen del impuesto devengado segun la escala progresiva la suma
de las cuotas fijas mensuales pagadas, pues este régimen también establece pagos a cuenta del ISIP
en la forma de cuotas fijas mensuales minimas (en el argot popular es la patente), que en esencia son
pagos anticipados sobre el ISIP anual. El Consejo de la Administracion del Gobierno Municipal (CAM)
esta facultado para establecer y modificar las cuotas sobre los niveles minimos ya establecidos por la
ONAT.

® Hecho de naturalezajuridica o econdmica, establecido por laley para configurar cada tributo y cuya realizacion
origina la obligacion tributaria. Tomado de Gaceta Oficial de la Republica de Cuba No. 53 Ordinaria del 21 de
noviembre del 2012 "Ley No0.113 Del Sistema Tributario Cubano™ p.1694.
" Sujeto que en virtud de la ley debe cumplir, en calidad de contribuyente, retentor o perceptor, la obligacién
tributaria. Tomado de I bidem
8 Valoracion del hecho juridico o econémico en las magnitudes gravadas por €l tributo, a la que se le aplica el
tipo impositivo. Tomado de Ibidem.
® Magnitud que se aplica ala base imponible para determinar el importe del tributo. Tomado de Ibidem, p.1695.
'° Forma del pago del impuesto que puede ser mediante pagos anticipados, 10s que pueden redizarse a través de
cuotas, pagos periodicos y retenciones Tomado de I bidem, p.1698.
1 Obligacién que tiene el contribuyente de declarar la informacion exigida por la ley, en funcién de determinar
la cuantia a pagar por concepto del tributo, mediante los documentos y formularios que a tales efectos establece
la AT; quedando obligado con el contenido y exactitud de los datos consignados en €ella y pudiendo ser
sancionado conforme a derecho si no la presenta o si la presenta con inexactitud, incompleta o fraudulenta. La
presentacion de la Declaracién Jurada es obligatoria en el régimen genera de tributacion. Tomado de Ibidem.
p.1694.
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El segundo capitulo del marco legislativo estipula lo relacionado con la aplicacion del ISIP para los
trabajadores por cuenta propial? (TCP) en el régimen general de tributacion en los articulos 49 al 59, y
en el régimen simplificado de tributacion del 60 al 66, siendo para aquellos TCP que desarrollan las
actividades de menor complejidad segun consideracion MFP. Esta diferenciacion responde a la
necesidad de captar recursos financieros provenientes de una forma de gestion no estatal que posee
altas potencialidades en términos de creacion de valor, y de regular sus niveles de retribucion, que
como promedio son mas altos que la media del sector estatal. En esta investigacion se hace referencia
al régimen general que es el que implica la realizacion de declaracion jurada (Anexo 4).
El avance organizado y dinamico del trabajo por cuenta propia es una de las variantes del desarrollo
del modelo de gestidn no estatal, por tanto, el TCP no debe verse Unicamente como forma de empleo y
fuente de ingresos al presupuesto, sino también, segun el MEP (2020) como un elemento dinamizador
de la economia nacional que potencia intercambio de bienes y servicios entre las personas naturales.
Debido a la experiencia y desarrollo alcanzado en el ejercicio del trabajo por cuenta propia se hizo
necesario perfeccionar el sistema de organizacion y los mecanismos de control de esta actividad. Los
cambios establecidos fueron publicados en la Gaceta Oficial No. 35 Extraordinarial® del 10 de julio de
2018.
Entre los cambios de mayor impacto, se encuentran:
¥, Obligatoriedad de abrir y operar una Cuenta Bancaria Fiscall* por los TCP que ejercen las
actividades: Servicio gastronémico en restaurantes; Servicio gastronémico en cafeteria; Servicio
de bar y recreacion; Arrendador de vivienda, habitaciones y espacios; Servicios de construccion,
reparacion y mantenimiento de inmuebles; Transporte de pasajeros con medio automotor desde 4
hasta 14 pasajeros en la provincia de La Habana.
¥, El trabajador por cuenta propia puede ser autorizado a ejercer mas de una actividad, siempre que
cumpla lo regulado a tales efectos. Esto condujo a la actualizacion en el registro de inscripcion de
los contribuyentes, proceso que se inicié en diciembre del 2019.
¥, De las 123 actividades que quedan aprobadas: 52 aportaran por el Régimen General (42 %) y 71
en Régimen Simplificado (58 %).

12 Persona fisica que realiza una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo y de manera habitual, es el
propio trabajador quien dirige y organiza su actividad laboral corriendo a su cargo €l riesgo econémico y puede
adoptar dos formas bésicas. autoempleo individual y autoempleo colectivo.

3 Decreto-Ley No 354 Modificativo de la Ley No 113 con cambios en los regimenes de tributacion; Decreto-
Ley No 355 regulando las operaciones en cuenta corriente en una institucion bancaria, a los efectos del control
de las obligaciones tributarias; Decreto-Ley No 356 sobre el gercicio del trabajo por cuenta propia; Decreto-Ley
No 357 de las contravenciones personales en €l gjercicio del trabajo por cuenta propia.
! Cuenta bancaria fiscal es una cuenta corriente que debe abrir y operar una persona natural autorizada a ejercer
el trabajo por cuenta propia, en una sucursal de un banco comercia cubano, radicado en el municipio de
residencia del titular que, a los efectos del control de las operaciones tributarias, tiene términos, limites, alcance
y condiciones dispuestos en la Resolucion No. 904 del afio 2018, del Ministerio de Finanzasy Precios.
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¥, Se agrupan 96 actividades en 27, con un mayor alcance. La agrupacion de varias actividades en
una, le permite ampliar los servicios que presta y por ende incrementar su capacidad de ingresos.
¥ Se incrementan las cuotas mensuales a 25 mil 150 contribuyentes (5%).

La gestion del cumplimiento en la AT orientada a las personas naturales, esta compuesta por procesos

tributarios interrelacionados con una Unica finalidad: Poner a disposicion de la ONAT la prestacion

debida por el contribuyente obligado al pago en concepto de tributo.

La gestion del cumplimiento tributario consta de varios procesos tributarios, donde la Recaudacion o

cobranza y la fiscalizacion son esenciales:

1. Garantizar la actualizacion del Registro de Contribuyentes mediante el control registral, es la
columna vertebral para ejercer el control sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El
registro es el momento mas importante para esclarecer al contribuyente la forma, cuantia y plazos
en que debe cumplir las obligaciones tributarias. La AT debe desarrollar la gestion censal adecuada,
para detectar los ilegales que fueron aquellos que no lo hicieron de forma voluntaria y asi mantener
actualizado el referido registro.

2. Una vez definidas las obligaciones, se inicia el proceso de recaudacion desde que el contribuyente
debe declarar y pagar lo adeudado por cada tributo usualmente en la red bancaria. Durante el
proceso la AT debera detectar aquellos obligados que no cumplieron con la presentacion de la DJ
en el periodo de la Campafia mediante la gestion de no declarantes y morosos, o no lo hicieron en
la forma, plazos y cuantias establecidas para aplicar el régimen sancionador correspondiente
consistente en el régimen de recargos y sanciones fiscales segun proceda.

3. Es competencia de la oficina provincial ejecutar las acciones de fiscalizacion orientadas a
comprobar el estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias y desarrollar las investigaciones
que se requieran en el marco de este proceso, mediante el control de obligaciones (control intensivo
y extensivo). Esto requiere que los contribuyentes brinden la informacion con relevancia fiscal
requerida para contrastar y cuestionar la consistencia de que lo declarado y pagado de forma
voluntaria se corresponde con su real capacidad de contributiva.

4. El proceso que cierra el ciclo del control tributario es el de cobro coactivo, el cual se aplica a
aquellos contribuyentes que de forma voluntaria no pagaron sus obligaciones y fueron requeridos
por la AT. Estas operaciones tienen que ver con el llamado procedimiento de revision, entre otros
procedimientos juridicos.

Para evaluar la gestion del cumplimiento tributario que realiza la ONAT en relacion a las personas

naturales contribuyentes, en el siguiente epigrafe se muestra la metodologia propuesta.

2.2 Bases conceptuales de la metodologia.

La metodologia propuesta parte del diagndstico del cumplimiento de las obligaciones tributarias por

parte de contribuyentes personas naturales y del andlisis de la gestion institucional de ese
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cumplimiento por parte de la AT. Permite identificar un patron del comportamiento tributario y las
variables explicativas del mismo. Constituye una herramienta analitica capaz de poner de manifiesto las
principales causas subyacentes que influyen en la gestion del cumplimiento tributario desde el punto de
vista de la AT y del contribuyente. También es (til para medir y evaluar la gestion del cumplimiento
tributario y en consecuencia disefiar un programa de acciones que posibiliten mejorarla.

El objetivo fundamental de la metodologia para la gestion del cumplimiento tributario es ofrecer a la AT
una herramienta para la toma de decisiones que contribuya a la mejora de la gestion del cumplimiento
de contribuyentes personas naturales, especificamente, trabajadores por cuenta propia.

Para la implementacion de la propuesta metodologica, deben existir una serie de condiciones o
premisas, relacionadas fundamentalmente con aspectos referidos a la actividad tributaria, los cuales
son: Soporte legal y marco normativo para la aplicaciéon de la politica tributaria, organismos y/o
entidades que se relacionan en el cumplimiento de objetivos de la AT, sistemas informaticos para la
gestion de la informacion, factores internos y externos que condicionan el comportamiento en relacion
al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los principios sobre los que se sustenta la metodologia son los siguientes:

1. Integralidad: Se conciben los factores de naturaleza tanto interna como externa que pueden influir
sobre el fenomeno estudiado. La evolucion del proceso de cumplimiento voluntario de los TCP en
el pago del Impuesto sobre Ingresos Personales dependera del modo en que se interpreten las
interconexiones que se establecen entre estos elementos.

2. Flexibilidad: Debe adaptarse a los cambios que experimenten los factores determinantes y los
actores implicados en el proceso de gestion del cumplimiento tributario, asi como a las variables
explicativas en relacion a un determinado contexto historico.

3. Universalidad: Puede emplearse para estudios sobre el comportamiento tributario en cualquier
actividad del trabajo por cuenta propia en Cuba que aporte por el Régimen General de tributacion
contextualizado en un momento histérico determinado.

4. Consistencia légica: Los elementos propuestos siguen un orden ldgico al aportar coherencia,
vinculo y complementariedad a través de las salidas de una fase, y su posterior entrada en la
subsiguiente.

5. Mejoramiento continuo: El enfoque constante de retroalimentacion posibilita la evolucion y el
perfeccionamiento del proceso de gestion del cumplimiento tributario.

6. Periodicidad: En la gestion del cumplimiento tributario de los trabajadores por cuenta propia se
debe partir del analisis del comportamiento de estos durante el periodo en que transcurre la
Campafia de Declaracion Jurada (desde el 1ro de enero hasta el 30 de abril), hasta que se efectue
el pago del tributo que le corresponde aportar.
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En la figura 6 se representa graficamente la metodologia propuesta, la cual consta de dos etapas, en

las que se ordenan de manera l6gica sus respectivos pasos, sefialando en cada uno los métodos y

técnicas cientificas empleadas y las cuales permiten cumplimentar el objetivo planteado.
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Figura 6. Representacion gréafica de la Metodologia para evaluar la gestion del cumplimiento tributario en el sector de

trabajadores por cuenta propia en el régimen general de tributacion.
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En la tabla 7 se exponen las herramientas que posibilitan su operacionalizacion.

Tabla 7. Operacionalizacion de la metodologia por fases, pasos, herramientas y software de apoyo.

Fases Pasos Herramientas Software de
apoyo
Etapa I: Diagnostico
|- Seleccion de expertos. - Entrevistas. - Decision.
Diagnostico —— — .
de la gestion | - Diagnostico externo: factores del | - Revision documental. | - Microsoft
del micro y del macroentorno. - Entrevistas. Office Excel
cumplimiento - Cuestionarios. 2007.
tributario - Diagnostico interno: gestion del - Criterio de expertos. - Microsoft
cumplimiento tributario en la - Matriz de prioridades. | Office Word
ONAT municipal. 2007.
- ldentificar variables que mas - Entrevistas.
L inciden sobre la gestion de - Criterio de expertos. -
Identificacion - . g - Decision.
cumplimiento. - Matriz de analisis
de factores . . . - MICMAC
- Analizar el posicionamiento de los | estructural.
clave y U - : ) . v.6.1.2.
: actores implicados en la gestion - Matriz de influencias
alianzas . , . : - MACTOR
- del cumplimiento tributario con directas.
estratégicas T : . v.6.1.2.
respecto a los objetivos fijados por | - Matriz de posiciones
la Onat municipal. valoradas.
Etapa Il: Desarrollo
- Relacion entre el comportamiento
de pumpllmlento delos TCPy N L spss 220
variables clave. - Andlisis de correlacion | - Microsoft
-Factores latentes explicativos del | - Analisis factorial Office Excel
Proyeccion comportamiento de cumplimiento | - Analisis de regresion 2007
de los TCP. lineal. o ,
L iy - Microsoft Office
- Estimacion de la recaudacion y de
P Word 2007
la deuda cobrada en funcion de la
deuda tributaria de los TCP.
- Definir indicadores de control para - Microsoft
evaluar la gestion del cumplimiento Office Excel
Evaluacion de | tributario. .
9 » - Criterio de expertos 2007.
la gestion de | -Establecer escala de valuacion y " .
e - Revision documental | - Microsoft
cumplimiento | rangos. Crvstal Ball
- Célculo de los indicadores. i De{:isién '
- Prondstico de los indicadores. '
Propuesta de | - Plan de accion para mejorar la - - Microsoft
. > e - Revision documental. :
mejora a la gestion de cumplimiento. : Office Word
] - Entrevistas
gestion de 2007.
cumplimiento
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2.3 Etapa I: Diagndstico
Fase I: Diagnostico de la gestion
Para realizar el diagnostico interno y externo, primeramente, se seleccionan los expertos de la AT en el
territorio, se procedio a identificar aquellos especialistas de la Onat provincial y Onat municipal con
conocimiento y experiencia en la actividad tributaria. La propuesta de los posibles expertos se valida
utilizando el software “Sistema para la toma de decisiones’, mas conocido como DECISION.
Primeramente, se hace un listado de los nombres y apellidos de los trabajadores que cumplen con los
requisitos necesarios para clasificar como expertos en la materia a investigar. Luego mediante entrevistas
se realiza una valoracion sobre el nivel de experiencia que posee cada uno para evaluar de esta forma el
grado de conocimiento y comprension de los mismos con respecto a la gestion del cumplimiento tributario,
asi como los niveles de informacion y argumentacion que tienen sobre este tema en cuestion. Luego se va
completando la informacion requerida por el software para cada uno de los expertos potenciales.
El software autométicamente ofrece el Coeficiente de Competencia (K):
0,8 <K < 1,0 Coeficiente de Competencia Alto.
0,5 <K <0,8 Coeficiente de Competencia Medio.
K < 0,5 Coeficiente de Competencia Bajo.
Finalmente, los que obtengan un coeficiente de competencia alto serén los seleccionados para conformar
el grupo de expertos,
El diagndstico externo tiene como objetivo conocer las amenazas y oportunidades. Esta compuesto
por el diagndstico del macroentorno y el del microentorno. En el macroentorno se identifican y analizan
los factores politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnologicos, ecoldgicos, y legales que pueden
influir sobre la ONAT, pero no forman parte de ella. En el microentorno se identifican los factores del
entorno que se encuentran mas proximos a esta institucion publica y cuya influencia es inmediata y
directa, condicionando el desarrollo de la relacion de intercambio con los clientes externos en este caso
los trabajadores por cuenta propia, para este fin se disefia un cuestionario para aplicarsele a una
muestra seleccionada de una actividad representativa del trabajo por cuenta propia.
Los aspectos a considerar para identificar una actividad representativa son: cantidad de TCP activos en
la actividad y comportamiento de cumplimiento. Para seleccionar el tipo de actividad mas
representativa se deben seguir los siguientes pasos:
1. Definir las actividades por cuenta propia mas representativos en cada afio segun el Informe de
caracterizacion que emite la Onat provincial al cierre de diciembre.
2. Seleccionar aquellas que pertenecen al régimen general a partir de la Resolucion No. 194/2018
emitida por el MFP.
3. Comparar la cantidad de TCP en cada actividad y escoger aquella actividad o actividades con
mayor cantidad de inscriptos en el periodo que se analiza.
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4. En el documento radicado en la Onat provincial que recoge la deuda (Anexo de la deuda.xls),
establecer el importe de la deuda de cada una de estas actividades durante el periodo que se
analiza. (Actividad Economica: cddigo de la actividad; Seccion: ISIP; Concepto: TCP)

5. Comparar el monto de la deuda de cada actividad y escoger aquellas con mayores importes
acumulados.

6. Escoger como actividad més representativa, aquella con mayor nimero de inscriptos en el periodo
y con elevado nivel de deuda, constituyendo asi una actividad con manifestacion de
incumplimiento tributario en el periodo que se analiza.

Una vez se haya seleccionado la actividad representativa del comportamiento de incumplimiento, se
procede a calcular el tamafio de la muestra a traves de la formula de Laura Fisher para una poblacion
finita'y conocida:

N Z2 pghN
- Ne? + 2% py

i
Donde:

N: Tamafio de la poblacion.

n: Tamafio de la muestra.

Z: Unidades estandarizadas segun nivel de confianza. Se considera Z = 1,96 para un nivel de confianza

del 95%.

p: Variabilidad positiva expresada decimalmente (porcentaje de cumplimiento de que la hipdtesis es
cierta, segun experiencias) (Se considera p = 0,50).

Q: Variabilidad negativa expresada decimalmente, siendo g = 1-p, 0 sea, se considera ¢ = 0,50

e: Porcentaje de error. Se considera e = 0.05

El disefio de la muestra seleccionada de los TCP que laboran en la actividad por cuenta propia seleccionada
debe comprender los elementos: Tipo de poblacién; composicion de la muestra segln edad y sexo; alcance
y tiempo en el que se aplicara la encuesta.

Las respuestas de los cuestionarios disefiados para el grupo de expertos de la ONAT y los TCP
respectivamente, se procesan mediante el Software al aplicar las técnicas estadisticas mediante el
procesador estadistico SPSS 22.0. El analisis de datos debe abordar:

El Coeficiente Alpha de Cronbach en el andlisis de fiabilidad de la escala y la estadistica inferencial
descriptiva. Los intervalos de decisiones propuestos son: Los valores del Coeficiente alpha > 0.9 es
excelente, Coeficiente alpha > 0.8 es bueno y Coeficiente alpha > 0.7 es aceptable, sin embargo, los
autores Jisu, Delorme, & Reid (2006) plantean que un alpha > 0.6 es aceptable para investigaciones
exploratorias, aceptando este Ultimo patron para la investigacion. El andlisis estadistico permite
conocer detalladamente los datos de la muestra a través de los estadisticos descriptivos (media, moda,
mediana), y las tablas de frecuencias.

32



El diagndstico interno, persigue conocer las fortalezas y debilidades de la Onat, se debe revisar el
Manual de Normas y Procedimientos de la institucion y a partir de este proceder a entrevistar a los
expertos, sobre los principales procesos o funciones que realiza la institucion, contando con sus
principales recursos que son los humanos, financieros, técnicos, informaticos y legales para la gestion
del cumplimiento tributario.

Para caracterizar el comportamiento de cumplimiento de los trabajadores por cuenta propia que tributan
por el régimen general, se parte de recopilar la informacion disponible en la ONAT municipal
relacionada con el registro de contribuyentes para la deteccion de los incumplimientos en la entrega de
la Declaracion Jurada, la informacion brindada por control de obligaciones relacionada al nivel de
recaudacion de las actividades del Trabajo por Cuenta Propia y la deuda generada por el impago de los
tributos, identificando las actividades mas incumplidoras con el pago. A través del software Microsoft
Office Excel 2010, y partiendo de la informacion proporcionada, deben realizarse comparaciones y
representaciones graficas que muestren las tendencias del crecimiento de la recaudacion y en
contraste la deuda en estas actividades con el fin de visualizar el comportamiento de cumplimiento de
los trabajadores por cuenta propia. Sobre la base de estos analisis se debe seleccionar aquella
actividad especifica sobre la cual desplegar la metodologia que se propone y argumentar las razones.
Asi el principal resultado de la fase 1 de la etapa de Diagndstico es obtener una lista de las variables
internas y externas que caracterizan la gestion del cumplimiento tributario y su entorno, asi como la
relacion de los trabajadores por cuenta propia que tributan por el régimen general. En esta fase, es
importante el analisis exhaustivo de la informacién para no excluir ningiin elemento que pueda resultar
importante, y al mismo tiempo, explicar detalladamente cada factor determinante con el fin de facilitar la
localizacion de relaciones entre ellos. En caso de que el listado de fuerzas externas sea superior a 20
elementos, es recomendable emplear la Matriz de prioridad.

Fase II: Factores claves y Alianzas Estratégicas

Esta fase tiene como propdsito el analisis estructural para obtener las principales variables influyente y
dependientes y por ello las variables esenciales en la gestion del cumplimiento. Finalmente, se estudian
los actores implicados para determinar si sus posiciones actuales, asi como el sistema de relaciones
que se establecen entre ellos favorecen u obstaculizan el cumplimiento de los objetivos delimitados
para el logro de la gestion del cumplimiento de los trabajadores por cuenta propia.

Anélisis estructural: Es una herramienta de estructuracion cuya utilidad reside en la descripcion de un
sistema por medio de una matriz que integra todos sus elementos constitutivos. En este sentido, el
objetivo que se persigue es sistematizar los factores determinantes influyentes y dependientes, y
consecuentemente los esenciales para la evolucion del fenémeno.

La conducta a seguir para aplicar este método es la siguiente: listado de factores determinantes o
variables estratégicas que se obtienen en la fase 1, descripcion de relaciones entre factores
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determinantes, e identificacion de factores determinantes clave. Este método se ocupa de establecer

este tejido de relaciones mediante una matriz de doble entrada, denominada MICMAC (Matriz de

Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion, o Matriz de Andlisis Estructural).

Para caracterizar la influencia entre cada uno de los factores o variables se parte de la siguiente

relacion: 0 si no existe, 1 relacion débil, 2 relacion media y 3 fuerte relacion.

Para la determinacion de los factores determinantes esenciales a la evolucion del sistema, se utiliza

primeramente una clasificacion directa por medio de la suma de los valores de influencia y de

dependencia para cada factor, y ulteriormente a través de una clasificacion indirecta en la Matriz de

Anélisis Estructural, que se obtiene luego de elevarla por si misma hasta encontrar un nivel de

estabilidad aceptable.

El establecimiento de una jerarquia para los factores determinantes segun su clasificacion en directos e

indirectos hace posible que se confirme que alguno o varios de ellos en su actuar indirecto desempefia

un rol fundamental en la evolucion del sistema, y que no habia sido revelado por la clasificacion directa.

Los resultados referidos con anterioridad en relacion a las influencias y dependencias de cada uno de

los factores se representan sobre un plano en el cual el eje de las abscisas corresponde a las

dependencias, y el eje de las ordenadas a las influencias. De acuerdo con la ubicacion de los factores
en cada uno de los cuatro cuadrantes se obtiene que:

- Factores determinantes de entrada (Zona de poder): Son factores determinantes que ejercen alta
influencia sobre el resto, pero su dependencia de ellos es baja, por lo que pueden actuar como
fuerzas propulsoras o inmovilizadoras del sistema.

- Factores determinantes de enlace (Zona de conflicto): Constituyen los factores determinantes mas
inestables del sistema por cuanto ejercen alta influencia sobre el resto, al mismo tiempo que poseen
alta dependencia. De esta forma perturban el funcionamiento en condiciones normales del sistema.

- Factores determinantes de salida (Zona de salida): Resultan de la evolucion propia del sistema y no
poseen capacidades para influir sobre dicha evolucion.

- Factores determinantes auténomos (Zona de problemas): Estos factores se mantienen indiferentes
ante la evolucion del sistema. Por tal razon pueden ser descartados.

Para hacer el estudio de estos factores determinantes mas exhaustivo, se debe analizar el estado

actual en que se encuentra cada uno de ellos, con el objetivo de identificar si se sitGan de manera

favorable, antagonica o ambigua con respecto a la gestion del cumplimiento tributario en el sector de

Trabajadores por Cuenta Propia. Estos factores determinantes son influenciados a su vez por un

conjunto de actores que pueden incidir de manera positiva u opuesta al progreso del sistema.

Juego de actores vinculados a la gestion del cumplimiento tributario de los Trabajadores por

Cuenta Propia.
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El método MACTOR (Matriz de Alianzas, Conflictos, Tacticas, Objetivos y Recomendaciones) pretende

ofrecer una valoracion de la correlacion de fuerzas entre los actores, asi como estudiar sus

convergencias y divergencias respecto de un cierto nimero de objetivos asociados. Los pasos a seguir

para desarrollar esta técnica se exponen a continuacion.

Se parte de identificar los actores que controlan o influyen sobre los factores determinantes que

resultaron esenciales en el andlisis estructural, y seguidamente se formulan los objetivos estratégicos a

los que deben dar respuesta estos actores para con los factores clave. Se evaluan las influencias

directas que se establecen entre los actores a través de la Matriz de influencias directas (MID),

tomando en consideracion los siguientes criterios para cada par de actores:

- 4 —el actor Ai puede cuestionar la existencia del actor Aj.

- 3 -—el actor Ai puede cuestionar las misiones del actor Aj.

- 2 - el actor Ai puede cuestionar los proyectos del actor Aj.

- 1 -el actor Ai puede cuestionar bajo determinadas circunstancias la actuacion del actor A.

- 0-—el actor Ai no tiene ninguna influencia sobre el actor Aj.

Con los resultados que se obtienen de estos analisis, el Plano de Influencias y Dependencias refleja a

través de sus cuatro cuadrantes las relaciones de poder que se constituyen entre los actores:

- Actores dominantes: Son los actores que poseen alta influencia sobre el resto de los actores, pero
su dependencia de ellos es baja.

- Actores de enlace: Poseen alta influencia sobre el resto de los actores, y su dependencia de ellos es
alta.

- Actores dominados: Poseen alta dependencia del resto de los actores, y su influencia sobre ellos es
baja.

- Actores autdnomos: Sus relaciones de influencia/dependencia con el resto de los actores es baja.

Las relaciones de fuerza entre los actores del sistema, teniendo en cuenta sus influencias y

dependencias directas se reflejan a través de un histograma. A medida que se incrementan los valores

de la escala que representa los vinculos de fuerza del actor, mas se encontrara este en una posicion de

fuerza, lo que obedece a niveles elevados de influencia, y débiles de dependencia y retroaccion.

Posteriormente, por medio de la Matriz de posiciones valoradas (MAO2), se determina para cada actor

su posicion en relacion con cada uno de los objetivos (favorable, neutra o desfavorable) y su jerarquia

de objetivos tomando en cuenta que:

- 4 —el objetivo es indispensable para la existencia del actor.

- 3 -el objetivo es indispensable para la misién del actor.

- 2 -el objetivo es indispensable para los proyectos del actor.

- 1 -el objetivo es indispensable para los procesos operativos del actor.

- 0 -el objetivo es poco consecuente.
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Con estos datos se puede determinar mediante un histograma el nivel de implicacion del grupo de
actores sobre cada uno de los objetivos propuestos.

La Matriz de posiciones simples (IMAO) refleja los resultados que el software MACTOR recalcula a
partir de los datos con que se rellend la Matriz de posiciones valoradas (2MAO), de acuerdo con las
siguientes denotaciones:

- 1 -el actor se posiciona favorablemente a la consecucion del objetivo.

- 0 - posicion neutra del actor en relacion con el objetivo.

- -1 - el actor se posiciona desfavorablemente a la consecucion del objetivo.

Asimismo, la Matriz de posiciones valoradas ponderadas (3MAO) describe la perspectiva que adopta
cada actor de cara a la consecucion de los objetivos teniendo en cuenta su posicion favorable, neutra o
desfavorable, asi como su jerarquia de objetivos, y afiade las relaciones de fuerza que se constituyen
entre los actores para determinar el grado de movilizacion que estos adquieren con respecto al
cumplimiento de los objetivos.

Los planos y gréficos de convergencias y divergencias de objetivos posicionan a los actores sobre un
plano en dependencia de las alianzas y conflictos que se establecen entre ellos, los cuales seran méas
intensos a medida que la distancia entre los actores disminuye respectivamente.

Por su parte, el plano de distancias netas entre objetivos permite identificar los objetivos para la
consecucion de los cuales los actores del sistema se encuentran en intensa alianza, 0 presentan
conflictos importantes. En el primer caso, los actores se encontrardn muy proximos, Y, por el contrario,
de existir divergencias, las distancias serian espaciadas.

De manera general, por medio de los andlisis que se realizan en esta fase, se pueden complementar
los resultados obtenidos en el analisis estructural y, por tanto, conformar una representacion acertada
de la situacion actual de la gestion del cumplimiento tributario.

2.4. Etapa II: Desarrollo

Fase lII: Proyeccion

Correlacion entre las variables que influyen en la gestion del cumplimiento tributario.

En esta fase se emplean el Microsoft office Excel y el SPPS 22.0, para realizar un analisis sobre la
relacion existente entre el comportamiento del cumplimiento tributario de los TCP con algunos de los
factores que resultaron clave en el analisis estructural.

Para ello se realiza un analisis de correlacion empleando el coeficiente de Correlacion de Pearson (r),
el cual evalta el grado de asociacion entre dos variables por medio de una escala que oscila entre (-1 'y
1)15, Los valores que se aproximan a cero indican que no existe relacion lineal entre las variables, por

> A medida que los valores se aproximan a 1, existe una asociacion lineal positivay fuerte, lo que significa que
a medida que aumentan los valores de una variable, se incrementan los de la otra. Por €l contrario, si los valores
se aproximan a -1, existe una asociacion lineal negativa y fuerte, por lo que s aumentan los valores de una
variable, los de la otra disminuyen.
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lo que no existe razon para determinar el modelo. El signo indica la direccion de la correlacion y el valor
numérico su magnitud. Para el estudio se tendran en cuenta los valores superiores!é a 0,5, y una
significacion (sig. (p-valor) < 0.05).
El Andlisis factorial exploratorio sigue siendo la herramienta méas utilizada para determinar la
dimensionalidad de un conjunto de items (Burga, 2006; Dancey y Reidy, 2006). En esta metodologia
permite determinar el criterio de unidimensionalidad de las variables que se relacionan con el
comportamiento tributario. Se aplica el analisis factorial exploratorio del conjunto de items relacionados
con el comportamiento tributario en la encuesta aplicada a la muestra de TCP de la actividad
seleccionada. Se realiza a través del SPSS 22.0, aplicando el método de componentes principales.
Los factores o componentes obtenidos deberan cumplir los criterios éptimos de aceptabilidad de los
rangos de Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo (KMO = 9, excelente, KMO = 8,
bueno, KMO > 7, aceptable, KMO = 6, medio, KMO > 0,500, pobre, KMO < 0.49, inaceptable) y
significacion (sig. (p-valor) < 0.05) asociada al test de esfericidad de Bartlett y una varianza explicada
superior al 50%.
El porcentaje de la varianza total explicada es uno de los criterios aceptados para decidir el niamero de
factores que serén retenidos.
El analisis de regresion lineal permite obtener una funcién de una o méas variables independientes
(X1, X2...Xn), @ partir de la cual explicar o predecir el valor de una variable dependiente (y). En la
metodologia resulta importante para estimar el valor teodrico de la recaudacion si el incumplimiento
fuera nulo. Este valor se puede obtener al definir la deuda de los TCP como variable explicativa de la
recaudacion obtenida por este concepto.
También permite predecir el comportamiento de la deuda cobrada por la Onat municipal en
dependencia del nivel de la deuda de los TCP.
En la metodologia se deben realizar dos analisis de regresion lineal simple con la finalidad de estimar
los valores de la variable dependiente Recaudacion y deuda cobrada a partir de la obtencion de la
funcion lineal de la variable independiente en cada caso la deuda tributaria de los TCP, los resultados
obtenidos pueden brindar informacion para pronosticar el impacto de estas variables sobre la gestion
del cumplimiento.
La expresion matematica de la ecuacion de regresion simple se presenta a continuacion:
y=a+thxi+e
Siendo: y - variable dependiente.
a 'y bixi - parametros desconocidos a estimar.
e - error en que se incurre en las predicciones de los parametros.

18 Correlacion moderadasi: 0,4 <r < 0,6; Correlacion buenasi 0,6 < r < 0,8; correlacion muy buenasi:
0,8 <r <1, siendo r=1 lacorrelacién perfecta.
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Antes de realizar la determinacion de los parametros, y por ende, de efectuar el célculo de una
ecuacion predictiva, se debe confirmar que los datos sometidos a analisis se corresponden con un
modelo de regresion lineal, lo cual se valora a través de los siguientes elementos:

1. Andlisis de la bondad del ajuste del modelo de regresion lineal.
En primer lugar, se debe determinar el grado de asociacion lineal entre la variable dependiente y la
variable independiente del modelo, asi como la proporcion de variabilidad de la primera que se explica
mediante la segunda. Los principales estadisticos y pruebas a través de los cuales se puede valorar la
bondad del ajuste del modelo son:
a. Coeficiente de correlacion de Pearson (r).
b. Coeficiente de determinacion (r2).
Se define a partir del Coeficiente de correlacion de Pearson (r) y mide la proporcion de variabilidad de
la variable dependiente que es explicada por la variable independiente seleccionada. Si el valor
resultante se multiplica por 100, se obtendra el porcentaje de variacion explicado.
c. Coeficiente de determinacion ajustado (72).

La utilizacion del Coeficiente de correlacion de Pearson () como medida del ajuste del modelo presenta
un inconveniente, a medida que se incrementa el nimero de observaciones, mayor sera su valor, por lo
que se sobreestima el verdadero valor r de la poblacion. De esta forma, es recomendable utilizar el
Coeficiente de determinacion ajustado, pues este no aumenta necesariamente a medida que se
afiaden nuevas observaciones.
d. Error tipico de la prediccion.
Es la parte de la variable dependiente que se deja de explicar por la omision de alguna variable
independiente. Se calcula a partir de la desviacion tipica de la variable dependiente y el coeficiente de
determinacion ajustado.
e. Andlisis de varianza.
El andlisis de la varianza permite valorar hasta qué punto es adecuado el modelo de regresion lineal
para estimar los valores de la variable dependiente. La tabla ANOVA se fundamenta en que la
variabilidad total de la muestra puede dividirse entre la variabilidad explicada por la regresion, y la
residual. Partiendo del estadistico F se puede contrastar la prueba de hipdtesis que se presenta
seguidamente:

Ho:R1=0

Hi: B1#0
Si el nivel de significacion asociado al estadistico F es menor que el nivel alfa preestablecido (0.05),
existe suficiente evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula planteada, y por tanto, la variable
dependiente analizada aporta significacion al modelo.
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Luego de determinar el carécter e intensidad de las asociaciones entre las variables del modelo, se
pueden estimar los pardmetros de la ecuacion de regresion lineal. El criterio para calcular los
coeficientes de regresion es el de minimos cuadrados, el cual pretende minimizar la suma de los
cuadrados de los residuos para definir la recta de regresion mas que mejor representa los valores
observados de las variables que se analizan.

2. Estimacion de los parametros.

Los parametros asociados a la ecuacion de regresion son los siguientes:

a. Coeficiente de regresion: representa el nimero de unidades que aumenta la variable dependiente
por cada unidad en que se incrementa la independiente.

b. Coeficiente Beta: es el coeficiente de regresion estandarizado. Representa la pendiente de la recta
de regresion en el caso en que las variables estan transformadas en puntuaciones, y refleja el
incremento en la desviacion tipica de la variable dependiente que resulta del aumento en la
desviacion tipica de alguna variable dependiente.

c. Constante: el valor de la constante coincide con el punto en el que la recta de regresion intercepta
al eje de las ordenadas. Representa el valor de la variable dependiente cuando la independiente
es cero.

d. Prueba t: permite comprobar si la regresion entre una variable independiente y la dependiente es
significativa. Si el nivel de significacion asociado al estadistico t es mayor al nivel alfa
preestablecido (0.05), se plantea que la regresion no es significativa para el par de variables
relacionadas.

3. Verificacion de los supuestos del modelo.

Los supuestos del modelo de regresion lineal se verifican mediante el estudio del comportamiento de
los residuos.t

a. Supuesto de normalidad.

Este supuesto permite contrastar que para un determinado nivel de confianza los residuos del modelo
siguen una distribucion normal. Se puede analizar a través de representaciones gréaficas (histograma y
curva normal y/o gréficos de cuantiles teodricos Q-Q), métodos analiticos (asimetria y curtosis) o
contraste de hipotesis por medio de pruebas (Shapiro-Wilk, Kolgomorov-Smirnov, y/o Jarque Bera).

Ho: residuos = normalidad

Ha: residuos # normalidad
Si el nivel de significacion asintética del estadistico es mayor que el nivel alfa preestablecido (0.05),
entonces existe suficiente evidencia empirica para no rechazar la hipétesis nula, por lo que los residuos
siguen una distribucion normal.

" Hace referencia a los valores que se estima tendrén los errores de las observaciones, es decir, la diferencia
entre los valores observados y 10s valores predichos para cada una de las observaciones.
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b. Supuesto de independencia.
Este supuesto refiere que la probabilidad de que el residuo de una observacion cualquiera tenga un
determinado valor, no debe depender de los valores de otros residuos. Se puede verificar a través de
las pruebas de Box-Ljung, Durbin-Watson o de Rachas, mediante prueba de hipétesis.
Ho: residuos = independencia
Ha: residuos # independencia
Si el nivel de significacion asintética del estadistico es mayor que el nivel alfa preestablecido (0.05),
entonces existe suficiente evidencia empirica para no rechazar la hipétesis nula, por lo que los residuos
del modelo son independientes entre si.
c. Supuesto de homocedasticidad.
Este supuesto asume que los residuos del modelo poseen varianza constante, lo que significa que sus
valores no varian cuando las variables que se predicen son cada vez mayores o0 menores. Cuando no
existe constancia en las varianzas de los errores de prediccion se plantea que existe
heterocedasticidad, la cual puede ser detectada a través de graficos de dispersion o de pruebas
estadisticas tales como: Breush-Pagan, White, Quandt, Levene, Chi — cuadrado y/o Rho Spearman por
medio de prueba de hipdtesis.
Ho: residuos = homocedasticidad
Ha: residuos # homocedasticidad
Si el nivel de significacion asintética del estadistico es mayor que el nivel alfa preestablecido (0.05),
entonces existe suficiente evidencia empirica para no rechazar la hipétesis nula, por lo que se cumple
la homocedasticidad de los residuos.
Fase IV: Evaluacion de la gestion de cumplimiento.
Se parte de los indicadores reconocidos en la literatura: La efectividad de la cobranza como indice
que permite medir la gestion de la deuda que realiza la Onat municipal, y el indice deuda
cobrada/recaudacion, el cual permite relacionar la gestion de la deuda con el nivel de recaudacion,
pués la deuda constituye una reserva de ingresos al presupuesto, y se propone el calculo del indice de
endeudamiento, dada la importancia que tiene la gestion de cumplimiento que debe hacer la oficina
pués en la medida que se logre cobrar esos adeudos se incrementaran los aportes al presupuesto
municipal y se dispondra de mayores recursos financieros para sufragar los gastos presupuestarios.
Efectividad de la cobranza = (Proporcion cobro/ Deuda) x 100
Permite medir la efectividad de la accion de cobranza comparado con el total de la deuda cobrable
existente. Indica el monto de la deuda cobrada con respecto al total de la deuda cobrable.
indice deuda cobrada/recaudacion = (Deuda cobrada / Recaudacion) x 100.
Este indicador ofrece el valor del peso relativo de la deuda cobrada con respecto a la recaudacion.
Permite medir cdmo la gestion de la deuda puede impactar sobre la recaudacion, a mejor gestion de la
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deuda se podra disponer de mayores recursos financieros. Por tanto, Permite relacionar la gestion de
cumplimiento con el nivel de recaudacion.

indice de endeudamiento: = (Deuda cobrable/ Recaudacion) x 100.

Este indicador ofrece el valor del peso relativo de la deuda cobrable con respecto a la recaudacion. El
monto de la deuda constituye una reserva de ingresos al presupuesto, en la medida que disminuya el
peso de la deuda en relacion a la recaudacion significa que mejora el cumplimiento y a su vez podria
mejorar la recaudacion efectiva, por tanto este indicador permite acercarse a una parte de la
recaudacion potencial si se lograse cerrar la brecha de cumplimiento. Un menor valor de este indicador
es lo deseado. Permite evaluar la gestion de cumplimiento.

Una vez definidos los indicadores se consulté a los expertos las escalas de valoracion para la
evaluacion, para conformar la escala de valuacion y sus rangos, lo cual se muestran en la tabla 8 para
el indicador de la efectividad de la cobranza. De modo que se establezcan los limites minimos, medio y
méximos de referencia y que sirvan a futuro para conformar meta de desempefio.

Tabla 8. Escala de valoracion de la gestion de la deuda a partir de la efectividad de la cobranza.

Escala

Evaluacion

Interpretacion de la gestion de la denda

0-23

Eaja

Eshbajala gestion dela deuda porque dela denda cobrable solo se cobra hasta un 23
%t delo que puede ser cobrable. Se sugiere incentivar acciones coercitivas hacia los
contribuyentes para revertir este proceso.

26-30

hedio

Limite medio de la gestién de deuda, se transita de una baja gestién hacia una
tendencia de alcanzar cobrar almenecsla mitad de lo que puede ser cobrade. Es baja
la gestion del curmplimiento porque la Cnatesta deteminando deuda. pero de esta se
cobra unpocomas de la mitad. Se sugiere mcentivar acclones coercitivas hacia los
contnbuyentes para revertir este proceso.

Alta

Esaltala gestion dela deuda. Selogra cobrarmas de la mitad de la deuda cobrable.
Se deben combinar adecuadamente las acciones preventivas o educativas hacia los
contrbuyentes para mcentivar el pago de la deuda.

76~ 100

uy alta

Es muy alta la gestion de de la deuda, la cobranza es bastante efectiva. Se esta
cobrande una proporcion significativa de la deuda cobrable. Las acciones se
encaminaran hacia la basqueda de su sostemibilidad mcentivando acciones
preventivas o educativas para seguir incentivando el cumplimiento. Las acclones
deberan centrarse en mantener estable la efectividad dela cobranza.

Para evaluar la gestion del cumplimiento mediante el indice de endeudamiento muestra las escalas de

valoracion para la evaluacion en la tabla 9.

Tabla 9. Escala de valoracion de la gestion del cumplimiento.
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Escala

Evaluacion

Interpretacion de la gestion del cumplimiento

Alta

Ezalta la gestion de cumplimiento, la deuda tiene una proporcion de menos del 23
%% del total dela recandacion Las acelones se encanuinaran hada la buzqueda de su
sostenibilidad mcentivande acciones preventivas o educativaz para seguir
incentivando el cumplimiento. Las acdones deberancentrarse en mantener estable
el cumplimiento trbutario.

26-30

Mhedia

Limite medio de la gestion de cumplirmiento, se transita de una buena gestion de
cumplimientohada unatendenda de aumentar el nivel de deuda v con ella el mivel
de incumplimiento. Se deben combinar a decuadamente las acciones preventivas o
educativas hacia los contribuyentes para incentivar el pago de la deuda.

Lh
—
i
d
Lh

Eaja

Esbajala gestion del cummplimiento. Existe una deuda conun peso supenor al 30%
delarecaudadon. Sino sereviertela sitnacion podria impactar negativamente =i la
recandacion. Se suglere incentivar acciones coercitivas hacia los contnbuyentas
para revertir este proceso.

T6- 100

Muy baja

Ezrmmy baja la gestion del complimiernto. El peso de la deuda supera el 75 %6 dela
recandacion. El meumplimiento de pago ez muy elevado. Se sugiers incentivar

acciones coercitivas hacia los contnbuyentes para revertir este proceso.

Para poder valorar el comportamiento del indicador deuda cobrada/recaudacion, se tiene que
observar el comportamiento de la deuda cobrada y de la recaudacion en diferentes situaciones, tal
como se muestra en la tabla 10:

El resultado de este indicador se debe relacionar con el resultado del indicador de la efectividad de la
cobranza.

Para calcular cada uno de estos indicadores se puede emplear el Microsoft Excel el que permite
procesar la informacion obtenida de los aportes de los TCP por el parrafo 051012 en los Registros
correspondientes a la Recaudacion y al Anexo de la deuda (Libro de Excel donde se registra y se le da
seguimiento a la deuda).

Tabla 10. Posible comportamiento del indice deuda cobrada/recaudacion.

Comportamiento Comportarmiento Comportamiento
Indice deuda cobrada/recaudacion Recaudacion Deuda cobrada
Favorahble Aumenta Aumenta
Favorable Dismimuiye Aumenta
Desfasvorahle Anmenta Dizmimurye
Dezfavorable Dizmimrye Dizmimrye

Para obtener el prondstico de estos indicadores se emplea el software de analisis y evaluacion de
riesgo Crystal Ball como complemento del Microsoft Excel. Este sirve de soporte para el procesamiento
y andlisis de datos con un enfoque dinamico de gran utilidad para la toma de decisiones. Empleando un
proceso denominado Simulacién de Monte Carlo que arroja resultados en un cuadro de prondsticos
que muestra el rango entero de posibles valores y la posibilidad de alcanzar cualquiera de ellos. Pasos
a sequir:
1. Definir supuestos: El software crea distribuciones de probabilidad que representan el rango y la
probabilidad de los valores posibles para cada variable. En este estudio se definen como celdas -
supuestos: Recaudacion, Deuda, y Deuda cobrada, trabajando cada una con la distribucion

normal.
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2. Definir prondsticos: Se debe indicar al software la(s) celda(s) a monitorear. Es una celda que
contiene una formula afectada por las celdas — supuestos. En este estudio se definen como
celdas- prondsticos las que contienen las formulas de los indices: indice de endeudamiento y
Efectividad de cobranza.

3. Correr la simulacion: Se coloca el cursor en la barra de herramientas y se ejecuta la opcion: Iniciar.

4. Analizar los resultados arrojados por el cuadro de prondsticos:

v Estadisticas: rangos minimos y maximos del prondstico, media.

v" Percentiles: Pronostico en cada porcentaje de ensayos realizados.

v' Cuadro de sensibilidad: muestra la manera en que se maneja la incertidumbre, mostrando el
efecto que tienen los supuestos sobre los prondsticos.

5. Crear un reporte, para esto en la barra de herramientas se debe seleccionar la opcion: Crear
informe.

Fase V: Propuestas de mejora a la gestion del cumplimiento tributario en el sector de
Trabajadores por cuenta propia.

Se proponen propuestas de mejora mediante un conjunto de medidas, encaminadas a incidir sobre el
comportamiento de cumplimiento tributario de los trabajadores por cuenta propia del régimen general
de tributacion para asi mejorar la gestion de cumplimiento tributario que realiza la Onat en este sector
de contribuyentes.

Finalmente se debe realizar el monitoreo y seguimiento de los resultados de las acciones de
tratamiento concebidas en los planes de cumplimiento.

Una particularidad de la metodologia es la permanente retroalimentacion en cada una de sus etapas y
fases, garantizando un proceso de mejora continua que posibilite la evolucion y perfeccionamiento del
proceso de gestion del cumplimiento tributario. Esto responde a la capacidad de adaptacion de la
metodologia a los cambios del entorno y del funcionamiento de la Onat, lo cual constituye un referente
para estimar como esos cambios pueden impactar sobre la gestion de cumplimiento.
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CAPITULO Il EVALUACION DE LA GESTION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO QUE REALIZA
LA ONAT MUNICIPAL EN EL SECTOR DE TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA DEL
REGIMEN GENERAL DE TRIBUTACION. PROPUESTAS DE MEJORA.
Objetivos especificos del capitulo:
Aplicar la metodologia propuesta para la evaluacion de la gestion del cumplimiento tributario de la
Onat municipal de Santiago de Cuba en el sector de los TCP del régimen general de tributacion.
Establecer plan de medidas encaminadas a la mejora de la gestion de cumplimiento tributario.
A continuacion, se presentan los resultados y andlisis realizados en cada una de las fases que
componen la metodologia propuesta, una vez aplicada en el sector de trabajadores por cuenta propia
del municipio Santiago de Cuba.
3.1 Caracterizacion de la Oficina municipal de Administracion Tributaria de Santiago de Cuba.
La Oficina Provincial de Administracion Tributaria de Santiago de Cuba tiene funciones de direccion,
control y ejecutivas, y a esta se subordinan 9 oficinas municipales. Cada una de estas, debe coordinar
y velar por la gestion del cumplimiento tributario en la localidad que representan. Es la Oficina
provincial, responsable de supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la
conciliacion con cada o6rgano de relacion, asi como velar por la erradicacion de las deficiencias
detectadas al nivel municipal. A esta instancia, constituye el 6rgano de direccion encargado de
garantizar la aplicacion de la legislacion tributaria y de los procedimientos tributarios a las personas
naturales y juridicas de su territorio.
Se caracteriza por contar con un alto nivel de profesionales y técnicos medios graduados en la
especialidad de Economia, Derecho y Psicologia. En el 2019 su plantilla es de 94 trabajadores, de los
cuales 69 son graduados de educacion superior, 6 poseen el grado académico de master, 4 culminaron
estudios de nivel medio superior y los 15 restantes provienen de la ensefianza técnico-profesional.
Mision: Garantizamos el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, con un servicio de calidad
en beneficio de la sociedad.
Vision: Somos una administracion que presta servicios tributarios con eficacia, empleamos técnicas y
tecnologias novedosas y contamos con recursos humanos integros, motivados y profesionales.
La autora de la investigacion, detecto algunas imprecisiones en la formulacion de la mision y la vision,
procedio a la reformulacion de estas, y realiza la siguiente propuesta:
Misién: Implementar la politica tributaria en la provincia con eficacia y eficiencia, empleando técnicas y
tecnologias novedosas, y con profesionales calificados para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
Vision: Somos una administracion lider en la gestion tributaria, cumpliendo con alta efectividad y
transparencia nuestro compromiso social.
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La Onat municipal del municipio cabecera Santiago de Cuba, esta ubicada en la calle Aguilera No.516
entre Reloj y San Agustin. Es la encargada de ejecutar todo lo concerniente a la aplicacion de la
legislacion tributaria en la instancia municipal considerando fundamentalmente el numero de
contribuyentes, indice de recaudacion y extension territorial.

Entre sus principales funciones: Efectuar la determinacion administrativa de la deuda tributaria;
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias; controlar sistematicamente el pago de la
deuda tributaria en las condiciones, cuantia y términos establecidos; ejecutar la via de apremio,
imponer los recargos y sanciones que procedan; contribuir a la deteccion del delito de evasion fiscal y
proceder conforme a derecho, resolver los recursos que se interpongan contra sus actos
administrativos; ejercer la representacion legal ante los tribunales; y ejercer el control sobre la
recaudacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias que corresponden a cada contribuyente.
Tiene una plantilla de 50 trabajadores, de ellos 3 con categoria Cuadro, 1 administrador, 20
graduados de la ensefianza técnico-profesional y 30 graduados de la educacion superior. Son
trabajadores vinculados directamente a la actividad de la recaudacion. Mantienen una adecuada
estabilidad laboral atendiendo a sus caracteristicas conductuales y de formacion profesionales.

Se han definido 8 departamentos:

1. Recaudacion: se compone del Control de obligaciones de contribuyentes personas naturales y
contribuyentes personas juridicas, asi como la gestion de sus deudas estableciendo el
tratamiento que debe darse a las mismas.

2. Registro: Se encarga de mantener actualizado el Registro de contribuyentes y generar
potencial de contribuyentes que deben entregar la DJ en el periodo establecido, en relacion a
la cantidad de TCP inscritos.

3. Asistencia al contribuyente: Se encarga de recibir, tramitar y orientar a los contribuyentes,
promociona las campafias de interés tributario. Proyecta la imagen de la ONAT. Para el
cumplimiento voluntario de la presentacion de la DJ orienta a los contribuyentes para que
puedan obtener las DJ por las diversas vias tales como: la aplicacion electronica para
computadoras y celulares, disponible en sus dependencias municipales y en el sitio web
www.onat.gob.cu, aunque el buzén sigue constituyendo la principal via que emplean los TCP

para efectuar la presentacion de la DJ.

4. Juridico: Resuelve con justeza las reclamaciones que se interponen ante la oficina. Asesora,
recomienda y supervisa las actuaciones de las demas areas. Es la representacion legal de la
organizacion.

5. Informético: Establece regulaciones para la proteccion de los sistemas informéticos. Elabora el
software y entrena el personal para su explotacion.
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6. Administracion: Ejecuta las ordenes de los servicios internos y las Relaciones Pdblicas,
controla la actividad de los recursos humanos.

7. Direccion: Integrada por los cuadros de la Oficina y los funcionarios de control interno.

8. Banco: Encargado de la captacion de tributos.
3.2. Desarrollo de la metodologia propuesta.
En este epigrafe se presentan los resultados y valoraciones de la aplicacion de cada una de las fases
que componen la metodologia propuesta, una vez aplicada en el sector de TCP en el municipio
Santiago de Cuba.
3.2.1. Etapa de Diagndstico de la gestion de cumplimiento tributario.
Etapa compuesta por dos fases: Fase | de Diagndstico y la Fase Il de identificacion de las variables
clave y la alianza estratégica entre actores, los principales resultados se exponen a continuacion.
Fase I: Resultados del andlisis general del entorno de la ONAT municipal.
Seleccion de expertos
En el software DECISION, en la segunda opcion de decisiones grupales, se selecciond la opcion 2:
Evaluacion de expertos, donde en la ventana de seleccion de expertos se fueron completando los
cuestionarios uno a uno, con la informacion acerca de los conocimientos, competencia, disposicion,
profesionalidad, actualizacién, experiencia, y capacidad de los 13 trabajadores de la Onat provincial y
Onat municipal considerados posibles expertos de la actividad tributaria en el territorio. Al completar el
dltimo cuestionario se selecciona la opcion: Resultados y se visualiza en la ventana de reportes los
valores de los coeficientes de conocimiento. Al escoger los trabajadores que obtuvieron altos
coeficientes de conocimiento, se pudo conformar el grupo con once expertos (Anexo 5).
Caracterizacion del comportamiento de cumplimiento de los trabajadores por cuenta propia que
tributan por el régimen general en el municipio Santiago de Cuba.
Como puede apreciarse en el grafico 2, durante el periodo 2015- 2019 el ISIP ha ido teniendo mayor
peso dentro de los ingresos tributarios, representando el doble en el 2019 o sea el 6% del total de
ingresos tributarios. Esto obedece al crecimiento sostenido de la recaudacion del ISIP lo que a su vez
responde al incremento de la cantidad de personas naturales que ejercen actividades por cuenta propia
en el territorio.
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Grafico 2. Peso relativo del ISIP respecto a los ingresos tributarios en el periodo 2015-2019.
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Los TCP inscritos en el Registro de Contribuyentes de la ONAT municipal alcanzaron la cifra de 22 560
al cierre del 2019, siendo el mayor peso de la provincia la cual contaba con 34 817 TCP en igual fecha.
En el gréfico 3 se puede observar la tendencia creciente del nimero de trabajadores por cuenta propia
con similar comportamiento tanto en la provincia como el municipio cabecera. Esto obedece a la
flexibilizacion de este sector, el reconocimiento del sector no estatal como fuente de empleo, y a las
modificaciones legislativas aprobadas al cierre del 2018 aplicadas en el transcurso del 2019, lo cual

condujo a una actualizacion del registro de contribuyentes en todos los niveles.
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Grafico 3. Cantidad de trabajadores por cuenta propia inscritos en el registro de Contribuyentes en el periodo 2015-2019.
Para el afio 2019 segUn las fuentes estadisticas de la ONAT provincial continua predominando la figura del

TCP en el total de contribuyentes personas naturales que deben pagar el ISIP y se encuentran inscritas,
siendo la figura con un crecimiento sostenido y mas notable desde la aplicacion de la Ley No. 113 en el
2013, siendo la que mas ingresos aporta y al cierre de diciembre del 2019 tiene un mayor peso
representando casi el 70 % respecto al total de contribuyentes en la provincia tal como se muestra en la
tabla 11.

Tabla 11. Cantidad de contribuyentes personas naturales al cierre Diciembre del 2019.

Figuras Caplidad | Peso relativo

(0
Trabajador por Cuenta Propia 24 003 69.20
Arrendadores 2T T Bl
Transportistas L rio 551
lrabagjodor Contratado O EH 1,18
Total 34817 100

Este incremento en la cantidad de TCP tambien ha contribuido al crecimiento que han tenido en este
periodo los ingresos por los aportes de esta figura tributaria al presupuesto municipal. El crecimiento
sostenido de la recaudacion por los aportes de los TCP se ilustra en el gréfico 4, destacando que la
recaudacion en el 2019 ha sido irregular debido a la situacion epidemiologica de la covid-19, pues las
indicaciones emitidas por el MFP permitieron el aplazamiento del pago de estos aportes en algunas
actividades que se vieron seriamente afectadas por el periodo de confinamiento.
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Grafico 4. Recaudacion real de TCP (parrafo 051012) en el periodo 2015-2019.
Sin embargo, puede decirse que estos resultados pudieran ser mejores de no existir manifestaciones de

comportamientos de incumplimientos en este sector.
En entrevistas al grupo de expertos se pudo conocer las principales manifestaciones de comportamiento
de incumplimiento de las obligaciones formales:

1. Omision en el cumplimiento de la obligacion de inscripcion en el registro de contribuyentes.

2. Desactualizacion de los datos del contribuyente en el registro.

3. La omision en la presentacion de la declaracion jurada.

4. Presentacion de la DJ con errores.

5. Refieren que generalmente los TCP si cumplen con el deber formal de conservar toda la

documentacion que tienen para demostrar y justificar el registro de sus operaciones diarias.

Para el afio 2019 se registra la deteccion de 95 ilegales por parte de las acciones propias de la ONAT
provincial, la ONAT municipal y la Policia Nacional Revolucionaria (PNR). Los contribuyentes han sido
detectados ejerciendo de manera ilegal actividades legalmente autorizadas, titulares de la licencia con
fuerza de trabajo contratada sin declarar y contribuyentes que luego de haber causado baja del registro de
contribuyentes continuaban ejerciendo la actividad.
Hay que destacar que en el periodo analizado, en los Ultimos dos afios, se muestra en el gréfico 9 un
favorable comportamiento de cumplimiento del deber formal de la entrega de la DJ.
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Grafico 5. Comportamiento de cumplimiento de la presentacion de la DJ en el periodo 2015-2019.

Asi la cantidad de omisos ha disminuido considerablemente, pero no existen registradas las cifras de la
cobertura registral para conocer cuantas de esas DJ han sido entregadas sin errores.

En cuanto al cumplimiento de la obligacién principal que es la del pago del tributo, resulta un indicador muy
ilustrativo la Disciplina de pago. Esta da a conocer cuél es el peso relativo de los contribuyentes que
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cumplen en fecha con sus obligaciones, o sea con el periodo voluntario de pago, respecto al potencial
segUn informa el Registro de contribuyentes. En los Ultimos dos afios la disciplina de pago ha mejorado, tal
como se muestra en el gréafico 6.
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Grafico 6. Disciplina de pago en el periodo 2015-2019.
No obstante, en el periodo se observa la tendencia alcista del nivel de deuda tributaria de contribuyentes
personas naturales. En el 2019 se alcanza el mayor monto con un valor ascendente a 32 855 664, 882
pesos. Este comportamiento se ilustra en el grafica 7:
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Grafico 7. Deuda tributaria de Personas naturales.
Se pudo constatar que los contribuyentes que tributan por el régimen general son los que mas inciden en
el nivel de adeudo al fisco, tal como se ilustra en el grafico 8:
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Gréfico 8. Deuda tributaria de las personas naturales segun régimen de tributacion.
En este sentido los TCP muestran un comportamiento de incumplimiento en el pago del ISIP, registrando

una deuda de 1 436 363,85 pesos en el 2019, siendo la de mayor cuantia en el periodo tal como se
muestra en el gréafico 9.
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Grafico 9. Deuda tributaria de los trabajadores por cuenta propia.

La prioridad es actuar con prontitud sobre las personas deudoras, y también
sobre aquellas que ejercen ilegalmente una actividad por cuenta propia, lo cual conlleva una presuncion de
deuda por el periodo estimado de trabajo y multas con el maximo de rigor.
Para revertir esta situacion o disminuir el nivel de deuda tributaria se deben poner en practica medidas, las
cuales serian méas efectivas en la medida que se logre precisar cuales son los factores que estan
condicionando la deuda tributaria y las causas subyacentes de esta problematica. Para lo cual es necesario
identificar los factores del macroentorno y microentorno de la AT en el territorio.

Factores del macroentorno de la ONAT municipal

Atendiendo al comportamiento de cumplimiento de los TCP, y a las respuestas del grupo de expertos de las
entrevistas no estructuradas realizadas por la investigadora sobre los factores del macroentorno, se
obtienen los elementos identificados en la tabla 12.

Tabla 12. Factores del macroentorno de la ONAT municipal.
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Politicos (F) ~" EBc apreocia cstabilidad politica cn ¢l pais.
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Microentorno de la Onat municipal
Para realizar el analisis del microentorno se selecciond una muestra representativa de TCP vinculados al

régimen general de tributacion a las que se le aplicd un cuestionario (Anexo 6) disefiado para conocer sus
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criterios sobre su comportamiento de cumplimiento tributario y también su relacion con la AT. En la tabla 13
se muestran los resultados de la aplicacion de los criterios de seleccion de la actividad de TCP mas
representativa y con manifestaciones de incumplimiento (Anexo 7).

La actividad por cuenta propia nimero 643 Cafeteria de alimentos ligeros resulté ser la seleccionada para
aplicar el cuestionario. El alcance de dicha actividad consiste en la elaboracion y venta de alimentos y
bebidas no alcohdlicas en su domicilio o en locales arrendados sin sillas, mesas, banquetas o similares para
uso de los consumidores. Requiere licencia sanitaria. No comercializa cigarros, tabacos, cervezas, ni
bebidas alcohdlicas, excepto en los casos que se autorice por la autoridad facultada. Clasifica como una
actividad de servicios, debe tributar una cuota fija mensual de doscientos pesos, y se le autoriza como limite
de gasto deducible hasta el 60% de los ingresos obtenidos (Grupo 1), para la determinacion del ISIP.

Tabla 13 Seleccion de la actividad por cuenta propia mas representativa segin cantidad de inscritos e
incumplimiento tributario.

(".n:)d}gn 2o i r“l.'m::u 7 Dieuda superora 1 Actividad mas
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Al cierre de diciembre del 2019 existian 2004 Cafeterias de alimentos ligeros. En el grafico 10 se muestra su
crecimiento en el periodo analizado:
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Grafico 10. Cantidad de cafeterias de alimentos ligeros a en el periodo 2013-2017.

Para conocer qué parte de la poblacion compuesta por 2004 TCP en el afio 2019 inscripta en la actividad
Cafeteria de alimentos ligeros era necesario encuestar, con un intervalo de confianza del 95% y un error
estimado del 5%, se procede a calcular la muestra de los TCP aplicando la formula de Fisher. Como
resultado el tamafio de la muestra a encuestar es n = 322.36 = 322 TCP. Muestra a la que se le aplic un
muestreo probabilistico aleatorio.
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El disefio de la muestra seleccionada de los TCP que laboran en Cafeteria de Alimentos Ligeros se muestra
a continuacion:

- Poblacion: La poblacion es finita.

- Muestra: Personas comprendidas entre 25 y 60 afios de edad.

- Elementos: TCP de ambos sexos.

- Alcance: Municipio Santiago de Cuba.

- Tiempo: 60 dias.
Al procesar las respuestas de los TCP encuestados se constituyd la base de datos procesada en el software
estadistico SPSS 22.0, arrojando los siguientes resultados.
Las respuestas de la muestra de los 322 TCP encuestados son Vvélidas y tienen consistencia interna, para
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,720 (Anexo 8) cifra aceptable para esta investigacion.
Las tablas de frecuencias (Anexo 9) muestran los resultados siguientes:

|. Caracteristicas personales:

La edad de los TCP encuestados oscila entre 25 y 60 afios de edad, para una edad promedio de 47 afios y
el 82,61 % se concentra en el rango etareo de 37 a 60 afios de edad. Predomina el género masculino con
presencia de 248 hombres y 74 mujeres. El 56,8 % de los encuestados son graduados universitarios y el
resto del nivel de ensefianza media ya sea preuniversitario 0 algun técnico medio.

l. Caracteristicas de la actividad por cuenta propia:
El 68,9 % refiere que obtiene ingresos netos anuales en el rango de de 30 mil a 50 mil pesos, el 21.4 %
obtiene ingresos netos en el rango de 20 mil a 30 mil pesos y solo el 10.6% refiere obtener ingresos
superiores a los 50 mil pesos.
Fundamentalmente la compra de insumos se hace en el mercado mayorista segun refiere el 44,7 % de los
TCP, en Santiago de Cuba es en la Empresa mayorista de alimentos, sin embargo no encuentran todo lo
que necesitan eso depende de la disponibilidad de productos que haya, ademas para acceder a este
mercado necesitan un certifico fiscal de que son TCP y estan al dia en el pago de tributos, es por ello quizas
que 15.5% seleccion6 como principal fuente de adquisicion de insumos la red de tiendas minoristas y el 39.8
% escoge el mercado informal donde no se recibe comprobante de pago lo cual implica que una proporcion
de sus gastos no tienen comprobantes oficiales para justificarlos ante la ONAT.
El 40,4 % cree que debieran autorizar la deduccion del 80 % de los gastos de la actividad, el 11.8 %
considera que deberia deducirse el 90 % y el 37.3 % que deberia autorizarse la deduccion de la totalidad de
los gastos de la actividad, solamente el 10,6 % seleccioné la deduccion del 60 % que es la que esta
legislada. Esto demuestra una inconformidad en relacion a la carga tributaria que tienen.
[Il. Comportamiento tributario:
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Un 37.6 % reconoce que su principal obligacion es el pago de impuestos, 37% paga impuestos porque la ley
lo obliga 0 sea se reconoce que el impuesto es coactivo, y un 29,5 % paga impuestos por temor a ser
sancionado, lo cual indica que es un grupo con aversion al riesgo.

El 41.6 % justifica la existencia del fraude fiscal porque el control no es eficaz, esto indica el reconocimiento
del control institucional para prevenir y evitar la indisciplina fiscal. El 21,4 % justifica que se haga fraude
porque los que mas ingresan nunca pagan lo que deben, el 9.6 % considera que lo que se le paga al Estado
es excesivo y solo el 20.8 % reconoce que el fraude fiscal no tiene justificacion, esto evidencia que adn falta
ganar en conciencia fiscal.

En cuanto a su consideracion del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 38.4 % considera que
cumple con el pago del impuesto, el 28 % reconoce que es su deber cumplir siempre con todas sus
obligaciones tributarias, el 21,4 % considera que cumple con algunas obligaciones formales, y solo el 15, 8
% asume que en algun momento ha incumplido. Estos resultados indican que aproximadamente el 63 % de
los TCP muestran un buen comportamiento de cumplimiento tributario.

Se nota que los TCP si cumplen con la obligacion de guardar por 5 afios la informacion con relevancia fiscal
pues la mayoria el 62,7 % se califica como muy responsable y el resto como responsable en relacion a
guardar los documentos que avalan el registro de sus operaciones.

El 89.8 % reconoce que es importante mantener sus datos actualizados en el registro de contribuyentes y el
resto cumple con esta obligacion. Esto indica que a pesar de que reconocen que es importante no siempre
se logra mantener el Registro actualizado.

IV. Relacion del TCP con la ONAT:

El 66.1 % se siente medianamente satisfecho con la atencion al contribuyente y el 32,6 % satisfecho.

El 49 % prefiere como via de comunicacion en la Campaiia de Declaracion Jurada del pago del ISIP es el
movil (27 %) e internet (27%), el 21.4 % prefiere la television para informarse, le sigue la radio preferida por
un 14,6 %y solo el 9,9 % selecciono la prensa escrita.

EI 80,4 % refiere que la ONAT municipal le ha notificado deuda tributaria pocas veces, el 11.2 % muy poco y
solo el 8.4 % refiere que a menudo se le notifica deuda.

La mayoria de los TCP encuestados, el 80.4 % percibe poco control institucional sobre el negocio, el 9 %
considera que hay muy poco control y solo el 10.6 % percibe que a menudo se realizan acciones de control
institucional al negocio.

El 58,7 % considera que la ONAT considera poco la capacidad contributiva del TCP y que el sistema
tributario actual es medianamente injusto, el resto que La ONAT considera muy poco la capacidad
contributiva y por tanto es injusto, 0 sea se demuestra que existe inconformidad en relacion a la carga
tributaria y hay percepcion de inequidad tributaria.
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El 64.3 % tiene confianza en que la ONAT cumple cabalmente con sus funciones, estableciendo un trato
respetuoso con los trabajadores por cuenta propia, el 25,2 % considera su confianza de regular y el 10, 6 %
tiene una baja confianza.

V. Cultura tributaria del TCP:
Solo el 13 % refiere conocer siempre el régimen sancionador, mientras que el 33 % considera que casi
siempre lo conoce. En otro extremo esta el 22 % que plantea que nunca conoce el régimen sancionador y el
32,9 % tiene poco conocimiento, como se observa mas del 50 % de los TCP no dominan lo concerniente al
régimen sancionador.
Con relacion al destino de sus aportes, los resultados también muestran desconocimiento, pues el
porcentaje acumulado indica que el 72, 4 % no conoce 0 conoce parcialmente el destino de sus aportes, y
solo el 27.6 % refiere conocer siempre y casi siempre el destino de los tributos que paga al Estado.
Se concede una bonificacion del 5% de la cuantia que resulte a pagar segun DJ, a los TCP que declaren y
paguen antes del 28 de febrero del afio fiscal. Sin embargo los resultados muestran que aun los TCP no
aprovechan este beneficio fiscal, pues solo el 28.9 % refieren que casi siempre o siempre aprovechan la
bonificacion.
Por (ltimo, se constata que el 58% de los TCP consideran que casi siempre y siempre se mantiene
actualizado sobre las modificaciones tributarias, el 29,5 % considera que se mantienen pocos actualizados y
solo el 12,5 % se mantiene desactualizado.
De este andlisis se obtienen los factores del microentorno:

1. El mercado mayorista no satisface totalmente la demanda de insumos para la elaboracion de alimentos
en el sector de TCP.
Percepcion de inequidad tributaria
Percepcion de excesiva carga tributaria
Percepcion de bajo control institucional
Baja aversion al riesgo de ser detectado por fraude fiscal
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Confianza de los trabajadores por cuenta propia en que la ONAT cumple cabalmente con sus
funciones, estableciendo un trato respetuoso.

7. Insuficiente cultura tributaria de los TCP.
Obteniéndose un banco de fuerzas externo de 24 elementos del entorno, se aplicé la herramienta Matriz de
prioridades (Anexo 10), en consulta con el grupo de expertos, para obtener los factores de mayor incidencia.
Resultado del diagnostico externo:
Listado de Amenazas y Oportunidades:
Oportunidades:

1. Estabilidad politica del pais.

2. Reconocimiento del trabajo por cuenta propia como fuente de empleo.

54



© N o o Bk~ w

Mayor flexibilizacién del trabajo por cuenta propia.

Voluntad politica para perfeccionar los mecanismos de control al trabajo por cuenta propia.
Alto grado de instruccion alcanzado por la poblacion.

Confianza de los TCP en la ONAT.

Mayor uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).
Reconocimiento de la evasion fiscal como delito.

Posibilidad de los municipios de la organizacion en distritos administrativos.

Amenazas:

1.

S L T i

7.

Recrudecimiento del bloqueo econdémico con impacto en las actividades economicas del trabajo por
cuenta propia.

Existencia de déficit fiscal y deuda publica.

Elevada dispersion legislativa en la politica tributaria.

Inequidad tributaria.

Excesiva carga tributaria.

Baja percepcion de riesgo en los TCP de deteccion por fraude fiscal.

Insuficiente cultura tributaria de los TCP.

Para el analisis interno se realizaron entrevistas directas y estructuradas al grupo de expertos, se aplicd una

encuesta creada con ese fin (Anexo 13), arrojando los siguientes resultados:

Principales criterios y opiniones sobre la gestion del cumplimiento tributario:

Existen evidencias del comportamiento de incumplimiento tributario de los TCP, ¢ Cudles han sido las

actuaciones de la ONAT para revertir esta situacion?

R/ El Decreto No. 308/12 Reglamento de las normas generales y los procedimientos tributarios en el

articulo 16 plantea que constituye un deber de la AT exigir el cumplimiento de los deberes tributarios de

los contribuyentes. En relacion a ello:

v' En septiembre del 2018 se emiti6 un ONAT: 407/2018 con indicaciones para el control del
cumplimiento para el tratamiento a los TCP reincidentes en incumplimientos.

v A finales del 2018 en la Onat municipal se adoptd una estrategia para agilizar el cobro de la deuda.
Empleando el talonario de multas fiscales para los TCP que se presentan en la oficina y dan su
consentimiento para efectuar el pago dentro de los 15 dias habiles en la sucursal bancaria. Si pasado
los 15 dias no pagara, entonces se le determina deuda mediante la Resolucion de deuda, se pasa al
Departamento Juridico, y luego se le notifica deuda a este TCP.

v En julio del 2019 la Jefa de la ONAT dict6 la INSTRUCCION No. 1 de 2019 con el objetivo de
actualizar la actuacion de las oficinas central, provinciales y municipales, ante el incremento de los
incumplimientos tributarios. Se hace uniforme la aplicacion del Régimen Sancionador a las personas
naturales y juridicas.
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v" A partir de Septiembre del 2019 y por vigencia de 1 afio se aprob6 la IT 4-19 con el Procedimiento
para la Aplicacion de la Sancién No Pecuniaria: Cierre Temporal o Definitivo de Establecimientos
Comerciales o Retirada Temporal o Definitiva de la Licencia para desarrollar las actividades para las
que fueron otorgadas. Definiéndose sanciones con caracter definitivo y con caracter temporal.

ii. ¢Si el contribuyente no tuviera dinero para cumplir el pago en el periodo voluntario qué alternativas de
pago tiene?

R/ Tiene la posibilidad de solicitar un pago aplazado y fraccionado del pago de esta deuda, solicitando
un aplazamiento del pago el que debe de presentar por escrito al director de la ONAT municipal
donde explique las causas por las que no puede pagar y el desglose de la cantidad en pesos y plazos
que solicita para satisfacer el pago de la deuda. Si fuera aprobada
Debera pagar en la fecha establecida y en caso contrario tendra 15 dias para pagar la totalidad de la
deuda. Si por alguna razon el contribuyente incumple con alguno de los pagos debera de inmediato
pagar la deuda total que le reste en un término no mayor a 15 dias de lo contrario caera en via de
apremio y esto podra terminar en el tribunal donde ademas del pago serd sancionado con privacion
de libertad a no menor de 2 afos.

ji. ¢La ONAT realiza estudios para conocer la percepcion de riesgo de los TCP de ser detectados por

incumplimiento?

R/ No, pero a través de las acciones de fiscalizaciones presenciales se crea la percepcion del riesgo
en los TCP. Al hacérsele la accion de presencia fiscalizadora los contribuyentes fiscalizados se
encargan de comentar a otros contribuyente la revision del cumplimiento de sus obligaciones y
deberes formales de que fueron objetos y de como deben llevar la documentacion, lo que hace que
se genere el efecto de percepcion de riesgo entre un numero mayor de contribuyentes que aun no
hayan sido fiscalizados.

iv. ¢ Como se divulgan los derechos y deberes de los contribuyentes empleando vias mas efectivas?
R/ Existe una estrategia de comunicacion nacional que se adecua segun el territorio del pais. Esta
estrategia cuenta con un plan de divulgacion del que los deberes y derechos son parte esencial. Para
el cumplimiento del plan de divulgacion se utilizan diversos medios como por ejemplo: radio, TV, sitios
digitales, la prensa, se ofrece asistencia activa a los contribuyentes cuando estos acuden a las
oficinas. El plan de divulgacion tiene diferentes periodos con un orden de prioridad, empezando en
enero. Hasta abril se realiza la campafia de DJ del ISIP, hasta mayo se hace la DJ de ingresos no
tributarios, hasta septiembre la DJ del impuesto sobre transporte terrestre y embarcaciones. Para
medir la efectividad de esas acciones se realizan estudios comparativos entre diferentes periodos. Se
aplican encuestas de comunicacion en tiempos de campafia. En el caso de los sitios digitales se
puede medir la cantidad de visitas al sitio. Se realizan encuestas de calidad trimestralmente para
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medir la satisfaccion de los clientes con los estudios de comportamiento. La DJ cuenta con instructivo

y ademas se supervisan al entregar.

v. ¢Como es la gestion de la informacion sobre los TCP incumplidores a través del uso de los sistemas
informéticos que se emplean en la AT?

R/ A pesar de que toda la informacion esta soportada en una base de datos que se gestiona a través

del GESTI, existen serias limitaciones:

1. Insuficiente capacidad tecnoldgica y deficiencias en el cableado de red y eléctrico.

2. No se cuenta con una climatizacion que garantice el buen funcionamiento de las computadoras.

3. No se incluyen automaticamente las modificaciones legislativas, se realizan tardiamente a traves
de actualizaciones en el sistema.

4. Existe vulnerabilidades de los roles del sistema porque no detecta las diferencias entre permisos
de consulta y los permisos de modificacion de la informacion.

5. No hay una adecuada estandarizacion de la informacion, porque la informacion brindada en
determinados momentos es limitada o incompleta.

6. Largoy lento el procedimiento de suspension temporal de un TCP en el sistema.

7. Solo es valido accionar la deuda determinada 5 afios atras en el caso de los incumplidores por
mas de 3 meses que registra el sistema, sin embargo si la persona paga, se elimina del sistema y
no se tiene historial.

8. EI SICAT se ha quedado para consultar o corroborar informacion de algun contribuyente del 2019
hacia atras.

9. Las personas que trabajan en control de obligaciones tienen que revisar en varios sistemas
informaticos (GESTI, SICAT, InfObligaciones) cuando atienden a cada persona, en el peor de los
casos se debe consultar el expediente en el departamento de Archivo y se hace lento el proceso.

vi.  ¢Cudl es el seguimiento a la deuda y al cumplimiento tributario en la ONAT municipal?

R/ El proceso se ve muy limitado porque en el Departamento de control de obligaciones solo hay 9

personas y de ellas solo 3 atienden al publico, hay periodos que se han llegado a atender hasta 30

TCP en un dia porque es alta la afluencia de publico a la oficina, actualmente solo se atienden hasta

10 personas por dia.

Una vez que la AT declara la existencia y cuantia de una deuda tributaria a través de la determinacion

administrativa de la deuda de un contribuyente, se le notifica tardiamente porque no se cuenta con un

cuerpo de notificadores, son los mismos trabajadores los encargados de asumir esta tarea
generalmente fuera del horario laboral.

Una vez que se le notifica la deuda al TCP, este puede estar en desacuerdo y la ONAT tiene hasta 60

dias habiles para dar respuesta y hasta 90 dias si existe alguna situacion irregular en el expediente

del contribuyente. Esto conlleva a que transcurre un determinado periodo de tiempo desde que se
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notifica hasta que puede actuarse para gestionar el cobro de la deuda. Resultando una deuda
estancada.
La AT dispone de un procedimiento denominado Via de apremio’8 para el cobro forzoso de la deuda
tributaria y es, por tanto, exclusivamente administrativa y privativa la competencia de esta para
entender y resolver todas sus incidencias, sin embargo, cuando haya algin error en algiin documento
de este procedimiento no se puede proceder y el TCP mientras tanto continua sin pagar y la deuda
estancada.
En caso de que se logre procesar al deudor por el delito de evasion fiscal en los tribunales, se le
impone sancion penal, pero sin embargo la ONAT no tiene competencia para decidir como se puede
cobrar esa deuda.
Las respuestas de la encuesta aplicada (Anexo 11) al grupo de expertos de la Onat municipal y Onat
provincial fueron constituyeron la base de datos procesada en el SPSS 22.0, arrojando como resultados que
las respuestas son validas y tienen consistencia interna, para un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,60,
aceptable para este cuestionario que tiene pocos items, tiene una alta concordancia en las respuestas de
los expertos segun lo indica el valor del Coeficiente W de Kendall de 0,943 (Anexo 12).
Las tablas de frecuencias (Anexo 13) muestran que:
De los 11 expertos, 6 de ellos tienen la percepcién que es malo el comportamiento de cumplimiento de los
TCP y 5 consideran que es regular. En igual proporcion se considera que nunca se han hecho estudios en la
ONAT sobre la gestion del riesgo de incumplimiento, otros consideran que se han hecho pocos estudios,
respectivamente. De igual manera 7 consideran que solo a veces la ONAT tiene conocimiento de los
motivos que tienen los TCP para incumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que solo 4 consideran
que casi siempre lo conocen. Todos consideran que el pago del impuesto es la obligacion tributaria que de
incumplirse genera una mayor incidencia sobre la gestion de la ONAT. En relacion al alcance que tiene la
gestion del cumplimiento tributario de los TCP, 4 expertos consideran que es bajo el alcance y 7 lo califican
de regular, lo cual significa que aun resulta insuficiente.
Para evaluar la gestion de cumplimiento tributario, todos los expertos consideran que es adecuado emplear
los valores resultantes de los calculos de los indicadores efectividad de la cobranza y del indice de
endeudamiento. Asi mismo todos coincidieron en seleccionar la escala de evaluacion de ambos indicadores
en 100 % y con una amplitud de rango de 25.
Resultado del diagndstico interno:

'® Procedimiento administrativo de que dispone la Administracién Tributaria para el cobro forzoso de la deuda
tributaria y es, por tanto privativa la competencia de esta para entender y resolver todas sus incidencias;
absteniéndose los tribunal es populares de admitir demanda alguna en esta materia, a menos que de acuerdo con
lo legalmente establecido, se hubiere sometido el conocimiento del asunto a la jurisdiccion ordinaria. Segun
Ley 113/12, Capitulo XI articulo 451
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Listado de Fortalezas y Debilidades:
Fortalezas:

1. Aumento de las acciones para el control del cumplimiento.

2. Fuerza de trabajo calificada.

3. Gestion de la informacion tributaria a través de sistemas informaticos.

4. Estrecho vinculo con organos de control en el territorio.

5. Alto sentido de pertenencia de los trabajadores de la administracion tributaria.

6. Estrategia de comunicacion a través de los medios de difusién masiva para divulgar los derechos y

deberes de los contribuyentes.

Debilidades:

1. Insuficiente estudio sobre la gestion de riesgo de incumplimiento.

2. Deficiente gestion tributaria para lograr un buen comportamiento de cumplimiento de los TCP.

3. Ausencia de un cuerpo de notificadores para la notificacion de la deuda al TCP.

4. Insuficiente numero de funcionarios atendiendo a los TCP en el departamento de control de

obligaciones.

5. Elevado monto de deuda tributaria en el sector de TCP.
Resultado de la etapa de Diagnostico: Fase I: se obtienen 27 variables estratégicas que se emplean en la
Fase Il cuyos resultados se muestran a continuacion.
Fase Il Factores clave y alianzas estratégicas.
Analisis estructural de la gestién de cumplimiento tributario de los trabajadores por cuenta propia en
el municipio Santiago de Cuba.
Los resultados del MIC-MAC arrojan que la Matriz de Influencias Directas (MID) muestra una suficiente
estabilidad del 100 % con 2 iteraciones sugeridas por el software. En el plano directo (Anexo 14.1), bajo los
criterios de motricidad y dependencia se obtienen los factores clave, ubicados en el cuadrante 1 (Zona de
Poder: Alta motricidad y Baja dependencia) y cuadrante 2 (Zona de conflicto: Alta motricidad y Alta
dependencia).
Variables de la Zona de Poder: Estas variables son las mas importantes porque son las mas influyentes
entre todas, inciden sobre la mayoria y dependen poco de ellas. Los factores motrices son:

1. Reconocimiento de la evasion fiscal como delito. (Delito EF)

2. Elevada dispersion legislativa en la politica tributaria. (Disp. leg.)

3. Alto sentido de pertenencia de los trabajadores de la administracion tributaria. (sent perte)

4. Inequidad tributaria. (inequidad)
Variables de la Zona de Conflicto: Estas variables son muy influyentes y son también altamente
vulnerables. Se le consideran variables de enlace. Influyen sobre las restantes, pero son, asi mismo,
influidas por ellas (estan en conflicto). Los factores de enlace son:
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Excesiva carga tributaria. (carga trib)

Baja percepcidn de riesgo en los TCP de deteccidn por fraude fiscal. (Riesgo)

Existencia de déficit fiscal y deuda publica. (DF- DP)

Fuerza de trabajo calificada. (Fza tr cal)

Ausencia de un cuerpo de notificadores para la notificacion de la deuda al TCP. (Aus. notif)
Insuficiente estudio sobre la gestion de riesgo de incumplimiento. (ges riesgo)

Insuficiente cultura tributaria de los TCP. (cult. trib)
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Deficiente gestion tributaria para lograr un buen comportamiento de cumplimiento de los TCP. (def.
gesti)
9. Insuficiente nimero de funcionarios atendiendo a los TCP en el departamento de control de
obligaciones. (insuf trab)
10. Mayor flexibilizacion del trabajo por cuenta propia. (flexib TCP)
11. Estrecho vinculo con 6rganos de control en el territorio. (vinc ctrol)
12. Aumento de las acciones para el control del cumplimiento. (acc. ctrol)
13. Confianza de los TCP en la ONAT. (Confianza)
14. Gestion de la informacion tributaria a través de sistemas informaticos. (sist infor)
15. Elevado monto de deuda tributaria en el sector de TCP. (deuda trib)
Se identificaron también las variables de segundo orden:
Variables de la Zona de salida: Estas variables resultados son de baja motricidad y alta dependencia.
Estan bajo el control del sistema, sobre las cuales se deben desarrollar estrategias de accion, pero no
prioritarias ya que se ubican en la zona de resultados, su afectacion es consecuencia de los cambios de las
variables de los cuadrantes | y II. Los factores resultantes son:
1. Voluntad politica para perfeccionar los mecanismos de control al trabajo por cuenta propia. (Cont TCP)
2. Alto grado de instruccion alcanzado por la poblacion. (alta instr)
3. Estrategia de comunicacion a través de los medios de difusion masiva para divulgar los derechos y
deberes de los contribuyentes. (estrat com)
Variables de la Zona de problemas autdnomos: Son variables de baja motricidad y baja dependencia, se
consideran excluidas porque experimentan un desarrollo relativamente autdnomo. Los factores resultantes
son:
1. Recrudecimiento del bloqueo economico con impacto en las actividades economicas del trabajo por
cuenta propia. (Bloqueo ec)
Reconocimiento del trabajo por cuenta propia como fuente de empleo. (TCP empleo)
Mayor uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). (Uso TIC)
Estabilidad politica del pais. (Estab. pol)

ok~ W

Posibilidad de los municipios de la organizacion en distritos administrativos. (Dtto admin)
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El analisis del grafico de las influencias directas (Anexo 14.2) muestra que las variables con mayor
influencia sobre el sistema son:
1. Existencia de déficit fiscal y deuda publica.
2. Elevado monto de deuda tributaria en el sector de TCP.
3. Estrecho vinculo con 6rganos de control en el territorio.
4. Deficiente gestion tributaria para lograr un buen comportamiento de cumplimiento de los TCP.
5. Ausencia de un cuerpo de notificadores para la notificacion de la deuda al TCP.
Juego de actores vinculados a la gestién del cumplimiento tributario

El andlisis estructural mostré que: Estrecho vinculo con 6rganos de control en el territorio resulta uno

de los factores mas influyentes sobre la gestién del cumplimiento tributario de los trabajadores por cuenta

propia. Este resultado indica que el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la TCP no depende

solamente de las acciones que realice la ONAT municipal, sino que hay que considerar un conjunto de

actores en el territorio que pueden contribuir a ello, estos son:

1. El Ministerio del Comercio Interior (MINCIN) como drgano rector de las actividades por cuenta propia

de gastronomia, servicios y venta de mercancias, segun Decreto- Ley No. 354/18.

. El Consejo de la Administracién municipal del Poder Popular (CAM) desempefia funciones ejecutivo-
administrativas y dirige la Administracion Municipal, segin se plasma en el articulo 203 de la
Constitucion de la Republica de Cuba. Sus competencias en el entorno tributario se plasman en el
Decreto- Ley No 354/18 y 356/18. Al CAM le corresponde decidir el nivel de estimulo que se le otorgara
al trabajo por cuenta propia en el municipio, asi como velar por el funcionamiento arménico de los
organismos implicados en la ejecucion y control del proceso de recaudacion. Debe rendir cuentas sobre
el cumplimiento de lo establecido para el trabajo por cuenta propia a la Asamblea Municipal del Poder
Popular con la periodicidad que se establezca; y ademas informar sobre el cumplimiento de lo
dispuesto para el trabajo por cuenta propia al Consejo de la Administracion Provincial del Poder
Popular (CAP).

El Grupo multidisciplinario del CAM es el encargado de realizar la evaluacion del trabajo por cuenta
propia con las entidades que emiten las autorizaciones y en relacion a la gestion de cumplimiento, esa
evaluacion comprende los resultados de la inspeccion y el enfrentamiento a las ilegalidades, las
medidas aplicadas, y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta conformado por
representantes de las direcciones de Trabajo, Planificacion Fisica, Cultura, Comercio, Salud Publica, el
Cuerpo de Bomberos, la ONAT municipal, el Ministerio de Turismo, los 6rganos de control que
correspondan y otros que se requieran.

La Direccién Municipal de Finanzas y Precios encargada de la elaboracion del presupuesto municipal.
Los ingresos captados por la Onat Municipal deben responder al Plan. Con la autonomia financiera
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municipal adquiere mayor importancia la gestion del cumplimiento tributario para lograr el aumento de
los ingresos cedidos del Presupuesto, y lograr la necesaria suficiencia impositiva.

5. La Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social como 6rgano rector del Trabajo por Cuenta
Propia es quien otorga las licencias para ejercer las actividades autorizadas. La Resolucion No.103, del
22 de octubre de 2019, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), regula que las entidades
que emiten las autorizaciones, mantienen actualizado el control de las personas autorizadas a ejercer
el trabajo por cuenta propia y la informacién sobre cada una de estas, que incluye la conciliacion
mensual con la ONAT del municipio.

6. El Instituto municipal de Planificacion Fisica como 6rgano rector en las actividades por cuenta propia en
lo concerniente al ordenamiento territorial y el urbanismo, debe conciliar mensualmente con la ONAT
municipal los obligados al pago de la Tasa por la Radicacion de Anuncios y Propaganda Comercial.

7. Las sucursales bancarias tanto del Banco popular de ahorro (BPA) como del Banco de crédito y
comercio (BANDEC) constituyen la via mas empleada por los trabajadores por cuenta propia para dar
cumplimiento a la obligacion principal consistente en el pago de sus tributos abonados en moneda
nacional (CUP).

8. Los principales 6érganos controladores son la Policia Nacional revolucionaria (PNR), la Direccion

Integral de Supervision (DIS), la Fiscalia General de la RepuUblica de Cuba, esta Gltima comunica a los
organos competentes de las deficiencias detectadas en las acciones de control y sus consideraciones y
propuestas, a los efectos de los andlisis que estos realizan sobre el cumplimiento de lo establecido
para el trabajo por cuenta propia.
Existen acciones conjuntas ONAT- PNR orientadas a asegurar que no existan personas ejerciendo la
actividad de manera ilegal y permitir un accionar mas eficaz con los deudores del Presupuesto del
Estado, fundamentalmente casos muy connotados con deudas superiores a los 10 mil pesos. La DIS
esta vinculada a la ejecucion de las acciones que favorecen la eficiencia en el control de la aplicacion
de la ley, imponiendo multas como medio para prevenir las indisciplinas e ilegalidades en las
actividades del trabajo por cuenta propia.

9. Los medios de comunicacion masiva constituyen la principal via que utiliza la AT para divulgar los
tributos que deben pagar los trabajadores por cuenta propia, y la aplicacion del régimen de
bonificaciones. Se debe emplear méas para difundir las sanciones que se aplican ante el incumplimiento
de las obligaciones tributarias. ETECSA establece convenios conjuntos de trabajo con la ONAT.

Los objetivos que persigue la Onat municipal en la gestion del cumplimiento tributario son los siguientes:

Potenciar la gestion de la deuda, establecer mecanismos eficientes para la captacion de ingresos, garantizar

el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones tributarias, fomentar acciones de control en la

aplicacion de la ley, difundir con efectividad informacion relacionada a la actividad tributaria, aumentar el
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nivel de disciplina tributaria y la percepcion de riesgo de los contribuyentes, mejorar la gestion de la
informacion en los Sistemas informaticos, y maximizar la recaudacion de ingresos al presupuesto municipal.
Los actores mencionados anteriormente, contribuyen al cumplimiento de cada uno de estos objetivos. Los
resultados obtenidos del procesamiento de las matrices de influencias directas, y de posiciones valoradas
en el método MACTOR (Anexo 15) se exponen a continuacion.

El Plano de influencias y dependencias entre actores (Anexo 15.1), partiendo de los resultados obtenidos en
la Matriz de influencias directas e indirectas, permiten concentrar a los actores del sistema en 4 grupos:

Dominantes De enlace Dominados Autdnomos
- ONAT - Onat municipal - Direccién Municipal de -MINCIN
- Onat provincial Trabajo y Seguridad Social -ETECSA
- CAM Banco - Direccion municipal del
- Grupo multidisciplinario - Policia IPF
- Direccién Municipal de - DIS - Fiscalia
Finanzas y Precios - Medios de comunicacion

Se puedo constatar, que en el grupo de actores dominantes esta ejerciendo influencia como actor de poder
la ONAT; dentro de los actores de enlace se encuentra la Onat provincial y la Onat municipal, el Gobierno
municipal, y Finanzas; los actores dominados, Banco, érganos de control, los medios de comunicacion y la
Direccion Municipal de Trabajo, y los actores autonomos son Organos de control y Ministerios.
El histograma de relaciones de fuerzas entre actores (Anexo 15.2) muestra en orden descendente, a través
de un ndmero indice (Ri) (Anexo 15.3), la relacion de fuerza de cada actor segln las influencias y
dependencias directas e indirectas y su retroaccion respecto al resto de los actores. Demuestra que la
ONAT vy la Onat provincial son los actores que ejercen influencia directa e indirectamente sobre el resto.
Seguidamente el CAM, el MINCIN, la Direccion Municipal de Finanzas y Precios, el Grupo multidisciplinario
y la Onat municipal también ejercen influencia. El resto de los actores con valores muy bajos de sus indices
de relaciones de influencia/dependencia y casi idénticos, el de menor influencia es ETECSA.
El posicionamiento de los actores con respecto a los objetivos, se obtiene en la Matriz de posiciones simples
(IMAO) (Anexo 15.4), muestra que los actores del sistema se posicionan de manera favorable o neutra a la
consecucion de los objetivos. Permite identificar aquellos objetivos que generan acuerdos y desacuerdos
entre actores. Entre los objetivos que generan mayor nimero de acuerdos y de implicaciones entre actores
se encuentran:

1. Garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones tributarias.

2. Fomentar acciones de control en la aplicacion de la ley.

3. Potenciar gestion de la deuda.

4. Aumentar el nivel de disciplina tributaria y la percepcion de riesgo de los contribuyentes.

5. Maximizar la recaudacion de ingresos al presupuesto municipal.
Los actores mas implicados con los objetivos analizados (suma de filas de 1MAQO) son: ONAT, Onat

provincial, Onat municipal, Banco, Policia y CAM. El resto de los actores apoyan desde distintas posiciones
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y desempefiando funciones diferentes para que el proceso se desarrolle con transparencia, coordinacion y
dar cumplimiento a los objetivos.

Segun el plano y el grafico de convergencias entre actores de orden 1 (Anexo 15.5), la convergencia mas
importante del conjunto de actores analizados se establece entre la ONAT nivel central, la ONAT provincial,
la ONAT municipal, el CAM, Banco, Trabajo y la Policia, lo que ratifica que estos son los actores que
desempefian el rol fundamental para el logro de una adecuada gestion del cumplimiento tributario en los
trabajadores por cuenta propia. Mientras que las convergencias mas débiles se dan entre los Medios de
comunicacion, ETECSA y Finanzas, y la Direccion municipal del IPF. De lo anterior se deduce que los
actores antes mencionados son los actores mas convergentes y menos convergentes, respectivamente,
respecto a la consecucion de los objetivos.

La no existencia de actores posicionados de manera desfavorable a la consecucion de los objetivos, anula
la presencia de conflictos entre los actores del sistema. Por ello, el plano de divergencias entre actores de
orden 1 (Anexo 15.6) refleja que todos los actores confluyen en el punto medio del plano.

En un segundo momento se analizaron las posiciones valoradas de actores sobre objetivos de orden 2, con
el fin de conocer si los actores modificaron 0 no su posicion respecto a los mismos. La matriz de posiciones
valoradas (2MAO) (Anexo 15.7) sostiene que el CAM, la AT en sus tres niveles y el Grupo multidisciplinario
del CAM son los actores que interactlan de manera mas favorable para lograr el cumplimiento de los
objetivos. A su vez, los objetivos con los cuales los actores mas se comprometen en orden de importancia:
Fomentar acciones de control en la aplicacion de la ley, potenciar gestion de la deuda, y garantizar el
cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones tributarias (Anexo 15.8), continian siendo los que
generan un mayor nimero de acuerdos.

En tanto, el plano y el grafico de convergencias entre actores de orden 2 (Anexo 15.9) reiteran la existencia
de convergencias muy importantes entre la Onat municipal, CAM, Onat provincial y ONAT. Se mantienen las
alianzas entre los mismos actores, y con magnitudes relativamente similares; y no existen divergencias.

En un tercer momento se analizaron las posiciones valoradas ponderadas de actores sobre los objetivos de
orden 3, que también ofrecen una idea de cdmo han evolucionado las posiciones de cada uno de los
actores respecto a los objetivos en términos de convergencias y divergencias. La matriz de posiciones
valoradas ponderadas (3MAO) (Anexo 16) refiere que la ONAT, Onat provincial, el Grupo multidisciplinario
del CAM, el CAM y la Onat municipal, en ese orden, son los actores que en mayor medida se movilizan en
favor de la consecucion de los objetivos trazados, y que maximizar la recaudacion de ingresos al
presupuesto municipal constituye el objetivo en favor del cual los actores adquieren un mayor grado de
movilizacion (Anexo 16.1).

Por su parte, el analisis de convergencias y divergencias valoradas ponderadas entre actores (Anexo 16.2)
concluye que, si bien no existen conflictos entre los actores vinculados al proceso, las alianzas han
experimentado transformaciones significativas. La ONAT y la Onat provincial mantiene un nivel intenso de
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alianza, y a su vez estos continan manteniendo importantes lazos de cooperacion con el Grupo

multidisciplinario, el CAM, Banco, Finanzas, la Direccion municipal de Trabajo y la Onat municipal. En un

nivel de convergencia media sigue siendo importante las alianzas entre la ONAT, la Onat provincial y la

ONAT municipal, y de esta ultima con el Grupo multidisciplinario, el CAM, Finanzas y la Policia.

El objetivo en el que menos confluyen los intereses de los actores (Anexo 17) es: Mejorar la gestion de la

informacion en los sistemas informaticos, mientras que las distancias entre: Potenciar la gestion de la deuda

y garantizar en tiempo, y forma las obligaciones tributarias son relativamente importante, y muy importante

para la gestion del cumplimiento tributario es el cumplimiento de los tres objetivos mas importantes:

garantizar en tiempo y forma las obligaciones tributarias, fomentar acciones de control en la aplicacion de la

ley, y aumentar el nivel de disciplina tributaria y la percepcion de riesgo de los contribuyentes.

Se concluye que los actores implicados en la gestion del cumplimiento tributario de los trabajadores por

cuenta propia, se posicionan de manera favorable al cumplimiento de los objetivos trazados, por lo que se

puede prever una actitud de cooperacion entre ellos de cara al futuro. El rol protagénico lo desempefia el

CAM, de conjunto con la AT en el pais, pero las alianzas estratégicas relativamente importantes se

sostienen entre el Grupo multidisciplinario, el CAM, Onat municipal, Banco, la Fiscalia, la DIS, y la Policia

(Anexo 18).

Conviene reforzar los lazos de colaboracion con el resto de los actores: Medios, Direccién municipal de

Trabajo y Seguridad Social, ETECSA, Finanzas y la Direccion municipal de Planificacion Fisica, para

alcanzar un grado superior de articulacion entre los objetivos y dar cumplimiento al fin supremo: maximizar

la recaudacion de ingresos al presupuesto municipal, pero solo serd posible en la medida que se logre

mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los trabajadores por cuenta propia.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos y concluidos los analisis de fuerzas entre actores que

determinan la evolucion futura de las variables clave identificadas, asi como del sistema en general, es

posible llegar a las siguientes recomendaciones estratégicas:

1. Mantener y fortalecer la alianza entre La ONAT, Onat provincial, Onat municipal, el CAM y el Grupo
multidisciplinario, Banco, la Fiscalia, la DIS, y la Policia.

2. Crear alianzas entre la Onat municipal ETECSA, y fortalecer la alianza con los medios de comunicacion,
la Direccion municipal del IPF, y con la Direccién Municipal de Trabajo y Seguridad Social.

3. Implicar a la ONAT, Onat provincial y Onat municipal en alcanzar una mejora en la gestion de la
informacion en los sistemas informaticos de los que disponen.

3.2.2. Etapa de desarrollo de la metodologia

Esté etapa esta compuesta por 3 fases: Fase Ill Proyeccion; Fase IV Evaluacion y Fase V Propuestas de

mejora, los principales resultados se exponen a continuacion.

Fase llI: Proyeccion
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Relacion entre el comportamiento de cumplimiento de los TCP y variables clave de la gestion de

cumplimiento tributario.

Para realizar el analisis de asociacion entre variables que se proponen en esta fase se emplea la base de

datos en el SPSS 22.0 confeccionada a partir de las respuestas de la encuesta aplicada a los 322 TCP de la

actividad 643. El andlisis de la Correlacion de Pearson arrojd la matriz de correlaciones (Anexo 19) a partir

de la cual se elaboré la tabla 14.

Tabla 14. Correlacion de Pearson del comportamiento de cumplimiento de los TCP en relacion con factores

clave.
Comportamiento de X5 X7 XI12 XI3 X14 X15 X17
cumplimiento tributario
delos TCP (X8)
Correlacionde Pearson(r)| 06307 (.3637 | 0,609 | 0,601™ | 0.798™ [ 0.793™ [ 0.877™
Sig (ilateral) 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 |0000 | 0,000
N 3212 522 522 323 322 322 322

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion de los resultados:

1.

r= 0,650 (p<0,05): Existe una buena correlacion lineal positiva entre el comportamiento de
cumplimiento de los TCP y el motivo por el que pagan los impuestos (X5), en la medida que los TCP
reconozcan que el principal motivo para pagar impuestos es que constituye su principal obligacion
como contribuyente, entonces mejorara su comportamiento de cumplimiento con las obligaciones
tributarias.

r=0,565(p<0,05): Existe una moderada correlacion lineal positiva entre el comportamiento de
cumplimiento de los TCP y el fraude fiscal esta justificado porque (X7), en la medida que los TCP
reconozcan que el fraude fiscal no tiene justificacion, entonces mejorard su comportamiento de
cumplimiento con las obligaciones tributarias.

r= - 0,609 (p<0,05): Existe una buena correlacion lineal negativa entre el comportamiento de
cumplimiento de los TCP y la deuda tributaria (X12), en la medida que exista menos deuda tributaria de
los TCP habra una mejora de su comportamiento de cumplimiento con las obligaciones tributarias.

r= 0,601 (p<0,05): Existe una buena correlacion lineal positiva entre el comportamiento de
cumplimiento de los TCP y la percepcion del control institucional (X13), en la medida que aumente la
percepcion de los TCP de que existe un control institucional sobre la actividad que desempefian, habra
una mejora de su comportamiento de cumplimiento con las obligaciones tributarias.

r= 0,798 (p<0,05): Existe una buena correlacion lineal positiva entre el comportamiento de
cumplimiento de los TCP y la capacidad contributiva del TCP (X14), en la medida que se la AT logre
acercarse mas a la capacidad contributiva de cada contribuyente, entonces mejorara el
comportamiento de cumplimiento del TCP con sus obligaciones tributarias.
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6. r= 0,798 (p<0,05): Existe una buena correlacion lineal positiva entre el comportamiento de
cumplimiento de los TCP y la percepcion del TCP de la justicia del sistema tributario (X15), en la
medida que el ST cumpla el principio de equidad entonces mejorard el comportamiento de
cumplimiento de los TCP con sus obligaciones tributarias.

7. r=0,877(p<0,05): Existe una muy buena correlacion lineal positiva entre el comportamiento de
cumplimiento de los TCP y el cumplimiento de guardar documentos por 5 afios (X17), en la medida que
los TPC cumplan con la obligacion de guardar toda la documentacion con relevancia fiscal en un
término de 5 afios entonces mejorara el comportamiento de cumplimiento de los TCP con sus
obligaciones tributarias. Este item guarda relacion con el anterior pues el resguardo de estos
documentos son la mejor manera que tiene el TCP para demostrar a la AT su verdadera capacidad
contributiva una vez que sea seleccionado para realizarle los estudios de comportamiento o este sujeto
a acciones de fiscalizacion.

Factores latentes explicativos del comportamiento de cumplimiento de los TCP.

El analisis factorial exploratorio, detecta 4 factores latentes que explican el 78.91% de la varianza comdn, o
sea se comprueba que los items que en conjunto deberan explicar el comportamiento tributario del TCP son
reproducidos con mas de un 78% (Anexo 20). El valor del test de esfericidad de Bartlett es 0.000 por lo que
se puede rechazar la hipétesis nula de incorrelacion de las variables y aceptar la hip6tesis de que el grado
de intecorrelacion de las variables es muy alto. También el KMO arroja un valor superior a 0.7, por lo que,
segun este indicador, la matriz de datos resulta apropiada para realizar sobre ella la factorizacion (Anexo
20.1).

El método de extraccion de factores de los componentes principales (Anexo 20.2), muestra 4 factores
latentes que agrupa 16 variables. Teniendo en cuenta su composicion, el factor uno esta representado por
items relacionados con la Moral del contribuyente (X5, X6, X7, X8, X13, X15, X17 y X18), el factor dos
muestra items relacionados con la Moral Estado- contribuyente, el factor tres se dirige a items que
muestran las preferencias del contribuyente y el factor 4 va recoge aspectos estructurales de los
tributos contenidos en la DJ. En la tabla 15 se muestra el modelo factorial en relacion a las cargas
factoriales de las variables:

Tabla 15. Andlisis factorial exploratoria de las variables del comportamiento tributario.
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_ Amnaliziz factonal

Iterms |Componente 1| | Componente 2 [Componente 3 [Componente 4 Modelo factonal
X 0,752 0.463 0.365 W5 | s

X6 0412 0.207 0.660 0155 | o O TARF

= =i : : : HE=0_417F1+Ts,

! 0,530 0,400 0,061 0,308 | X7=03550F1+Us-
X8 0,933 0,022 0,128 0086 | X8—0.033F1+Txs
K13 0.634 0,644 0.012 0183 | X13=0.654F1+Ux;3
X15 0,907 0227 0,073 ggre | TISDA0TEL A
X17 0,947 0,279 0.035 o3 | oy sl

; : : : H1B=0402F1+Uxa
AlE 0,492 0,777 0,228 0,082
Xi2 0,654 0,627 0.019 0,141 | X12=0.627F2+Ux2
X16 0,004 0,886 0.162 0,016 | X16=0.886F2+Uxa4
X190 0370 0516 0010 on3z | X19=0316F2+Ux;e
X9 0,124 0,300 0,785 0,100 | X9=0.785F3+Uxy
X10 0,260 0,031 0,778 0,052 | X10=0.778F3+Uxg
x4 0.063 0,808 0,118 0.403 | X4=0403F4+Usxy
11 0,949 0,051 0,041 0,073 | X11=-0073TF4 1 Uy
X0 0,043 0,030 0,149 0,741 | X20=0.T41F4+Uyyq

Como se puede observar en el Factor 1 Moral del contribuyente, las variables que mas lo explican por orden
de importancia son: Cumplimiento de guardar documentos por 5 afios (X17) con la mayor carga factorial de
0,947, comportamiento de cumplimiento tributario (X8) con una carga factorial de 0,933, y le sigue la
percepcion de la equidad del sistema tributario (X15) con una carga factorial de 0,907.

En el Factor 2 Moral Estado — contribuyente, la variable que mejor lo explica es: Confianza en la
Administracion Tributaria (X16) con una carga factorial de 0,886.

En el Factor 3 Preferencias del contribuyente, la variable que mejor lo explica es la Via de comunicacion
(X9) con una carga factorial de 0,785.

En el Factor 4 Aspectos estructurales de los tributos, la variable que més lo explica es el conocimiento del
destino de los aportes de los TCP al presupuesto con una carga factorial de 0.741.

Las variables X6, X18, X4 y X11 deben ser excluidas dado que sus cargas factoriales son inferiores a 0,5.
Estimacion de la recaudacion y de la deuda cobrada en funcion de la deuda tributaria de los TCP.

La relacion funcional existente entre la variable dependiente Recaudacion de TCP y la variable explicativa
Deuda tributaria de TCP, se realiz6 mediante el analisis de regresion, se corrieron ademas los modelos de
regresion de estimacion curvilinea: lineal, logaritmico, inverso, cuadratico y exponencial (Anexo 21 al 21.4).
Los criterios utilizados para la seleccion del modelo de regresion que de manera consistente fundamente la
relacion que se establece entre estas variables son: valores del coeficiente de determinacion previsto y
ajustado y significacion de los predictores del modelo (prueba F y pruebas t).

Los modelos de regresion se realizaron con los datos correspondientes a 36 meses (2017, 2018, 2019).

Los resultados arrojados por el SPSS 22.0, apuntan como mejor modelo el de la Regresion de estimacion
curvilinea exponencial, sin embargo se escoge para la investigacion el modelo de regresion Lineal Simple,
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comprobando los supuestos (Anexo 22 y 22.2), aplicando el principio de parsinomial® y considerando los
elementos siguientes:
Variable dependiente: Yi que es la observacion del comportamiento de la Recaudacion que obtiene
mensualmente la Onat municipal por los aportes de los trabajadores por cuenta propia (Parrafo 051012), en
miles de pesos.
Variable independiente: X; que es la observacion del comportamiento de la deuda tributaria mensual de los
trabajadores por cuenta propia en miles de pesos.
Al procesar los datos recopilados, se obtuvo la siguiente ecuacion de regresion lineal:

Yi=598,085+ 1,292 X1 + i (1)
Interpretacion de los pardmetros:
Ro= 598,085 miles de pesos, representa el monto de la Recaudacion cuando no existe deuda tributaria en el
sector de trabajadores por cuenta propia.
R1=1,292 miles de pesos es la variacion que experimenta la Recaudacion por cada peso en que se
incrementa la deuda.
ei= término de perturbacion que presenta la deuda de los trabajadores por cuenta propia para todas las
variables omitidas que pueden afectar la Recaudacion.
Anélisis de la bondad del ajuste del modelo de regresion lineal:

o Coeficiente de correlacion de Pearson (r) = 0,951. La relacion lineal que existe entre la Recaudacion
que recibe la ONAT por los aportes de los TCP y deuda tributaria de los TCP es directa y fuerte.

o Coeficiente de determinacion (R2) = 0,905 los cambios que experimenta la Recaudacion de los TCP se
explican en un 90.5% por las variaciones de la deuda tributaria

o Error tipico de la prediccion (e) = 83, 06247 los valores estimados de la recaudacion de los TCP se
desvian como promedio en 83, 06247 miles de pesos de sus valores reales.

o Prueba t. Como el nivel de significacion asociado a los estadisticos t es inferior al nivel alfa
preestablecido (0,05), se plantea que la regresion es significativa para cada par de variables
relacionadas.

Interpretacion de los pardmetros en términos tributarios:

Este modelo de regresion lineal permite establecer la relacion entre los ingresos provenientes de los TCP
cumplidores con la obligacidon de pagar en tiempo y forma de manera que sus aportes se captan en el
periodo voluntario de pago y se registran como recaudacion de TCP por el parrafo 051012, segun el
clasificador de parrafos.

En cambio, los valores del monto de la deuda corresponden al incumplimiento del pago de los TCP. Al
existir una tendencia al impago o incumplimiento de los TCP del pago de sus tributos, la Onat municipal esta
dejando de captar recursos financieros que se convierten en reservas de ingresos al presupuesto municipal,

' Principio metodol 6gico y filosdfico atribuido al fraile franciscano Guillermo de Ockham (1280-1349), segiin
e cual enigualdad de condiciones, la explicacion mas sencilla suele ser la més probable.
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0 sea se amplia la brecha de cumplimiento tributario, de ahi que sea muy necesario lograr una adecuada
efectividad del cobro de esa deuda.
En términos tributarios el parametro Ro puede indicar un monto de Recaudacion potencial, o sea en caso de
lograrse un nivel de cumplimiento del 100% suponiendo que todos los TCP paguen en tiempo y forma sus
tributos entonces se captaran 598,085 miles de pesos mensual.
Sin embargo, el periodo que se analiza muestra una tendencia al endeudamiento, esto provoca que deben
hacerse ingentes esfuerzos por garantizar el cumplimiento de los planes de ingresos y que se afecte lo
menos posible por los TCP que mantienen una conductora evasora de impuestos, de ahi que el modelo
indica que por cada peso de deuda la recaudacion deberd incrementarse en 1,292 miles de pesos
mensuales, en aras de garantizar la necesaria suficiencia impositiva.
También se realizé un andlisis de regresion lineal simple que explicara la relacion funcional existente entre
la variable dependiente Deuda cobrada y la variable explicativa Deuda tributaria de TCP.
Los resultados arrojados por el SPSS 22.0, se obtuvo como mejor modelo el de la Regresién Lineal Simple
(Anexo 23 y 23.2), considerando los elementos siguientes:
Variable dependiente: Yi que es la observacion del comportamiento de la deuda cobrada en miles de
pesos, mensualmente mediante la gestion de cobranza de la Onat municipal.
Variable independiente: X: que es la observacion del comportamiento de la deuda tributaria de los
trabajadores por cuenta propia en miles de pesos, que se registra mensualmente.
Al procesar los datos recopilados, se obtuvo la siguiente ecuacion de regresion lineal:

Yi=-481,376+ 0,475 X1 + €i (2)
Interpretacion de los parametros:
Ro= - 481,376 no tiene significado econdmico por ser un valor negativo.
R:1=0.475 miles de pesos es la variacion que experimenta la deuda cobrada por cada peso en que se
incrementa la deuda.
ei= término de perturbacion que presenta la deuda de los trabajadores por cuenta propia para todas las
variables omitidas que pueden afectar la deuda cobrada.
Anélisis de la bondad del ajuste del modelo de regresion lineal:

o Coeficiente de correlacion de Pearson (r) = 0,960. La relacion lineal que existe entre la Deuda cobrada
por la gestion de cobranza en el sector de TCP que realiza la Onat Municipal y la deuda tributaria de los
TCP es directa y fuerte.

o Coeficiente de determinacion (R2?) = 0,920 los cambios que experimenta el cobro de la deuda de la
Onat municipal se explican en un 92 % por las variaciones de la deuda tributaria.

o Error tipico de la prediccion (e) = 27, 41251 los valores estimados de la deuda cobrada se desvian
como promedio en 27, 41251 miles de pesos de sus valores reales.
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o Prueba t: Como el nivel de significacion asociado a los estadisticos t es inferior al nivel alfa
preestablecido (0,05), se plantea que la regresion es significativa para cada par de variables
relacionadas.

Interpretacion de los pardmetros en términos tributarios:

En el periodo que se analiza hay una tendencia alcista del nivel de deuda y por ende del incumplimiento del
pago en el sector de TCP, esto conlleva a que la efectividad del cobro de la deuda sea mayor. Este modelo
ayuda a estimar el valor de la deuda que se logra cobrar por cada peso de deuda. En términos tributarios el
parametro B0 es negativo, pero en este caso indica que en caso de no existir deuda entonces no existira
deuda que cobrar. De ahi que existe una relacion muy directa entre estas variables, en la medida que se
logre disminuir el monto de deuda, también se podra ser mas efectivo en la gestion de cobranza porque los
recursos de la Onat municipal se pueden concentrar en una menor cantidad de incumplidores.

Sin embargo, el periodo que se analiza muestra una tendencia al incremento de la deuda, esto provoca que
deban hacerse ingentes esfuerzos para lograr cobrar la mayor proporcion de lo que se le debe al fisco. El
modelo indica que, por cada peso de deuda, se cobra solo 0.475 pesos, lo que a criterio de esta
investigadora es muy bajo ain para lograr aumentar el monto de la deuda cobrada.

Fase IV: Evaluacién de la gestion de cumplimiento

Resultados de la evaluacion de la gestion de cumplimiento tributario

Los resultados del calculo de los indicadores que permiten la evaluacion de la gestion del cumplimiento
tributario se muestran en la tabla 16.

Tabla 16. Valores de los indicadores para la evaluacién de la gestion de cumplimiento tributario.

Indicadores 2017 2018 2019 Variacidn | Variacion
(17-15) {18-19;
Efectividad cobranza 5.34% 19.20% | 6.51% 12.05% | (12,78%)

Indice denda cobrada/recaudacion 1,70% 8.6%% 2.38% 6.97% (6,31%%)

Indice de endendamients $2,20% | 56,2T% [ 60,11% | 4.07% 3, 84%

La efectividad de cobranza muestra una variacion favorable en el periodo 2017-2019, en el 2018 se logra
mejorar este indicador en un 12.95% respecto al 2017, sin embargo, en el 2019 empeora en un 12.78 %
respecto al 2018, practicamente anulando la variacion positiva del periodo que le antecedio, pues solo se
logré cobrar el 6.51 % del monto de la deuda cobrable al finalizar el afio.

A pesar de no lograrse una mejora en la efectividad de cobranza, aun la proporcién de la deuda que se logra
cobrar es muy baja para impactar favorablemente sobre el nivel de ingresos que se capta, aunque el
indicador tiene un comportamiento favorable, pero con un valor muy bajo lo que sugiere que se debe
intensificar ain mas en la gestion de las acciones de cobranza.

El indice de endeudamiento muestra una tendencia alcista, aumentando en 4.07% en el 2018 con respecto
al 2017, y aumentando un 3.84% en relacion al 2018, lo que significa que hubo un incremento del nivel de
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deuda en todos los afios, y la recaudacién mantuvo un incremento sostenido, pero no suficiente para
mejorar este indicador.

Atendiendo al valor de estos indicadores se puede evaluar la gestion del cumplimiento tributario en el
periodo segln se muestra en la tabla 17:

Tabla 17. Evaluacion de la gestion de la deuda y del cumplimiento tributario en los afios 2017, 2018 y 2019.

Evaluacion 2017 2018 2019
Gestion de 1a denda Baja Baja Baja
Gestion del cumplimiento Baja Baja Baja

Considerando los resultados del modelo de regresion lineal obtenido se pueden obtener los valores
estimados de estos indicadores. Considerando los resultados del modelo dindmico con el uso del Crystal
Ball se pueden obtener los valores previstos para estos indicadores.

|. Indice de endeudamiento para la evaluacion de la gestion de cumplimiento.

Valores estimados:

Dado el Modelo Estimado de la Recaudacion y la deuda tributaria expresado en la ecuacion: Yi = 598,085+
1,292 X1 + ei (1), se puede obtener el valor estimado de la recaudacion sustituyendo en la ecuacion los
valores que toma la deuda en el periodo objeto de analisis.

Atendiendo al valor de los estadisticos descriptivos (Anexo 22.1) se pueden obtener los valores estimados
del indice de endeudamiento mostrado en la tabla 18:

Tabla 18. Estimacion del indice de endeudamiento y evaluacion de la gestion de cumplimiento tributario.

Valor Deunda Recaudacion Indice de Evaluacion de la
Endeudamiento gestion del
cumplimiento
hinnmo 102889 192741 53,38 % Baja
Maximo 160347 2067235 60,08 % Baja
Media 1307.15 228692 57.16 % Baja

Estos estimativos independientes muestran que si se continlan obteniendo estos valores de deuda y
recaudacion en el sector de TCP es muy posible que la gestion de cumplimiento sea evaluada de Baja. Sin
embargo, para la toma de decisiones es necesario complementar el analisis con un modelo dinamico a
través del uso del Crystal Ball (Anexo 24) para conocer la probabilidad de ocurrencia.

Valores previstos:

El software arroja que con un nivel de certeza del 100 %, después de 1000 pruebas, con un error estandar
de la media de 0.34, se establece un rango completo de 25,63% a 99,75%. La prevision o pronostico para el
indice de endeudamiento indica unos valores de prevision que oscilan entre 25,63% y 99,69%, la media es
de 57.88 %. El grafico de sensibilidad muestra que la deuda tiene un impacto del 68% en el prondstico del
indice de endeudamiento, lo que significa que para lograr mejores valores de este indicador se debe enfocar
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la atencion sobre la deuda y para ello es necesario realizar una gestion de cumplimiento con prioridad a
disminuir el monto de la deuda hacia valores inferiores a los que se perciben en el periodo objeto de estudio.
En el cuadro de pronostico de la figura 6 se muestra la probabilidad de ocurrencia de los posibles valores

que puede tomar el indice de endeudamiento.

endeudamisnlo

ooe

0.o4

ER ]

F->n:||.:| al:l I|.:|a|:

i be e aianna = 33,65

[SREH g
B0 D0 40,09 B0, 0 B 00 0,00 80,00 a0.00 00,00

Figura 6. Pronéstico del indice de endeudamiento.

Fuente: Informe de reporte generado en el Crystal Ball.

Como se muestra la mayor probabilidad de ocurrencia es que el indice de endeudamiento tome valores
entre el 50% y el 70 %, siendo evaluada de baja la gestion de cumplimiento. El grafico muestra que existe
una probabilidad muy baja de que mejore el indice de endeudamiento tomando valores entre 0y 25%. Por
tanto la mejora en la gestion de cumplimiento permitira transitar hacia una gestion que puede ser evaluada
de Media si se mejoraran los valores del indice de endeudamiento.

Il. Efectividad de la cobranza para la evaluacion de la gestion de la deuda

Valores estimados:

Dado el Modelo Estimado de la Deuda tributaria en el sector de TCP y la deuda cobrada expresado en la
ecuacion: Yi = -481,376+ 0,475 X1 + ei (1) se puede obtener el valor estimado de la Deuda cobrada
sustituyendo en la ecuacion los valores que toma la deuda en el periodo objeto de analisis.

Atendiendo al valor de los estadisticos descriptivos (Anexo 23.1) se pueden obtener los valores estimados
del indice de endeudamiento mostrado en la tabla 19:

Tabla 19. Estimacion del indice de Efectividad de la cobranza y evaluacion de la gestion de la deuda.

Valor 1¥emda Ikemda cnhrada Etertividad de Fyvalnacinon de 1a
cobranza geston de Ia deuda
Blinvno LI ¥ f 35 0o, f14%e Eaja
Blaxrno 1603 4 7 I¥1.rr 17,520 Baja
Mledia 130713 139,52 10,6784 Eaja

Estos estimativos independientes muestran que si se contintan obteniendo estos valores de Deuda y Cobro
de la deuda en el sector de TCP es muy posible que la gestion de la deuda sea evaluada de baja. Sin
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embargo, para la toma de decisiones es necesario complementar el analisis con un modelo dindmico a
través del uso del Crystal Ball (Anexo 25) para conocer la probabilidad de ocurrencia.

Valores previstos:

El software arroja que con un nivel de certeza del 100 %, después de 1000 pruebas, con un error estandar
de la media de 0, 25, se establece un rango completo de -13, 40 % a 42,27%. La prevision o pronostico para
el indice de endeudamiento indica unos valores de prevision que oscilan entre 0 % y 42,27 %, la media es
de 10, 96 %. El gréfico de sensibilidad muestra que el cobro de la deuda tiene un impacto del 95,6 % en el
prondstico del indice de efectividad de la cobranza, lo que significa que para lograr mejores valores de este
indicador se debe enfocar la atencion sobre el cobro de la deuda, potenciando el logro de cobrar un mayor
monto de la deuda cobrable.

Esta prevision guarda relacion con el pronostico del indice de endeudamiento que solo puede mejorar en la
medida que se logre disminuir el monto de la deuda hacia valores inferiores a los que se perciben en el
periodo objeto de estudio y si esto se lograse entonces también pudiera mejorarse la efectividad del cobro
de esta deuda. En el cuadro de prondstico de la figura 7 se muestra la probabilidad de ocurrencia de los

posibles valores que puede tomar el indice de efectividad de cobranza.
: Efectividad do cobranza

v o

Figura 7. Pronéstico del indice de Efectividad de la cobranza.
Fuente: Informe de reporte generado en el Crystal Ball.

Como se muestra la mayor probabilidad de ocurrencia es que el indice de efectividad de cobranza tome
valores entre el 5% y el 15,93 %, siendo evaluada de baja la gestion de de la deuda. El grafico muestra que
existe una probabilidad muy baja de que mejore el indice de endeudamiento tomando valores 26 y 50 %.
Por tanto, la mejora en la gestion de de la deuda permitird transitar hacia una gestion que puede ser
evaluada de Media si se mejorara el cobro de la deuda.

Fase V: Propuestas de medidas encaminadas a mejorar la gestion del cumplimiento tributario.

Con la finalidad de contribuir a la mejora de la gestion del cumplimiento tributario, se elabora la propuesta de
medidas para la AT en el territorio, encaminadas a lograr un mejor comportamiento de cumplimiento
tributario de los TCP y asi lograr reducir el nivel de deuda tributaria en este sector de contribuyentes de las

personas naturales.
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Atendiendo a los resultados del analisis de correlacion y el analisis factorial asociado al comportamiento

tributario se pudieron identificar las variables mas explicativas que se muestran en la tabla 20:

Tabla 20. Variables que mas inciden sobre el comportamiento de cumplimiento tributario

Mejora el comportamiente de camplmiento de Variable TFactor
Ins 'T'CIF 5i
Anmmta percepcoidn del riesgo. b
Anmmta percepcoitn del control institwcional. D conbexbs secal: Pomite contribuvente
Anmmta percepeion de ks justicia tribufars, conftral condncieal
. Morval Estade —
Aammntas confiamza cela AT Sotei b
Hjieree enmirnl snhre las AMaoral del
{ anservn docnmentacidn por 1 afins e cimes; muesicd aciiud cuoniribiey emie
kaciz ¢l eomportamicnto.
D'e contexto social: Preferencias del
fSecmplea via de comunicackdn (Movil. intermer) rclzcicnads con la polifica contribwyente
twrmnlizna.
Do conteaio svckl: Aspecius esiruclurales
Aumenls conocumisnio desline aportes al presopuesto. | relacionadz conla cultura de los rributos
tribrtaria.

Propuesta de medidas:

. Para incidir sobre la percepcién del riesgo del TCP, sobre la percepcion del control institucional, y la

percepcion de la justicia del sistema tributario se propone:

1.

Incrementar el nivel de cooperacion entre los Organos de control y la Administracion Tributaria que
permita potenciar la alianza estratégica entre La ONAT, Onat provincial, Onat municipal, el CAM y el
Grupo multidisciplinario, Banco, la Fiscalia, la DIS, y la Policia.

Establecer un dia fijo de cada semana para realizar conciliaciones con la Direccion municipal de
trabajo y seguridad Social sobre el nimero de altas de licencias para ejercer el TCP, lo que estara
encaminado a la identificacion de ilegales.

Identificar los deudores reincidentes cada mes para darle un tratamiento especial, encaminado a
cobrar la deuda o darle de baja en el registro de contribuyente, creando un historial de los deudores
para mantener un control sistematico sobre ellos, garantizando un mayor alcance de las acciones de
control de los incumplimientos.

Depurar periédicamente el registro de la deuda, a partir de la revision del estado de la deuda actual y
la envejecida.

Incluir anualmente en el plan de capacitacion cursos o entrenamientos que permitan a los inspectores
y fiscalizadores potenciar su actuacion en los procedimientos de deteccion y enfrentamiento a las
legalidades.

Mantener activada la alianza entre la Onat-PNR y Fiscalia con el objetivo de lograr mayor efectividad
en el procesamiento de casos por evasion fiscal y establecer mecanismos para que se pueda cobrar
la deuda.

. Activar mecanismos de comunicacion con los Consejos Populares que permitan dar seguimiento a los

contribuyentes morosos.
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1

1.

Para incidir sobre comportamiento de cumplimiento de la obligacion de conservar los
documentos con informacion de relevancia fiscal por un término de 5 afios, se propone:

. Ampliar la obligacion de llevar la contabilidad en todas las actividades por cuenta propia que

pertenecen al régimen general de tributacion.
Para incidir sobre la confianza de los TCP en la ONAT y en la via de comunicacion que prefieren los
TCP, se propone:
Crear alianzas entre la Onat municipal y ETECSA, garantizando mayor alcance de los TCP a la
informacion tributaria colocada en internet y disponible en los moviles.

. Propiciar facilidad de pago del tributo mediante el uso de las plataformas digitales como el

transfermdvil y la telebanca.

Fortalecer la alianza de la Onat municipal con los medios de comunicacion, la Direccion municipal del
IPF, y con la Direccion municipal de trabajo y seguridad social, que permita una divulgacion efectiva
de los anuncios tributarios, que exista un control efectivo sobre los TCP que deben pagar la tasa de
radicacion de anuncios y propaganda comercial y sobre aquellos que obtienen la licencia para ejercer
la actividad puedan acceder inmediatamente a darse el alta en el registro de contribuyentes, para
garantizar que no existan personas ejerciendo el Trabajo por Cuenta Propia de forma ilicita.

. Asegurar una preparacion integra de los trabajadores implicados en el proceso del control de

obligaciones y en la recaudacion del Impuesto sobre Ingresos Personales, fundamentalmente en
torno a: Legislacion tributaria, factores internos y del entorno que inciden sobre la gestion del
cumplimiento tributario, actores implicados, metodologias o procedimientos que existen para el
estudio de la gestion del cumplimiento tributario.

Crear un grupo de notificadores de deuda para agilizar el proceso de actuacion sobre la deuda.

Lograr una eficiente gestion de la informacion en los sistemas informaticos, al poder identificar los
incumplidores y automaticamente disponer de como localizarlo, esto conduce a un importante ahorro

de tiempo y mayor dinamismo en la gestion de cumplimiento.

. Aprovechar la organizacion del municipio Santiago de Cuba en 4 distritos administrativos, para ubicar

oficinas tributarias por distritos garantizando un vinculo méas cercano con los TCP ubicados en estos
territorios.

Para incidir sobre el conocimiento de los TCP sobre el destino de los aportes al presupuesto, se
propone:

El departamento de Asistencia al contribuyente debera potenciar acciones de publicidad y difusién
sobre los valores que deben motivar al ciudadano a cumplir con sus obligaciones tributarias,
elaborando mensajes atractivos y comprensibles sobre el destino de los aportes al Fisco (vital para

entender el principio de solidaridad), esto pudiera contribuir al cumplimiento voluntario.
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CONCLUSIONES GENERALES
1. La gestion de cumplimiento tributario de la Onat municipal dirigida al sector de trabajadores por cuenta
propia del régimen general de tributacion va a estar condicionada por el comportamiento de cumplimiento

tributario de estos contribuyentes.

2. La metodologia para la evaluacion de la gestion de cumplimiento tributario, permite determinar el criterio
de unidimensionalidad de las variables que se relacionan con el comportamiento tributario, agrupandose
en 4 factores: Moral del contribuyente, Moral Estado-contribuyente, Preferencias del contribuyente, y
Aspectos estructurales de los tributos.

3. La gestion de cumplimiento tributario esta influenciada por factores clave que explican el comportamiento
tributario de los trabajadores por cuenta propia: percepcion del riesgo de ser detectado por
incumplimiento, percepcion del control institucional, percepcion de la justicia del Sistema tributario,
cumplimiento de la obligacion de conservar la documentacion de relevancia fiscal, confianza en la Onat,
via de comunicacion de su preferencia, y conocimiento del destino de los aportes de los TCP al

presupuesto.

4. Es baja la gestion de cumplimiento tributario que realiza la Onat municipal dirigida al sector de

trabajadores por cuenta propia del régimen general de tributacion.

5. La deuda tributaria de los trabajadores por cuenta propia constituye un factor clave de la gestion de
cumplimiento tributario, relacionandose de manera directa y fuerte con la deuda cobrada mediante la

gestion de cobranza de la Onat y con el nivel de recaudacion.

6. La deuda tributaria existente en este sector, impacta es un 95,6 % sobre el prondstico de la gestion de la
deuda, y en un 68% en el prondstico de la gestion de cumplimiento tributario, lo que evidencia la
necesidad de reducirla.

7. Las propuestas de mejora a la gestion de cumplimiento tributario de la Onat municipal estan
encaminadas a reducir el nivel de deuda tributaria, lo que sera posible en la medida que se mejore el
comportamiento de cumplimiento tributario de los trabajadores por cuenta propia, y en esto juega un
papel trascendental el fortalecimiento de las alianzas estratégicas de la Onat municipal con los drganos
de control del municipio, con los relacionados a los medios de comunicacion masiva y con los que se

realizan conciliaciones periodicas.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Onat provincial:

1. Implementar la metodologia propuesta en el resto de las oficinas municipales.
Se recomienda a la Onat municipal:

2. Aplicar las medidas propuestas para mejorar la gestion de cumplimiento tributario en el sector de
trabajadores por cuenta propia.

3. Identificar los riesgos de incumplimiento tributario en el sector de trabajadores por cuenta propia.

78



BIBLIOGRAFIA

Abadia Herrera, Gilberto David. (2014). El Cobro de la Deuda Tributaria: Anélisis comparativo de la
Legislacion guatemalteca y la espafiola. Tesis de grado para obtener el grado académico de
Licenciado en Ciencias juridicas y sociales. Universidad Rafael Landivar. Guatemala de La
Asuncion, Guatemala. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/07/0
1/Abadia-Gilberto.pdf&ved=2ahUKEwyQJABHZICCUYQFjAAegQIBBAC&usg=A0OVvVawqzF

Ahmed, Eliza & Braithwaite, Valerie. (2005). A threat to tax morale: The case of Australian higher
education policy. Journal of Economic Psychology 26 (2005) pp. 523-540. Consultado en:

www.elsevier.com/locate/joep

Alcivar Mendoza, Michelle Katherine, Granados Palma y Miriam Paola. (2018). Analisis del
conocimiento y cumplimiento tributario de los emprendedores en la ciudad de Guayaquil durante el
periodo 2012 — 2016. Tesis de grado previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera Comercial.
Universidad  de  Guayaquil. Guayaquil, Ecuador.  2018. Recuperado  de:
https:/iwww.google.com/url?sa=t&source=webé&rct=j&url=https://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/red
ug/349757/1/TESIS%2520ALCIVAR%2520FLORES%2520MARIA. pdf&ved=2ahUKEwjx0tvRztDVA
hVgSDABH{-eDOUQFjAAegQIBBAC&usg=AOvVaw3ubMT69N-EVSNAOS4aPF6-

Alfonso — Rodriguez, Vladimir y Castillo-Padrén Yoania. (2018). Conocimiento de la Ley tributaria
en la actividad por cuenta propia en Cienfuegos. Il Congreso Virtual Internacional Economia,
finanzas y contextos organizativos: nuevos retos. Recuperado de:

https:/www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.eumed.net/actas/18/econo

mia-retos/1-conocimiento-de-la-ley-
tributaria.pdf&ved=2ahUKEwjy3d202fTuAhWt1FkkHdOHCaoQFjAAegQIARAC &usg=A0vVaw3tF
bwUEKBOBWWESZjiYG]

Aliaga Lopez, Miriam Del Pilar. (2020). Cultura Tributaria y Cobranza Coactiva en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Lobatdn, Lince 2019. Tesis para
optar el grado académico de Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad. Universidad César
Vallejo. Lima, Perd. 2020. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/4966?show=full

Almeida, José P. (2017). El incremento del cumplimiento voluntario: Impuesto a la Renta de

Personas Naturales. Revista: Notas de Reflexion Politica fiscal y tributaria. N°. 43. Recuperado de:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as sdt=0%2C5&g=almeida+jose+el+incremento+del+cum

plimiento+voluntario+&og=almeida

+jose+el+incremento+del+cumplimiento+voluntari#d=gs qabs&u=%23p%3DDPpySsqrr2AJ

Al-Nowaihi, Ali & Dhami, Sanjit. (2006). Why Do People Pay Taxes? Prospect Theory Versus
Expected Utility Theory. University of Leicester, UK. Working Paper N°. 05/23.

ANPP  (2012). Ley 113 del Sistema Tributario Cubano. Recuperado de:
https:/www.gacetaoficial.qgob.cu/es/ley-113-de-2012-de-asamblea-nacional-del-poder-popular

(2012 a). Ley 113 del Sistema Tributario Cubano. Recuperado de:
https:/www.gacetaoficial.qgob.cu/es/ley-113-de-2012-de-asamblea-nacional-del-poder- popular

(2017). Ley No. 122 del Presupuesto del Estado para el afio 2017. Recuperado de:

https:/www.gacetaoficial.qgob.cu/es/ley-122-de-2016-de-asamblea-nacional-del-poder-popular

(2018). Ley No. 125 del Presupuesto del Estado para el afio 2018. Recuperado de:

https:/www.gacetaoficial.qgob.cu/es/ley-125-de-2017-de-asamblea-nacional-del-poder-popular

(2019). Constitucion de la Republica de Cuba. “Titulo VII Organizacion territorial del
Estado. Articulo 168y 1697, p. 12.

(2019 a). Ley No. 126 del Presupuesto del Estado para el afio 2019. Recuperado de:
https:/www.gacetaoficial.qgob.cu/es/ley-126-de-2018-de-asamblea-nacional-del-poder-popular

Antinez Sénchez, A. F. y otros. (2013). El Trabajo por Cuenta Propia. Incidencias en el nuevo
relanzamiento en la aplicacion del modelo econdémico de Cuba en el siglo XXI. Nomadas. Revista
critica de ciencias sociales y juridicas. Recuperado de:
http:/dx.doi.org/10.5209/rev_NOMA.2013.42344.pdf.

Aquino Pérez, Juana Caridad. (2007). Propuesta de un disefio de analisis sobre la gestion
administrativa de la cobranza de la deuda tributaria. Trabajo de Diploma. Universidad Central
“‘Marta  Abreu de Las Villas".  Villa  Clara, Cuba. Recuperado  de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/hand
le/123456789/4056/CE07062.pdf%3Fsequence%3D1%26isAloewd%3Dy&ved=2ahUKEwj3kNg-
09DVAhU7T]ABHZ-wAEUQFjAKegQIFhAC&usg=A0vVaw3ZeWkh-EuGfYZI5zLQLB-A

Arango Morales, X. y Cuevas Pérez, V. (2014). Método de Analisis Estructural: Matriz de Impactos

Cruzados Multiplicacion  Aplicada a wuna Clasificacion (MICMAC). Recuperado de:



17.

18.

19.

20.

21.

22.

http://eprints.uanl.mx/6167/1/24.%20.capitulo%20Metodologia%?20-
%20MICMAC%20%28Direcci%C3%B3n%20del%20libro%20a%20la%20venta%20ttpwww.tirant.co
mmexlibro9788416062324%23%29.pdf

Arias Mayorga, Maria Gabriela y Torres Mieles Mario Andrés. (2015). Analisis del comportamiento
tributario de los contribuyentes del mercado de articulos varios ubicado en la parroquia Bolivar de
la ciudad de Guayaquil en el periodo 2013-2014. Tesis para la obtencion del titulo de ingeniero en
contabilidad y auditoria. Universidad politécnica Salesiana, Guayaquil, Ecuador. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://dspace.ups.edu.ec/
/handle/123456789/9979&ved=2ahUKEwiFidvj19DvAhVISjABHQ7xB00QFjAAegQIBBAC&uUSg=A
OvVaw3P2C6fOtwNDPAIr1DnJ

Armijo, Marianela (2009). Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector
Publico. Manuales de Publicaciones. Santiago, Chile: ILPES/CEPAL. Recuperado de:
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/38453/manual_planpdf,2009

Aybar, Nelissa y Cardoza Marvin. (2014). Economia del Comportamiento: Cumplimiento Tributario
en la Republica Dominicana. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.ciat.org/Biblioteca/Revista/Re
vista_36/Espanol/e_book_revista_36_esp.pdf&ved=2ahUKEwjp3ohW8QTABHT6gDEgQFjAAegQI
BBAC&usg=A0OvVWaw2B93Gprpnav4ui59YILIEt

B. Valiente, Lianne Milagros; B. Valiente, Linnette Cecilia; Mendoza Pérez, Juan Carlos y Londres
Osorio, Mary Dennis. (2020). El régimen tributario sancionador en Cuba. Revista Observatorio de
la Economia Latinoamericana. Recuperado de: https://www.eumed.net/rev/oel/2020/03/regimen-
tributario-cuba.html http://hdl.handle.net/20.500.11763/0el2003regimen-tributario-cuba

Baer Katherine. (2006). La Administracion Tributaria en América Latina: algunas tendencias y
desafios. En Cetrangolo, O., Gomez-Sabaini, J.C. Tributacion en América Latina en busca de una
nueva agenda de reformas (131-160). Santiago, Chile, CEPAL. Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/2478

Bajafia Vargas, Virginia Isabel; Hinojosa Malavé, Priscila Amarilis; Reyes Chiriboga, Yessica Aura.
(2012). Tipologia de cumplimiento tributario y deteccion de brechas de veracidad aplicando el
Sistema de Alerta De Riesgo Tributario (Smart) en el caso de comercializacion de
electrodomésticos al por mayor en la ciudad de Guayaquil. Tesis para la obtencion del Titulo de



23.

24,

25.

26.

27.

28.

Ingenieria en Auditoria y Contador Publico. Escuela Superior Politécnica del Litoral. Guayaquil,

Ecuador. Recuperado de: https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/99204/D-CD71482.pdf

BID. (2015). Recaudar no basta. Los impuestos como instrumento de desarrollo. Recuperado de:
http://www.aecid.es/Centro-

Documentacion/Documentos/documentos%?20adjuntos/Fiscal%20BID.pdf.

Barberan, Nancy J.; A. Bustamante, Miguel y M. Campos, Roberto. (2019). Influencia del
Compromiso y las Normas Sociales en la Intencion del Cumplimiento Tributario. Informacion
Tecnologica, Vol. 30 N° 3. Pp. 227-236. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642019000300227

Barragdn Bustamante, Shirley Rubi. (2015). Andlisis de cumplimiento tributario de los
microempresarios del barrio Orellana de la ciudad de Guayaquil, durante el afio 2014. Tesis
presentada como requisito para optar por el Titulo de Ingeniera en Tributacién y Finanzas.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Recuperado de:
https:/lwww.google.com/url?sa=t&source=webé&rct=j&url=http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redu
0/14866/1/TESIS%2520Ing.%2520T.F.%2520002%2520-
%2520An%25C3%25A1lisis%2520Cumplimiento%2520Tributario%2520Microempresarios%2520B
arro%25200rellana%2520Gye%25202014%2520-
%2520Shirley%2520Barrag%25C3%25A1n%2520Bustamante.pdf&ved=2ahUKEwjWjMmZ3dDvAh
UaTjABHYjyCEUQFjABegQIBRAC&usg=AOvVaw2_CLxGHhDVmJ4rL5Cuxqgeb

Barreix, Alberto; Roca, Jeronimo y Velayos, Fernando. (2016). Breve historia de la transparencia

tributaria. Documentos Ne. 10/2016. Recuperado de: https:/publications.iadb.org/es/breve-historia-

de-la-transparencia-tributaria

Bergman, Marcelo y Nevarez, Armando. (2005) ¢ Evadir o pagar impuestos? Una aproximacion a
los mecanismos sociales del cumplimiento. Politica y gobierno. Vol. XIl. Nim. 1. | semestre de
2005. pp. 9-40. México. Recuperado de:
https:/lwww.google.com/url?sa=t&source=webé&rct=j&url=http://www.politicaygobierno.cide.edu/ind
ex.php/pyg/article/view/308&ved=2ahUKEwizyh28-
dHVAHULmM1kKHQ8ADoIQFjAAegQLAXAC&uUsg=A0vVawlWo7bLuadqt8M_zLaHH6ut

Brenes, Billie. (2011). La creacion y afianzamiento del concepto de ciudadania fiscal: los

programas de educacion fiscal. Tema 3 (Costa Rica). 452 Asamblea General del CIAT, pp. 361-



29.

30.

31

32.

33.

379. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.ciat.org/Biblioteca/Asamblea
sgenerales/2011/Espanol/2011_tema 3.1 costarica_brenes.pdf&ved=2ahUKEw]1jsC43sXVAhVY
GFkFHZV_BAgQFjAAegQIBBAC&usg=AOWWawlNzB35lyLgyTjHh6rxpQy

Buitrago Espinosa, Lina Maria (2016). La moral tributaria y la importancia de la confianza del
contribuyente en el Estado. Trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en Administracion
y Auditoria Tributaria. Universidad Jorge Tadeo Lozano. Bogotd, Colombia, 2016. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/
handle/20.500.1201073822%3Flocale-

attribute%3Des&ved=2ahUKEwiZpfeN69DVAhXDR]JABHZ3 A00QFjABegQIBRAC&usg=AOvVawl
08Y_T6A5dspwrYnULAXNV

Burga, Ledn, Andrés. (2006). La unidimensionalidad de un instrumento de medicién: perspectiva
Factorial. Revista de Psicologia, 24 (1), pp.53-80. https://doi.org/10.188007psic0.200601.003.
Recuperado de: http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/psicologia/article/view/642

Cabello - Vela, Juan. (2013). La conciencia tributaria y su influencia en la evasion del impuesto a la
renta de tercera categoria de los establecimientos de hospedajes en la ciudad de Tingo Maria -
2013. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico. Universidad de Hu&nuco, Facultad
de Ciencias Empresariales, Escuela académico profesional de contabilidad y finanzas, Huanuco,
Perl. Recuperado de: http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/96?show=full

Cabrera Alfonso, Licmarie (2017). Plan de accion para disminuir los incumplimientos tributarios en
las personas juridicas. Revista Cubana de Finanzas y Precios Vol. 1 No 3, mes: julio-

septiembre/2017. Consultado en: http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/

Carrasco, Carlos Marx. (2011). La moral tributaria como determinante en el mejoramiento de la
eficacia de la administracion tributaria. Servicio de rentas internas (SRI), Ecuador. Recuperado de:
https://biblioteca.ciat.org/opac/book/4890

Carvalho, Cristiano (2013). Teoria de la decision tributaria. Perd. 2013. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://
repositorio.sunat.gob.pe/bitstream/SUNAT/37/1/TEOR%25C3%258DA%2520DE%
2520LA%2520DECISI%25C3%2593N%2520TRIBUTARIA.pdf&ved=2ahUKEwilkZCK7tDVAhXKQ)]
ABHSsoDE0QFjACegQICBAC&usg=AOwWaw2C_KtRTrxCmOQelyTI7Uxv



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Castafieda, Maria Belén; Cabrera, Alberto F.; Navarro, Yadira y de Vries, Wietse. (2010).
Procesamiento de datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS, un libro préactico para

investigadores y administradores educativos.

CEATS. (2015). XXIIl Concurso de monografias CIAT. Modelo matematico para medir el impacto
de algunas variables no economicas en el cumplimiento tributario voluntario. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.ceats.org/uploads/asistencia/
monografias/6to_concurso_ler premio_modelo_de_gestionEwjbtengrL3vAhUSmVkkHSayAysQFj
ACegQIGRAC&uUsg=A0VVaw3AJt7mLIBo8oXcnwrB5ghf&cshid=1616191253653

CEPAL. (2012). Reforma fiscal en América Latina ¢Qué fiscalidad para qué desarrollo?, 2012
(LC/L.3522), Santiago, 2012. Recuperado de: https://www.cepal.org/ es/publicaciones/1453-

reforma-fiscal-america-latina-que-fiscalidad-que-desarrollo

(2020). Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe, 2020 (LC/PUB.2020/6-P), Santiago,
2020. Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45730/3/S2000154 _es.pdf

Chelala, Santiago; Giarrizo, Victoria. (2014). Evasion de impuestos en Argentina: un analisis
experimental de la eficiencia de premios y castigos al contribuyente. Universidad catdlica de
Colombia. Revista Finanzas, Politica econdmica, Vol. 6 No. 2, julio- diciembre, 2014, pp. 269-286.
Recuperado de: http://dx.doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.2014.6.2.3

CIAT. (2003). Aspectos claves en las acciones de control de las Administraciones Tributarias
(Conferencia ~ Técnica del  CIAT. Lisboa, Portugal, 2003). Recuperado de:
https://biblioteca.ciat.org/opac/book/892

(2006). Retos actuales para el control del cumplimiento: Experiencia ecuatoriana en: Un
enfoque integral para la prevencion y el combate a la evasion tributaria. Conferencia Técnica del

CIAT. Madrid, Espafia. Recuperado de: https://biblioteca.ciat.org/opac/book/567

(2007). Desafios y tendencias mundiales administracion tributaria. Revista de
Administracion ~ Tributaria ~ CIAT/AEA/IEF, No 26, abril, 2007. Recuperado de:
https://biblioteca.ciat.org/opac/book/8229

(2008) Estrategias para la promocion del cumplimiento voluntario (Asamblea General del
CIAT, No. 42, Antigua  Guatemala, Guatemala, 2008).  Recuperado de:



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

https://biblioteca.ciat.org/opac/book/1008

(2009) Una vision moderna de la Administracion tributaria (Asamblea General del CIAT,
No. 43, Santo Domingo, Replblica Dominicana, 2009). Recuperado de:
https://biblioteca.ciat.org/opac/book/2746

(2011). 458Asamblea General del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias.
Tema: La moral tributaria como factor determinante en el mejoramiento de la eficacia de la

administracion  tributaria.  Quito, Ecuador. Recuperado de: https://www.cepal.org/cgi-

bin/getProd.asp?xmi=/ofilac/noticias/paginas/6/46156.xml&xsl=/ofilac/tpl/p18f.xsl&base=/ofilac/tpl/t
op-bottom.xsl

(2011 a). XXIll Concurso de Monografias-CIAT/AEAT/IEF. Modelo matematico para medir
el impacto de algunas variables no econémicas en el cumplimiento tributario voluntario.

Recuperado de: https://biblioteca.ciat.org/opac/book/5135

Coelho Pasin, Jodo Bosco (2010). Libro de Derecho tributario y ética. Consultado en:
https://www.google.com.url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.marcialpons.es/libros/derec
ho-triutario-y-
etica/9789508851123/&ved=2ahUKEw}V_pGmgMXvAhVIx1kKHeXICUAQFjAAegQIARAC&usg=A
OvVaw3eP6jcnBnuKLOhVW3EPO02i

Cumplimiento Fiscal. Papeles de Trabajo del Instituto de Estudios Fiscales No. 26/04. Consultado

en: http://www.minhac.es/ief/principal.htm.

de Armas Urquiza, Roberto y Gomez Hernandez, Manuel (2020). El Cuadro de Mando Integral en
el perfeccionamiento de la gestion estratégica de la Oficina de Administracion Tributaria La
Habana. Folletos Gerenciales, Volumen XXIV, No (1) Enero-Marzo, 2020 Pp. 13-24. Recuperado
de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://folletosgerenciales.mes.gob.cu/ind
ex.php/folletosgerenciales/article/download/233/237 &ved=2ahUKEwjuhuub8tDvAhVtSjABHc-
AAE0QFjAAegQIBBAC&uUsg=A0vVaw3m-fKysehnReOArOCxUtOG

Dancey, Christine y Reidy, Jhon. (2006). Estatistica sem matematica para psicologia usando SPSS

para Window. 3era edicion. Artemed, Porto Alegre.

Diaz, lleana; Pastori, Héctor y Pifieiro, Camila (2012). El trabajo por cuenta propia en Cuba:



52.

53.

55.

56.

S7.

actualidad y perspectivas. Boletin cuatrimestral, Centro de Estudios de la Economia Cubana.
Recuperado de: http://www.ceec.uh.cu/sites/default/files/Bolet%C3%ADN%20Abril%202012.pdf.

Echenique Romero, Ximena Valentina (2016). La construccion de una politica tributaria progresiva
en Meéxico. Revista Economia Informa N°. 398 mayo - junio/ 2016. Recuperado de:

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://biblat.unam.mx/en/revista/economia

-informa/articulo/la-construccion-de-una-politica-tributaria-progresiva-en-
mexico&ved=2ahUKEwjJgauAINHVAhUO2FkKHfbMCsIQFjACeqQIFhAC&usg=A0vVaw3205qD89
TTBPMyn3Sqt5cY

Endara Saltos, Cinthia Cristina (2019). Andlisis de las emociones y el comportamiento tributario
entre profesionales por cuenta propia y en relacion de dependencia: una encuesta experimental.
Trabajo de Titulacion de Grado previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contaduria Publica y
Auditoria-CPA.  Universidad  Estatal de  Milagro.  Ecuador. Recuperado  de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=webé&rct=j&url=http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/12
3456789/4746/1/1 ANLI~1.PDF&ved=2ahUKEwifqOib9NDVAhURSDABHASIDUCQFjAAegQIAXACE
usg=AOvVawlEfRIDTXGXKipyxvAsTVSh

Escalante L., Zulema B., (2013) Trabajo por cuenta propia en Cuba: Importancia, limites y
consecuencias, Pacarina del Sur [En linea], 4(15), abriljunio, 2013 Recuperado de:

https://www.pacarinadelsur.comindex.php?option=com content&view=article&id=6748&catid=14

Estévez, Alejandro M. & Esper, Susana C. (2009) Ciudadania fiscal y nuevas formas de relacion
entre contribuyentes y administracion tributaria. SaberEs, (1). Facultad de Ciencias Econdmicas y
Estadisticas. Universidad Nacional de Rosario. Recuperado de:
https://scholar,google.es/scholar?cluster=77427106410808555516&hl=es&as_std=2005&sciotdt=0
,S#d=gs_gabs&u=%23p%3D30tCM6ic2S]

Figueredo Reinaldo, Oscar. (2018). Emiten las nuevas disposiciones para el trabajo por cuenta

propia. Cubadebate.pdf. Recuperado de: http:/cubadebate.cu/noticias/2018/07/10/emiten-las-

nuevas-disposiciones-para-el-trabajo-por-cuenta-propia/

Francisco Suero, L. y Fonteboa Vizcaino, A. (2003). Sistema Tributario. En Garcia Moré, M. (Ed.),
Administracion Financiera del Estado Cubano (pp.121-193). La Habana, Cuba: Centro de Estudios
Contables, Financieros y de Seguros. Recuperado de:

http://cienciassociales.edu.uy/departamentodeeconomia/Completol.pdf.




58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Frometa, Matos, Darien. (2018). Andlisis de la deuda tributaria de los Trabajadores por Cuenta
Propia en el municipio de Santiago de Cuba en el periodo 2013-2017. Tesis en opcion al titulo de

Licenciado en Economia. Universidad de Oriente. Santiago de Cuba, Cuba.

Garcia Flores, Ada Nelly; Gonzales Padilla, Mayra; Lazo Miranda, Vicki Melissa (2015).
Comportamiento tributario de los contribuyentes del Régimen General del Impuesto sobre la Renta
en la ciudad de Boaco en el Il semestre del afio 2015. Trabajo para optar al titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica y Finanzas. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://core.ac.uk/download/pdf/84460662.
pdf&ved=2ahUKEwi5logFvtHvAhWRXFKKHZOiDz4QFjAAeqQIAXAC&usg=AOvVaw2xrlaStQfHO M
wiL7ZoPos

Garcia Ponce, M. (2019). Reformas y desafios fiscales en Cuba. Revista Cubana de Finanzas y
Precios, 3 (2), 7-12. Recuperado de:
http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/index.php/RCFP/article/view/02 _V3N12019 DISC

Garrido Andrade, Jorge Manuel; Riofrio Quilligana, Susana Victoria. (2015). Formulacion de una
metodologia de validacion para mecanismos alternativos de control de evasion tributaria en el
noroccidente de Pichincha. Tesis de grado para obtener el grado de Magister en Gestion
empresarial, MBA; Mencion Gestion de Proyectos. Escuela Politécnica Nacional. Ecuador.
Recuperado de: http://bidigital.epn.edu.ec/handle/15000/10566

Giachi, Sandro (2014). Dimensiones sociales del fraude fiscal: confianza y moral fiscal en la Espafia
contemporanea». Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 145: 73-98. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.5477/cis/reis.145.73

Gomez -Sabaini, J. C.y Jiménez, J. P (2011). Estructura tributaria y evasion impositiva en América
Latina. CAF Documento de trabajo, 2011/08, Caracas: CAF. Recuperado de:
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/23

GOmez - Sabaini, J. C., Jiménez, J. P., Martner, R. (2017) Consensos y conflictos en la politica
tributaria de América Latina, Libros de la CEPAL, N° 142 (LC/PUB.2017/5-P), Santiago de Chile,
Comisibn  Econdmica para América Latna y el Caribe. Recuperado de:

https://www.cepal.org/es/publicaciones/41048-consensos-conflictos-la-politica-tributaria-america-

latina

GOmez-Sabaini, J. C., y Moran, Dalmiro (2013). Politica tributaria en América Latina: agenda para



66.

67.

68.

69.

70.

71.

una segunda generacion de reformas. Serie Macroeconomia del desarrollo N°. 133. Recuperado de:

https://es.slideshare.net/emprendimientosurA/gomez-sabaini-y-moran-politica-

tributariaenamericalatinaagendaparaunasegundageneraciondereformas

Gronesbelt, Estefani (2015). Lineamientos para optimizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de impuesto sobre la renta en la empresa agro-industrias JB, C.A. Trabajo de
Especializacion presentado ante el Area de Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo
para optar al Grado de Especialista en Gerencia Tributaria. Universidad de Carabobo. Venezuela.
Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456
789/2076/1/egronesbelt.pdf&ved=2ahUKEwiEnKgBwdHvVAhUvw1kKHZrRBicQFAAegQIBBAC&uUsg=
AOvVaw2WE9V|G70gprujtkpbny0c

Guijarati, D. N. y Porter, D. C. (2010). Extensiones del modelo de regresion lineal con dos variables.
En Zudiga Gutiérrez, E. C. (Ed.), Econometria: Quinta Edicion (pp.147-187). Ciudad de México,

México: McGraw-Hill.

(2010). Modelo de regresion con dos variables. En Zlfiga Gutiérrez, E. C. (Ed.),

Econometria: Quinta Edicion (pp.34-48). Ciudad de México, México: McGraw-Hill.

(2010). Regresion con dos variables: estimacion por intervalos y pruebas de hipotesis. En
Zufiga Gutiérrez, E. C. (Ed.), Econometria: Quinta Edicion (pp.107-146). Ciudad de México, México:
McGraw-Hill.

Hirsh, Nail. (2011). La creacion y afianzamiento del concepto de ciudadania fiscal: Los programas de
educacion fiscal. Tema 3.1 (Peru). 452 Asamblea General del CIAT, pp. 381-409. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.ciat.org/Biblioteca/Asambleas
generales/2011/Espanol/2011 tema3.1 peru_Hirsh.pdf&ved=2ahUKEwFk8jelcXvAhUIUt8KHeVaCl
|QFjAAegQIBBAC&usg=AOvVawlei-GbP42B2RTS5vFDWxLC

Hutton, Eric. (2017). Programa de Andlisis de Brechas Tributarias en la Administracion de Ingresos
Publicos: Modelo y metodologia para la estimacion de la brecha tributaria en relacion con el
Impuesto al Valor Agregado. Notas Técnicas y manuales 17/04 del Fondo monetario internacional.
Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.imf.org/~/media/Files/Publicati

ons/TNM/2017/TNM1704s.ash&ved=2ahUKEwiilPe80MXvAhUIn-




72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

AKHdAVtCMQFjABegQIFXAC&usg=A0vVawle-shUAZV-yrZNIS5ZZFOP

lllanes Fajardo, Ivette. (2020). Plan estratégico de capacitacion que contribuya al cumplimiento
voluntario de obligaciones tributarias. Tesis para obtener el Titulo de Magister en Maestria en
gestion estratégica de organizaciones. Universidad Mayor de San Simdn. Cochabamba, Bolivia.
Recuperado de:
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/bitstream/123456789/18159/1/Tesis%20maestria%20Ivette%2
Olllanes%20Fajardo%20MAGEQ%204 Anticopy.pdf

Jisu, H., Delorme, D. E., & Reid, L. N. (2006). Perceived third-person effects and consumer attitudes
on preventing and banning DTC advertising. Journal of Consumer Affairs, 40 (1), 90-116. https://doi.
0rg/10.1111/1.1745-6606.2006.00047.x

Labrafia, Abel. (2016). Determinantes Conductuales del Cumplimiento Tributario en Chile mediante
Machine Learning Models. Chile. Recuperado de:

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://docplayer.es/amp/90664990-

Determinantes-conductuales-del-cumplimiento-tributario-en -chile-mediante-machine-learning-
models.html&ved=2ahUKEwi71deS4MXvAhWict8KHe EDU8QFAAegOIARAC &usg=A0vVaw3vPi
0l607g TRoiVo6JmSc&ampcef=1

Lara Peralta, Gioconda Vanessa. (2017). La amnistia fiscal y su incidencia en el cumplimiento y
comportamiento tributario de los contribuyentes durante el ejercicio fiscal 2008 . Tesis para optar al
Titulo de Magister en Administracion Tributaria. ~ Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.iaen.edu.ec/handle/240
00/4609%3Fmode%3Dfull&ved==2ahUKEwWF|AAegQIBBAC &usg=A0vVaw1I30AFWbnerF3wcJmpe

pXf7

Lay Lozano, Jorge Antonio.(2016). Determinacion de la obligacion tributaria: el problema de la
transversalidad de la determinacion de la obligacion en las relaciones juridicas puablicas y privadas.
Revista LEX No.18 - ANO XIV - 2016 - II. http:/dx.doi.org/10.21503/lex.v14i18.1244

Lépez-Aguado, M., y Gutiérrez-Provecho, L. (2019). Como realizar e interpretar un analisis factorial
exploratorio utilizando SPSS. REIRE Revista d'lnnovacié i Recerca en Educacio, 12(2), 1-14.
http:/doi.org/10.1344/reire2019.12.227057

Lopez Carbajo, Juan Manuel. (2011). La moral tributaria y el comportamiento del contribuyente.



79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Tema 2 (Espafia). 452 Asamblea General del CIAT, pp. 196-220. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.ciat.org/Biblioteca/Asambleas
generales/2011/Espanol/2011 tema2_ espana_carbajo.pdf&ved=2ahUKEwiD0Ozn28
XvAhXyQd8KHee8AUEQFjAAegQIBBAC&usg=A0vVaw26UMv7Ys0GusuEhvKnMkl

Macho Stadler, Inésy Pérez Castrillo, David. (2004). Politicas de Inspeccion dptimas y cumplimiento
fiscal. Recuperado  de: https://www.researchgate.net/publication/28096066 Politicas_de-

inspeccion optimas y cumplimiento fiscal

Marcos Hernandez, Prieto y Bermldez Chaveco, Libia Julia (2020). La disciplina tributaria en
personas naturales del municipio de Banes. Revista Caribefia de Ciencias Sociales (junio 2020).
Consultado  de:  https://www.eumed.net/rev/caribe/2020/06/obligaciones-tributarias-banes.html
http://hdl.handle.net/20.500.11763/caribe20060bligaciones-tributarias-banes

Martinez Coello, E. A. (2016). Andlisis de la gestion tributaria del Impuesto sobre los ingresos
personales en el sector de trabajadores por cuenta propia en el municipio de Santiago de Cuba en el
periodo 2103-2016. Tesis en opcion al titulo de Licenciado en Economia. Universidad de Oriente.

Santiago de Cuba, Cuba.

Martinez Fernandez, Pilar; Castillo Clavero, Ana M?; Rastrollo Horrillo, M@ Angeles (2009). Los
enfoques de andlisis de la evasion fiscal. Una revision actual de la investigacion. Papeles de trabajo,
Cuadernos de Ciencias Economicas y Empresariales No. 35. Universidad de Malaga. Espafa.
Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=webé&rct=j&url=https://books.google.com/books/about/Los
enfoques_de_an%%25C3%25A1lisis_de_la_evasi%25C3%25B3n.html|%3Fid%3DkDU7QWAACAAJ
&TIhChwQF|ABegQIBhAC&usg=A0vVawlxhX40ll6zJl4cTSHytRtq

MEP (2020), Sintesis de la Estrategia Economico-Social para el impulso de la economia y el
enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19. Recuperado de:

https://www.bc.gob.cu/noticia/tabloide-especial-cuba-y-su-desafio-economico-y-social/862

MFP (2011). Decreto-Ley 289/2011. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba N° 40 del 21 de

noviembre de 2011. Recuperado de: https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/decreto-ley-289-de-2011-

de-consejo-de-estado.

(2013). Resolucion No.21/2013. Gaceta Oficial N0.003 Extraordinaria de 29 de enero de
2013. Recuperado de: https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/resoluci%C3%B3n-21-de-2013-de-




86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

ministerio-de-finanzas-y-precios-0

(2016).Resolucion No0.61/2016 del MINCIN. Recuperado de:
https://www.mincin.qob.cu/sites/default/files/GOC-2016-EX12.pdf

(2017). Ley No. 122 Del Presupuesto Del Estado para el afio 2017. Capitulo V Presupuestos
Locales. Articulos 34 al 36. Gaceta Oficial No. 47 Extraordinaria, p.614. Recuperado de:

http://www.gacetaoficial.cu/

(2018). Ley No. 125. Del Presupuesto Del Estado para el Afio 2018. Capitulo IV De los
Presupuestos Locales. Articulos 32.1 al 34. En Gaceta Oficial No. 48 Ordinaria p. 1368. Recuperado
de: https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/ley-125-de-2017-de-asamblea-nacional-del-poder-popular

(2018 a). Gaceta Oficial No.35. Extraordinaria del 10 de julio del 2018 "Decreto Ley No.354

Modificativo de la Ley No.113 Del Sistema Tributario Cubano con algunos cambios en los regimenes
de tributacion; Decreto-Ley No 355 regulando las operaciones en cuenta corriente en una institucion
bancaria, a los efectos del control de las obligaciones tributarias; Decreto Ley No.356 Sobre el
ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia, Decreto-Ley No 357 de las contravenciones personales en
el ejercicio del trabajo por cuenta propia; Resolucion No.182/2018; Resoluciones No0.194/2018;
195/2018;  196/2018;  197/2018; 198/2018;  904/2018 Recuperado  de:
http://media.cubadebate.cu/wp-content/uploads/2018/07/GOC-2018-EX35.pdf

(2019) Ley No. 126. Del Presupuesto Del Estado para el Afio 2019. Capitulo IV De los
Presupuestos Locales. Articulos 32.1 al 34. En Gaceta Oficial No. 1 Extraordinaria p.8 -9.

Recuperado de: http://www.gacetaoficial.cu/

Molina, Clara Elena. (1993). Conducta Individual y conciencia tributaria. Revista de Administracion
Tributaria. 12 (1993). Pp. 87-104. México. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.ciat.org/Biblioteca/Revista/re
vista_12/conducta:individual_y_conciencia_tributaria_molina_mexico.pdf&ved=2ahUKEwjH6LTF1fT
UAhUtO1kkHRUQDO04QFjAAegQIARAC &usg=A0vVaw3HNfvegmq9f7VYyHUbyaBu&cshid=161369
3738603

Morales Vallejo, Pedro. (2013). El analisis factorial en la construccion e interpretacion de test,
escalas y cuestionarios. Recuperado de:

http://www.upcomillas.es/personal/peter/investigacion/AnalisisFactorial.pdf




93.

94,

95.

96.

97.

98.

Morejon Uriarte, Diana Cecibel y Mora Guerrero, Roxanna Carolina. (2014). Disefio de un modelo de
gestion tributario, que evite el no cumplimiento de las obligaciones tributarias de las personas
naturales de la ciudad de Babahoyo. Tesis de Grado previo a la obtencion del Titulo de Ingenieras
en Contabilidad vy Auditoria. Universidad Técnica de Babahoyo. Ecuador. Recuperado de:
http://dspace.uth.edu.ec/handle/49000/790

MTSS (2018) Resolucion No. 24/18 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social modifica la
Resolucion ~ No.11, del 29 de junio de  2018. Recuperado  de:

https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/resolucion-24-de-2018-de-ministerio-de-trabajo-y-sequridad-

social

Navas Romana, Maria del Valle; Cernoa, Leonel; Pérez Lopeza, César y Sanz Arcegab, Eduardo.
(2016). No solo importa recaudar: determinantes de la preferencia de los espafioles por la Hacienda
Publica. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo%
3Fcodigo%3D6121569&ved=2ahUKEwirnJH3hdLvAhWP]IkKHbj9DVAQFjAAegQIBBAC&uUsg=AOvVa
w2HvoCyvdEDwANSQfgLI4vw

Nufiez Pérez, Luis Alberto (2019). Metodologia para el estudio del comportamiento de la
recaudacion del Impuesto sobre Ingresos Personales a los Trabajadores por Cuenta Propia. Tesis

en opcion al Titulo de Licenciado en Economia. Universidad de Oriente. Santiago de Cuba, Cuba.

OCDE (2004). Nota de referencia sobre los temas de debate de la reunion. Segunda reunion del
Foro sobre  Administracion tributaria. OCDE, Dublin, Irlanda. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.ief.es/docs/destacados/public
aciones/documentos_trabajo/2008_27.pdf&ved=2ahUKEwi7s9cTVAhVPWVKKHSdpAVQQFjAFegQl
ERAC&usg=A0vVaw00mWjR5Di1Vt60CP5iaztW

(2011). La Administracion Tributaria en los Paises de la OECD y en determinados paises no
miembros: Serie “informacion comparada” (2010). Foro sobre Administracion Tributaria. OCDE,
Madrid, Espafia. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.oecd.org/tax/administration/CIS
-2010-
ESP.pdf&ved=2ahUKEwisgoGig8XAhVruVkKHX2PBMoQFjAAegQIBBAC&usg=AOvVaw2_C85AVI8
60FO0DW-H|Gir



99.  (2020). Estadisticas tributarias en America Latina y el Caribe 2020 — Cuba. Recuperado de:
https:/www.oecd.org/countries/cuba/estadisticas-tributarias-america-latina- caribe-
cuba.pdf&ved=2ahUKEwiZ9POBge3uAhVEQLkKHbYzAWCQFjAAegQIARAB &usg=A0vVawl0y24m
EyQeFgEOdc_rvyku&schid=1613443332945

100.0lguin Fuentes, Rodrigo Ivan. (2018). El efecto de la confianza (en) y el poder (de) la autoridad
tributaria (y politica) en el comportamiento de cumplimiento tributario. Tesis para optar al grado de
Magister en Gestion y Politicas Publicas. Universidad de Chile. Santiago de Chile, Chile. Recuperado
de: https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http:
Ilrepositorio.uchile.cl/handle/2250/153082&ved=2ahUKEwjHkI71hNLVAhXKt1kKHedxCIsQFjAAegQIB
BAC&usg=AOvVaw0TErVHmallRfwwfUWXIDXm

101.0NAT (2015). Informe de caracterizacion de la provincia Santiago de Cuba al cierre de diciembre de
2015.

102. (2015 a). Onat en cifras. Provincia de Santiago de Cuba al cierre de diciembre de 2015.

103. (2016). Informe de caracterizacion de la provincia Santiago de Cuba al cierre de diciembre de
2016.

104. (2016 a). Onat en cifras. Provincia de Santiago de Cuba al cierre de diciembre de 2016.

105. (2017). Informe de caracterizacion de la provincia Santiago de Cuba al cierre de diciembre de
2017.

106. (2017 a). Onat en cifras. Provincia de Santiago de Cuba al cierre de diciembre de 2017.

107. (2018). Informe de caracterizacion de la provincia Santiago de Cuba al cierre de diciembre de
2018.

108. (2018 a). ONAT 407/2018: Indicaciones para el control del cumplimiento del Procedimiento

General de Registro de contribuyentes relacionado con la solicitud de baja al rgano rector de TPCP

incumplidores.
109. (2018 b). Onat en cifras. Provincia de Santiago de Cuba al cierre de diciembre de 2018.

110. (2019). Informe de caracterizacion de la provincia Santiago de Cuba al cierre de diciembre de
2019.



111. (2019 a). Instruccion Ne. 1 de 2019 referente a la aplicacion de los recargos y sanciones que
en su caso correspondan, ejercitar la via de apremio administrativa para el cobro forzoso de la deuda

tributaria.

112. (2019 b). IT-4/19: Procedimiento para la Aplicacion de la Sancion No Pecuniaria: Cierre
Temporal o Definitivo de Establecimientos Comerciales o Retirada Temporal o Definitiva de la

Licencia para desarrollar las actividades para las que fueron otorgadas.
113. (2019 c). Onat en cifras. Provincia de Santiago de Cuba al cierre de diciembre de 2019.

114.0NEI (2019). Anuario Estadistico de Cuba, edicion 2019, Oficina Nacional de Estadisticas e
Informacion (ONEI) http://www.onei.gob.cu/sites/default/files/aec_2019 0.pdf. pp. 176

115.0rmefio Pérez, Rodrigo. (2017). Comprendiendo el cumplimiento tributario de los individuos: una
revision bibliogréfica. Revista de Estudios Tributarios N°17. Centro de Estudios Tributarios de la
Universidad de Chile. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/i
ndex.php/RET/article/view/46987&ved=2ahUKEwjmnsDHg9LvAhVIUVKKHUUdDNMQFjAAegQIBBAC
&usg=A0vVawlR8Mr4NucjCShDS1GGhv5q

116.Pacheco Carrascal, Maira Alejandra. (2018). Aportes de la economia conductual a la comprension del
comportamiento tributario: una aproximacion al caso de los contribuyentes en la ciudad de Bogota.
Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Administracion. Universidad Nacional de

Colombia. Bogota, Colombia. Recuperado de: https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/63794

117. PCC (2017). Actualizacion de los lineamientos de la politica economica y social del Partido y la
Revolucion para el periodo 2016-2021 del VII Congreso. La Habana: PCC.

118. _ (2017). Conceptualizacion del Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista.
Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030: Propuesta de Vision de la Nacion, Ejes y

Sectores Estratégicos. La Habana: PCC.

119. (2017). Documentos del 7mo. Congreso del Partido aprobados por el Il Pleno del Comité
Central del PCC el 18 de mayo de 2017 y respaldados por la Asamblea Nacional del Poder Popular el
1 de junio de 2017. La Habana: PCC.

120.Pecho, Pelaez y Sanchez. (2012). Estimacion del incumplimiento tributario en América Latina: 2000-
2010. Recuperado de:

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.ciat.org/Biblioteca/Documentos




deTrabajo/2012/2012 EIT AL pecho pelaez sanchez.pdf&ved=2ahUKEwi5zL33yMXvVAhXOtlkKHY
KnB68OFjAAegQIARAC &usg=A0vVaw3623NxKs5K8medaUpWOQkbW

121.Pedroche Rojo, Luis. (2010) “Estrategias para la Facilitacion del Cumplimiento Tributario en:
Asamblea General del CIAT, No. 42, Antigua Guatemala, Guatemala, 2008. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.ciat.org/Biblioteca/Serie Tematic
a/lEspanol/2010_n6_dic_cumplimiento_trib.pdf&ved=2ahUKEwiekorX8dHvAhUhwVkKHfoQBasQFjAA
egQIBBAC&usg=AOvVawOKnKKHNpHZhctFqlg4apST

122.PGCT. (2018). Plan de gestion de cumplimiento tributario. Servicio de impuestos internos de Chile
(SII). Recuperado de: http://www.sii.cl/sobre_el_sii/plan_cumplimiento_tributario2018.pdf

123.Pilar, Jorge Victor. (2012). Herramientas para la Gestion y la Toma de Decisiones. 2da edicion.

Argentina.

124 Pita, Claudino. (2008). Equidad y tributacion: El rol de la tributacion directa en América Latina.
Recuperado de: https://biblioteca.ciat.org/opac/book/2744

125.Pons —Pérez, Saira y Sarduy-Gonzélez, Mariuska. (2019). Los determinantes de la evasion fiscal en
cuentapropistas. Una primera aproximacion empirica. Economia y Desarrollo ISSN 0252-8584. 161
(2019). Cuba. Recuperado de: http:/scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0252-
85842019000100009

126.Prieto Jano, M2 José. (2014). El control de gestion en la administracion tributaria: los indicadores
gestion en el proceso de control interno del impuesto sobre la renta de las personas fisicas.
Universidad de Valladolid. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/41661139 El control_de_gestion_en_la_administracion_trib

utaria_los_indicadores_gestion_en_el_proceso_de_control_interno_del impuesto _sobre la renta de
las_personas_fisicas?enrichld=rgreq-c48211ab7cf3e240286bd988h20e0120-
XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdIOzQxNjYxMTM500FTOJEWNDgOMTQWMTYwMjA1NKkAXNDAYM
DA3NTQ2NTg5&el=1 x_3& esc=publicationCoverPdf

127.Recio Socarras, E. (2018). Propuesta de modelo de gestion de riesgos de cumplimiento tributario en
los trabajadores por cuenta propia. Revista cubana de Finanzas y Precios, 2(2), pp. 37-44. Cuba.
Recuperado de:

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/index.p



hp/RCFP/article/cite/05_V2N22018 ERS/CheCitationPlugin&ved=2ahUKEwje67KzxNHvAhWoo1lkKH
c58AawQFjAAegQIBBAC&usg=A0vVaw2-fXII1d6t7Ji7TDxxX4V4&cshid=1616884582321

128.Reyes, A. (2019, 21 de diciembre). Trabajo por cuenta propia, un sector perfectible de nuestra

economia. Granma. 1. Cuba. Recuperado de: http://www.granma.cu/cuba/2019-12-21/trabajo-por-

cuenta-propia-un-sector-perfectible-de-nuestra-economia-21-12-2019-02-12-39 pp. 1

129.Rioja Apaguefio, Violeta. (2020). Andlisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa comercializadora San Juan SAC, periodo 2019. Tesis para optar el titulo profesional de
Contadora Publico con mencion en Finanzas Corporativas. Universidad Privada de la Selva Peruana.
lquitos, Per(. Recuperado de:
https://lwww.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/han
dle/UPS/89/Informe%2520tesis%252011-%2520Violeta%25202020%2520-
%2520FINAL.pdf&ved=2ahUKEwxtHVAhVFulkKHTMSB-
AFjADegQICRAC&usg=AOvVaw0qonlQT560fUGIrtELICcS

130.Rodriguez, Ernesto; Vargas, Wilfredo. (2015). Estrategias de control fiscal para la recaudacion
tributaria de un o6rgano municipal. Revista Negotium, vol. 11, nam. 31, julio, 2015. Pp. 3-23.
Fundacion ~ Miguel Unamuno y Jugo. Maracaibo, Venezuela. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78241171002

131.Rodriguez, F. (2019, 18 de diciembre) Fiscalizan diputados el trabajo por cuenta propia. Periodico
digital Trabajadores. P.1. Cuba. Recuperado de: http://www.trabajadores.cu/20191218/fiscalizan-

diputados-el-trabajo-por-cuenta-propia/

132.Romero Chang Harman Felito. (2017). Factores que limitan el cumplimiento de las obligaciones de los
principales contribuyentes de la SUNAT - Lima — 2015. Tesis para optar el grado académico de
Magister en Gestion Publica. Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/ha
ndle/20.500.12692/7094/Romero_CHF.pdf%3Fsequence%3D1&ved=2ahUKEwIO3Y GxyNHvVAhUIO1k
KHRQDCoQQFjAAegQIBBAC&usg=AOVVaw2-00za2yfuhD6hAIT-FECZ

133.Ruibal Pereira, Luz. (2010). Experiencia internacional sobre medidas de reorganizacion de las
administraciones tributarias en la lucha contra el fraude fiscal. Revista Cronica tributaria No. 134/2010
pp. 143-178. Recuperado de: https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https:
/ldialnet.unirioja.es/ejemplar/241468&ved=2ahUKEwjv8uL TgdLvAhUjpFkKHVtgAhMQFjAAegQIBBAC
&usg=A0vVaw2el4doFmmYnatTzdMggyxm



134.Sanchez - Bermudez, Yeniffer. (2017). Programa de Auditoria Fiscal en la actividad de Elaborador/
Vendedor de alimentos, régimen general del trabajo por cuenta propia en Santa Clara. Trabajo de
Diploma. Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Villa Clara, Cuba. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://dspace.uclv.edu.cu/bistream/handle
1123456789/384/CE12009.pdf%3Fsequence%3D1%26isAlowed%3Dy &ved=2ahUKEwj50PLdOfTuAh
VHUVkKHZaOAhQQFjAAegQQFjAAegQIARAC&Usg=A0VvVawlg8Ce2G_J73fnf-
TAEQeRf&cshid=1613692756403

135.Sarduy Gonzalez, Mariuska. (2012). Diagndstico sobre el modelo de control fiscal establecido por la
administracion tributaria cubana. COFIN Habana, N. ° 4, octubre-diciembre, 2012. pp. 42-48. Cuba.
Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cofinhab.uh.cu/index.php/RCF
larticle/download/83/82 &ved=2ahUKEwjLqYWvy9HVAhWB|IKKHWmtAIWQFjABegQIBRAC &usg=A0
vWaw30A3ivKg_8UL79GhgnAliY

136. (2012 a). El incumplimiento tributario en Cuba y su efecto en los ingresos al Presupuesto
del Estado. TRIM, 4 (2012), pp. 55-66. Cuba. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www5.uva.es/trim/TRIM/TRIM4_file
s/incumplimiento.pdf&ved=2ahUKEwiu2cnVxcXvAhXPxVKKHaNIA7cQFjAAegQIARAC&usg=AOvVa
w24cNQYglVn7AzaG0o54ati

137.Sarduy-Gonzalez, Mariuska y Gancedo-Gaspar, Idania. (2016). La cultura tributaria en la sociedad
cubana: un problema a resolver. Cofin Habana. 2016.10. (Nimero 1). Pp. 126-141. Cuba.
Recuperado de: http://www.cofinhab.uh.cu/index.php/RCCF/article/view/182

138.Serra, Pablo. (2000). Evasion tributaria ¢coémo abordarla? Estudios Publicos, 80. Universidad de
Chile. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://wwwcepchile.cl/cep/site/artc/20160
303/asocfile/20160303184323/rev80_serra.pdf&ved=2ahUKEwjM_JInMzNHVAhVwpVKKHSctDALQF|
AAegQIAXAC&usg=A0vVawOmyUKT|Bi9dd3XAAaZN8eS

139.Silvani, Carlos. (1992). Mejorando el cumplimiento tributario, en la Administracion tributaria en los
paises del CIAT. Instituto de Estudios Fiscales, Madrid, 1992. Conferencia sobre Administracion y

politica tributaria en los paises del CIAT. Recuperado de: https://biblioteca.ciat.org/opac/book/4538




140.Suplemento especial Economia con tinta. (2017, 26 de junio). Comercio Mayorista en Cuba, lo
emprendido 'y lo que resta por hacer. Granma, 1. Recuperado de:
www.granma.cuwww.granma.cu/file/pdf/2017/05/26/G_2017052613.pdf pp. 1

141.Tamayo Saborit, M. (2013). Acercamiento al proceso de gestion de ingresos tributarios en el contexto

local cubano. Cuba. Recuperado de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2012/srp.html.

142.Tanzi, V. y Zee, Howell. (2001). La politica tributaria en los paises en desarrollo. Recuperado de:

https://www.imf.org/external/pubs/ft/issues27/esl/issue27s.pdf.

143.Television Cubana. (Productor). (2018). Mesa Redonda: El Trabajo por Cuenta Propia al cierre del
2018. Primera parte. [YouTube]. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=r5C7{9xkOk8.

144.Timana, Juan y Pazo, Yulissa. (2014). Pagar o no pagar es el dilema: las actitudes de los
profesionales hacia el pago de impuestos en Lima Metropolitana. Serie Gerencia para el desarrollo;
39. Lima, Peru. Recuperado de:
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/121/gerencia_para_el
_desarrollo_39.pdf

145.Torres Ruiz, David Victor; Jiménez Pefiarreta, Hamilton Livio; Maluk Uriguen, Omar; Quifiones Jaén,
Efrain. (2012). La moralidad tributaria y riesgo de evasion tributaria. Caso de estudio con las
sociedades del Ecuador registradas en el Servicio de Rentas Internas (SRI). Ecuador. Recuperado
de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/
123456789/24630/1/La%2520moralidad%2520tributaria%2520y%2520riesqgo%2520de%2520evasi%
25C3%2520d%2520estudio%2520con%2520con%25201a%2520sociedad%2520del%2520E cuador.p
df&ved=2ahUKEwjfsYT_ONHvAhXxxIkKHRISCCyMQFjAAegQIBBAC&usg=A0OvVawlWKCE3N_ 748

b0GJpBhZ1IM

146.Torres, D. (2020). Tributos en Cuba: un deber social de cara al 2020. Revista digital CUBAHORA.

Recuperado de: https://www.cubahora.cu/sociedad/tributos-en-cuba-un-deber-social-de-cara-al-2020

147.Valencia Madrid, Horacio Alberto. (2001). Control Tributario. Revista Contaduria N°. 39.pp. 197-216.
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia. Recuperado de: http:/hdl.handle.net/10495/4996

148.Vasquez Quintero, Maria del Carmen y Jiménez Sepulveda, Liceth Karina. (2012). Andlisis del
comportamiento tributario de los comerciantes en el sector del Mercado Publico de la ciudad de
Ocafia Norte de Santander. Tesis de grado de Contaduria Publica. Universidad de Francisco de Paula



Santander Ocafia. 2012. Recuperado de:
https:/lwww.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/33
17/14788/1/T-UCSG-PRE-ECO-CICA-419.pdf&ved=2ahUKEwir-
ZLsztHvAhVxpVKkHS_BBi0OQFjAKegQIDXAC&usg=A0vVawFFgtmz83

149.Vazquez Diaz, Maira (2016).Progresos de la reforma tributaria cubana en la equidad del impuesto
sobre los ingresos personales en el sector de trabajadores por cuenta propia. Revista Observatorio de
la economia latinoamericana, Cuba. Recuperado de:

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2016/impuestos.htim

150. (2018). Perspectivas de mejora de la gestion tributaria en el impuesto sobre los
ingresos personales en el sector de trabajadores por cuenta propia en el municipio de Santiago de
Cuba. Revista electrénica “Observatorio de la Economia Latinoamericana”, (ISSN 1696-8352), 16
paginas. Recuperado de: https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/gestion-tributaria-trabajadores.html
//hdl.handle.net/20.500.11763/0el1811gestion-tributaria-trabajadores

151.Vazquez-Diaz, Maira; Ivonet-Munder, Maria de las Mercedes y GoOmez-Cedefio, Abel. (2020)
Estimacion de la autonomia financiera municipal en Santiago de Cuba. Propuestas para la toma de
decisiones.  Anuario FCEE. ISSN 2218-3639. 11(2020). Pp. 56-69. Recuperado de:

https://anuarioeco.uo.edu.cu/index.php/aecolissue/view/312

152.Villalon Méndez, Victor. (2018). Gestion del cumplimiento tributario en las declaraciones de
impuestos, originales, modificatorias, rectificatorias y de reemplazo. Revista Andlisis Tributario Ne. 3.
Chile. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.ait.gob.bo/DOCUMENTOS/RE
VISTA/2018/revista%25203%2520-
%2520Victor%2520Villalon.pdf&ved=2ahUKEwjtisLyv8XvAhUMmMVKKHVYABGKQFjAAegQIBBAC&u
sg=A0vVaw3xmQb3rP17vlaba3TAHQ9G

153.Zubiri, Ignacio. (2014). Una evaluacion del sistema fiscal espafiol y las reformas necesarias.
Cuadernos  del  Circulo  Civico de  Opinion,  No. 12,  Recuperado  de:
https://scholar,google.es/scholar?hl=es&as_std=0%2C5&q=una+evaluacion+del+sistematfiscal+esp

a%C3%B10l%2C+zubiri&btnG= #d=gs_gabs&u=%23p%3DboiM3RTBKr0J



Anexo 1. Espectro de comportamientos de cumplimiento de los contribuyentes.

[ Maodole de cumplimmicnto ]
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Figural. Modelo de cumplimiento tributario.
Fuente: Organizacién y Cooperacion Econémica y Desarrollo (OCDE). Documento Guia “Gestidn del Riesgo del
Cumplimiento: Gestionando y Mejorando el Cumplimiento Voluntario”. Octubre 2004. P. 48

Anexo 2. Documentos sobre el cumplimiento tributario publicado en Scopus

Grafico 1. Cantidad de documentos sobre el cumplimiento tributario publicados en Scopus desde 1957 a 2020.
Fuente: Elsevier B.V (2020)



Anexo 3. Paises y autores que mas publican documentos sobre el cumplimiento tributario en Scopus

Grafico 2. Listado de los 15 paises con mayor nimero de publicaciones en Scopus sobre el cumplimiento tributario desde
1957 a 2020.
Fuente: Elsevier B.V (2020)

Grafico 3. Autores con mayor cantidad de documentos sobre el cumplimiento tributario en  Scopus.
Fuente: Elsevier B.V (2020)



Anexo 4. : Modelo DJ-08 presentado por el titular sin datos personales.

Modelo DJ-08 presentado por el titular sin datos personales.

Y

DECLARACION JURADA

DJ-08

IMPUESTO SOBRE INGRESOS PERSONALES — PESOS CUP

(Antes de llenar el modelo ver instructivo) No. (de imprenta)

CONAT

1 Rectificacién DJ
Liquidacion afio Individual NIT

2 No.

Conjunta arné de Identidad
@Nombre (s) y apellidos.
Domicilio segtin | Calle o Avenida Numero Apto. Entrecalles
Carné de identidad
Referencia Reparto Municipio Provincia
Santiago de Cuba Santiago de Cuba
Cédigo Zona Teléfono Correo electr énico Operaen su municipio Municipio donde  opera
Postal Si No |E|
[]

PARA USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

Codigo del tributo: Codigo Banco

IMPUESTO SOBRE INGRESOS PERSONALES

o[s[3]of2]2]2 189-03

CUNO Y FIRMA DEL IMPORTE FILA 37

TOTAL A PAGAR

CAJERO

OBJETIVO: Formalizar mediante Declaracién Jurada la liquidacidn y pago en Pesos - CUP, anual o de un periodo menor de 12 meses al causar
baja el contribuyente, del Impuesto sobre Ingresos Personales, que deben presentar todas las personas naturales autorizadas a realizar
actividades que generen ingresos gravados por este tributo, obtenidos dentro de un mismo afio fiscal, excepto los ingresos provenientes de las
actividades del sector agropecuario que se declaran en el modelo DJ — 09 y los ingresos eventuales por ventas de vehiculos y viviendas,
premios, contratos en el exterior y otros que expresamente se autorice su deduccién.

FORMATO Y ESTRUCTURA

La Declaracion Jurada DJ — 08 esta estructurada por SECCIONES, para facilitar su elaboracidn y tramitacion. En la pagina 2 del modelo aparecen
las SECCIONES necesarias para la liquidacidn y pago del Impuesto y en las paginas 3 y 4, las SECCIONES con informacién complementaria que
se precisa para su liquidacion y andlisis. Pueden incorporarse suplementos para ampliar la informacién de las actividades, de los trabajadores
contratados y otros datos que se requieran, cuyo formato se ofrecerd a los contribuyentes oportunamente, en la Oficina Municipal de la
ONAT, si éstos se precisan.

Las SECCIONES A hasta la C, se cumplimentan para determinar el Impuesto a pagar por las actividades autorizadas al contribuyente.

La SECCION D se utiliza solo en caso de presentarse una Declaracién Jurada Rectificada.

La SECCION E se cumplimenta siempre, ya que es la que determina el importe total a pagar, segun se apliquen o no bonificaciones, se
deduzca el impuesto pagado en Declaraciones Juradas presentadas en el afio fiscal o se aplique recargo por mora o bonificacion.

En pagina suelta independiente, se incluye el Instructivo con los detalles para confeccionar el modelo.

REQUISITOS GENERALES A TENER EN CUENTA EN LA CONFECCION Y PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA

La Declaracion Jurada, DJ — 08 se elabora en PESOS — CUP, con independencia de que el contribuyente opere, total o parcialmente, en PESOS —
CUC, convirtiendo a Pesos CUP los ingresos obtenidos y los gastos incurridos en Pesos - CUC al tipo de cambio vigente para las operaciones
de compra de Pesos - CUC a la poblacion. Los importes se registran en pesos sin centavos.

La Declaracidon Jurada se confecciona a maquina de escribir o tinta, en letra de molde. La Declaracidn Jurada NO puede presentar enmiendas ni
tachaduras.

Los espacios sombreados NO se utilizan por el contribuyente. Las filas vacias se igualan a cero (0).

La Declaraciéon Jurada no puede ser llenada por ningun funcionario de la ONAT.

La Declaracién Jurada se confecciona en dos ejemplares, uno para el Banco o para la Oficina municipal de la ONAT, segin corresponda, y otro
para el contribuyente, por la totalidad de los ingresos obtenidos en el afio fiscal, en el ejercicio de todas las actividades autorizadas, incluyendo
aquellos cuyo pago se realiza mediante retenciones o pagos parciales, excluyendo los ingresos provenientes del sector agropecuario y los
eventuales, segun se indica en el objetivo.

La Declaracién Jurada anual, se presenta antes del 30 de abril, del afio siguiente al que se liquida o seguln se defina en la Ley del Presupuesto
del afio en cuestion. Cuando abarca sélo un periodo, inferior a 12 meses por causar baja, se presenta en el término de 15 dias habiles
siguientes a la fecha del cese de la actividad. Cuando el contribuyente cause baja y alta en varias oportunidades, dentro de un mismo afio
fiscal, en la misma actividad o en otras, cada vez que cause baja presentard una Declaracién Jurada, incluyendo el total de los ingresos
obtenidos y los gastos incurridos que se reconocen, hasta le fecha de la Ultima vez en que se dio baja, a los fines de la liquidacidn final del
impuesto.

Cuando el resultado de la Declaracién Jurada da A PAGAR, se presenta en la Sucursal del Banco correspondiente a su domicilio fiscal o de
cualquier otro municipio, a eleccién del contribuyente, a fin de pagar el impuesto. Cuando el resultado de la Declaracién Jurada NO DA
IMPORTE A PAGAR, se presenta en la ONAT del municipio en que esta inscripto el contribuyente o en cualquier otro municipio, a eleccién del
contribuyente.

Cuando el contribuyente necesita solicitar un CONVENIO DE PAGO, se presenta en la ONAT del municipio en que estd inscripto el
contribuyente.
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PARA USO DE LA OFICINA

OFICINA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE:
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Anexo 5. Conformacion del grupo de expertos de la ONAT provincial y municipal de Santiago de Cuba
mediante la aplicacion del método Decision.

& Sistemna para la toma de decisiones
Reportes

/_:

T Evaluaciones de loz expeitos

Bemna Navano femandez k= G100 E3 Experio P
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[ YWoarres Comalt Moseno K. = 99 Es Experlo
Mana Candsd Ricands Meya K= BI02 EsExpedta E=
Yudith hechevamia Espro K = 854 Es Experto
Daly Mavrs Martinez K= B02 EsExperdo
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Milagios Siega K= 351 EzExpeno
Dy Galban Pupe K = 775 Mo e: Expeito

Mozlia Calormbat Rodnguce K= 202 Es Espeito ol
| atas! Inocencio Puente Alapo K = 8865 ExErpmio =
oitrds | brrgpaimir..

Figura 2. Ventana de reportes de las evaluaciones de los expertos.
Fuente: Software Decision.

Grupo de expertos. ]

No. Nombre y apellidos Cargo Area

1. Yasmina Navarro Fernandez Oficial C en Gestion Fiscal Andlisis e investigacion

2. Martha Virgen Vazquez Castro Fiscalizador Tributario C Fiscalizacion

3. Roelkis Grifian Despaigne Especialista principal de Recaudacion Recaudacion

4, Yoannis Corrals Moreno Subdirectora Direccion ONAT municipal

Oficial E y Especialista en gestion y

5. Maria Caridad Ricardo Moya L . Recaudacion
servicios tributarios
6. Yudiht Hechavarria Espino Jefa de Departamento de Asistencia Asistencia al contribuyente
7. Daily Maura Martinez Oficial C en gestion y control de la deuda Cont.r(.)l d e obligaciones
municipio

Donaidis Pico L d . o . . :
8. onaidis Pico Lopez de Oficial C en Gestién Fiscal Asistencia al contribuyente

Queralta
9. Milagros Silega Oficial E en gestion y cobro de ladeuda  Gestion y cobro de la deuda
10.  Noelia Calombat Rodriguez Asesora legal Juridico

11.  Rafael Inocencio Puente Alayo Subdirector Primero Direccion ONAT provincial
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Anexo 6. Encuesta aplicada a Trabajadores por Cuenta Propia para realizar el analisis del
microentorno sobre la gestion del cumplimiento tributario.

Estimado cuentapropista, se ha disefiado esta encuesta para conocer sobre su comportamiento de cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de su relacién con la ONAT. Se espera su colaboracion desinteresada comunicandole que se
mantendra su anonimato.

1. Nivel de estudios:

a) __ Estudios secundarios/ Técnica

b) _ Estudios Preuniversitarios/ Técnica
c) ___ Estudios universitarios

2. Género:

a) __ Femenino

b) __ Masculino

3. Edad:_

4. Cuéles son aproximadamente sus ingresos netos anuales? (marque sélo una opcién)
a) Hasta 10 000

b) De 10000 a 20000

c) De20000 a30000

d) De 30000 a50000

e) Mas de 50 000

5. Ensu opinién, debe pagar los impuestos porque (Marque s6lo una opcion):

(a) Es una forma solidaria de redistribuir la riqueza

(b) Todos tenemos que contribuir a sufragar el gasto pablico
(c) Laley le obliga a pagar
(
(

d) Es mi principal obligacién como contribuyente
e) Si no pago me sancionan
6. Su nivel de satisfaccion con la Atencion al contribuyente que brinda la ONAT es (marque s6lo una opcion):
Insatisfecho Poco Medianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho satisfecho

7. En su opinion, el fraude fiscal esté justificado porque (Marque sdlo una opcién):

a
b

Rl

Lo que se paga al Estado es excesivo

Los que mas tienen no pagan lo que les corresponde
c) Elcontrol del fraude no es eficaz

d) Hacerlo no perjudica a nadie

e) Elfraude fiscal no es justificable bajo ninglin concepto

8. A su criterio: ¢Cémo es su comportamiento de cumplimiento de sus obligaciones tributarias,? (Marque
s6lo una opcion):

~

= |




Nunca cumplo | A veces cumplo Cumplo algunas Cumplo con el pago Es mi deber cumplir
obligaciones de los impuestos siempre con todas las
formales obligaciones

9. ¢Qué via de comunicacion prefiere Ud. en la campafia de DJ? (Marque sélo una opcion):

a) - Radio D) --------- Television ~ ¢)---------- Prensa d)--------- Internet
g) -------- Movil
10. Ud. compra la mayor parte de sus insumos en: (Marque s6lo una opcion)
a) e Red de tiendas minoristas del sector estatal obteniendo comprobante de pago.
b) - Mercado informal donde no recibe comprobante de pago.
C) e Mercado agropecuario donde no recibe comprobante de pago.
d - Mercado mayorista.

11. En qué proporcion Ud. cree que deban autorizar los gastos deducibles de la actividad por cuenta propia que
desempefia (Marque so6lo una opcion):

a) - 100%  b) - 60% c)----80% d)---50% e)---- 90%
12.  ¢Con qué frecuencia le han notificado alguna vez a Ud. deuda tributaria ? (Marque s6lo una opcion);

Nunca Muy Poco Poco A menudo Siempre

13. ¢ Usted percibe que existe control de la ONAT sobre la actividad por cuenta propia que desempefia? (Marque sélo
una opcion):

Nunca Muy Poco Poco A menudo Siempre

14.  Considera que la ONAT siempre tiene en cuenta su capacidad contributiva para fijar el impuesto que Ud. debe
pagar: (Marque s6lo una opcién):

Nunca Muy Poco Poco A menudo Siempre

15. ¢ Cdémo Ud. califica que el sistema tributario actual es justo? (Marque sélo una opcion):

Muy injusto Injusto Medianamente justo Justo Muy justo

16. La ONAT cumple cabalmente con sus funciones, estableciendo un trato respetuoso con los trabajadores por cuenta
propia, su confianza en esta institucion es (Marque so6lo una opcion):

Nula Baja Regular Buena Excelente




17. Su responsabilidad en relacion al cumplimiento de mantener guardados por 5 afios los documentos con
informacion fiscal relevante de sus operaciones en el desempefio de la actividad por cuenta propia, la califica como
(Marque s6lo una opcion):

Muy Irresponsable Poco responsable Responsable Muy responsable
irresponsable

18. Una de sus obligaciones formales consiste en mantener actualizados sus datos personales y de la actividad que

desempefia por cuenta propia en el Registro de contribuyentes, en relacion a esto su comportamiento es (Marque sélo
una opcién):
a) - No lo hago porque es mucha la espera para ser atendido
b) ---- No lo hago porque se me dificulta por falta de tiempo
c) - No lo hago porque implica que debo hacer varios tramites
d - Soy consciente de que a pesar de todo tengo que mantener actualizado el registro
e) - Actualizo el registro
19. Ud. tiene conocimiento sobre el régimen sancionador para el incumplimiento de las obligaciones tributarias:
Nunca Muy Poco Poco Casi siempre Siempre
20. Ud. tiene conocimiento sobre el destino de sus aportes al Presupuesto del Estado:
Nunca Muy Poco Poco Casi siempre Siempre
21. Ud. aprovecha la bonificacion que se concede por el pronto pago del Impuesto sobre los ingresos personales:
Nunca Muy Poco Poco Casi siempre Siempre
22. Ud. se mantiene actualizado(a) de las modificaciones tributarias que se aplican a los trabajadores por cuenta

propia:

Nunca Muy Poco Poco Casi siempre Siempre




Anexo 7. Seleccion de la actividad por cuenta propia mas representativa, segun los criterios de cantida
de contribuyentes inscritos y nivel de deuda en la actividad.

’ﬁ"ﬁgﬁ,d Descripcion 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Deuda/2019
517 Prod.vend.Artic.Varios uso Hogar 1608 1681 - 1334 | 1961 350793.93
643 Cafeteria de alimentos ligeros 1998 2002 | 1657 | 1631 | 2004 1154456.64

Elaborador vendedor de alimentos
646 y bebidas en punto fijo de venta i i ’ 462 581664.15
892 Arrendador Habitaciones 1354 1538 | 2029 | 1516 | 1564 220293.48
201 Albafiil - 1082 - 876 884 2156527.52
SOléflo [ Transportistas - - 3025 . - 2017346.31
80%—1810 4 Transportistas - - . 2151 - 1641261.28

Tabla 1. Cantidad de TCP inscriptos en actividades méas representativas del trabajo por cuenta propia y nivel de deuda para el periodo
2015-2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe de caracterizacion al cierre de diciembre y el Anexo de la deuda.
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Grafico 4. Actividades por cuenta propia mas repreentativas por cantidad de TCP inscriptos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Microsoft Excel 2017.

= Bl el Swatie W oo s Flaoegs o

e espane wles salurnpaspatase: lugr e o

= FElaborachor velcledor dhe alineniioes 3y
Bebidas en ponns fijo de wentos

m _opwered ool H abstocboanes

e LERFETTE

| T raawsgwdati=tae

=T sy v Uil 3o

-

a

Grafico 5. Peso de la actividad 643 en el periodo 2015-2019.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Microsoft Excel 2017.



Anexo 8. Validacion de la encuesta aplicada a los trabajadores por cuenta propia de la actividad 643
Cafeteria de alimentos ligeros para el analisis del microentorno en el diagnostico externo. Resultado
del estadistico Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach
Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad Prueba de hip6tesis
Casos N % Alfa de N de Ho = No fiabilidad

Vélidos 322 100,0 Cronbach | elementos H1 = Fiabilidad

Excluidos? 0 0 ,820 15 Como el Alfa de Cronbach es de 0,820, se

Total 322 100,0 rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
a. Eliminacién por lista basada en todas las hipétesis alternativa. Existe fiabilidad en la
variables del procedimiento. encuesta.

Figura 3. Prueba de fiabilidad de las respuestas del cuestionario aplicado a la muestra representativa de TCP.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el SPSS 22.0.

Anexo 9. Estadisticos descriptivos y tablas de frecuencias del procesamiento de la encuesta aplicada
alos TCP de la actividad 643 Cafeteria de alimentos ligeros para el analisis del microentorno en el
diagndstico externo.

Variable Moda Mediana Media \{a!or \{al_or Rango Varianza
minimo maximo
X1 | Nivel escolar. 3,00 2,56832 2,5683 2,00 3,00 1.00 0,246
X2 Género. 2,00 1,77022 1,7702 1.00 2.00 1.00 0,178
X4 | Ingresos netos anuales. 4,00 3,87852 3,8913 3,00 5,00 2.00 0,309
X10 | Lugar donde compra insumos. 4,00 2,69122 2,7391 1.00 4.00 3.00 1,402
X11 | Gastos deducibles. 3,00 3,73812 3,7578 2,00 5,00 3,00 1,144
X5 | Motivos de pagar impuestos. 4,00 4,0000 3,8851 3,00 5,00 2,00 0,613
X7 | Justificacion del fraude fiscal. 3,00 3,0000 3,0745 1,00 5,00 4,00 1,496
X8 | Comportamiento de cumplimiento 4,00 4,0000 3,7484 2,00 5,00 3,00 1,067
tributario.

X17 | Cumplimiento de guardar documentos 5,00 5,0000 4,6273 4,00 5,00 1,00 0,235
por 5 afos.

X18 | Cumplimiento con actualizacién del 4,00 4,0000 4,1025 5,00 4,00 1,00 0,092
Registro.

X6 | Satisfaccion con la  atencion  al 3,00 3,0000 3,3012 1,00 4,00 3,00 0,286

contribuyente.

X9 | Viade comunicacion. 2,002 3,0000 2,9068 1,00 5,00 4,00 1,518
X12 | Deuda tributaria. 3,00 3,0000 2,9720 2,00 4,00 2,00 0,195
X13 | Percepcion del control institucional. 3,00 3,0000 3,0155 2,00 4,00 2,00 0,196
X14 | Se considera capacidad contributiva del 3,00 3,0000 2,5870 2,00 3,00 1,00 0,243

TCP.
X15 | Percepcion de la justicia del sistema 3,00 3,0000 2,5870 2,00 3,00 1,00 0,243
tributario actual.

X6 | Confianza en la Administracion Tributaria. 4,00 4,0000 3,56373 2,00 4,00 2,00 0,461
X19 | Conoce el régimen sancionador. 3,00 3,0000 3,3602 2,00 5,00 3,00 0,935
X20 | Conoce el destino de sus aportes al 3,00 3,0000 3,0062 1,00 5,00 4,00 1,414

Presupuesto del Estado.
X21 | Aprovecha la bonificacion por pronto 3,00 3,0000 3,0248 1,00 5,00 4,00 1,015
pago.
X22 | Estd al tanto de las modificaciones 4,00 4,0000 3,7236 1,00 5,00 4,00 1,079
tributarias que se aplican para los TCP.

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.
b. Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las variables relacionadas con el comportamiento de cumplimiento tributario de los TCP.
Fuente: SPSS 22.0



Caracteristicas personales de los TCP:

Nivel escolar: X1

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Estudios Preuniversitarios/ Técnica 139 432 432 432
Estudios universitarios 183 56,8 56,8 100,0
Total 322 100,0 100,0
Género: X2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Femenino 74 23,0 23,0 23,0
Masculino 248 77,0 77,0 100,0
Total 322 100,0 100,0
Rango de edad Cantidad de TCP %
25-30 20 6.21
31-36 36 11.18
37-42 63 19.57
43-48 46 14.29
49-54 79 24.53
55-60 78 24.22
Total 322 100
Il.  Caracteristicas de la actividad por cuenta propia:
Rango de Ingresos netos anuales: X4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido De 20 000 a 30 000 pesos 69 21,4 21,4 21,4
De 30 000 a 50 000 pesos 219 68,0 68,0 89,4
Superior a 50 000 pesos 34 10,6 10,6 100,0
Total 322 100,0 100,0
Lugar para comprar insumos: X10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Red de tiendas minoristas del
sector estatal obteniendo 50 15,5 15,5 15,5
comprobante de pago
Mercado mayorista 144 44,7 44,7 100,0
Total 322 100,0 100,0
Gastos deducibles: X11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido 60 % 34 10,6 10,6 10,6
80 % 130 40,4 40,4 50,9
90 % 38 11,8 11,8 62,7
100 % 120 37,3 37,3 100,0
Total 322 100,0 100,0




lll.  Comportamiento tributario

Se paga impuestos porque: X5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido La ley le obliga a pagar 119 37,0 37,0 37,0
Es mi principal obligacién como 121 376 376 745
contribuyente
Si no pago me sancionan 82 25,5 25,5 100,0
Total 322 100,0 100,0
El fraude fiscal esta justificado porque: X7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Lo que se paga al Estado es 31 96 96 96
excesivo
Los que mas tienen no pagan lo 69 214 214 311
que les corresponde
El control del fraude no es eficaz 134 41,6 41,6 72,7
Hacerlo no perjudica a nadie 21 6,5 6,5 79,2
El fraqde flscal no es justificable 67 208 208 100,0
bajo ninglin concepto
Total 322 100,0 100,0
Comportamiento de cumplimiento tributario: X8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido A veces cumplo 51 158 158 158
Cumplo con algunas obligaciones 69 214 214 373
formales
Qumplo con el pago de los 112 348 348 72,0
impuestos
Es mi deber cumplir siempre con 90 28,0 28,0 100,0
todas las obligaciones
Total 322 100,0 100,0
Cumplimiento de guardar documentos por 5 afios: X17
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido  Responsable 120 37,3 37,3 37,3
Muy responsable 202 62,7 62,7 100,0
Total 322 100,0 100,0
Cumplimiento con actualizacion del Registro de Contribuyentes: X18
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Soy consciente de que a pesar de
todo tengo que mantener 289 89,8 89,8 89,8
actualizado el registro
Actualizo el registro 33 10,2 10,2 100,0
Total 322 100,0 100,0




IV.  Relacién del TCP con la ONAT

Satisfaccion con la atencion al contribuyente: X6

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Insatisfecho 4 12 12 12
Medianamente satisfecho 213 66,1 66,1 67,4
Satisfecho 105 32,6 32,6 100,0
Total 322 100,0 100,0
Via de comunicacion: X9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado
Vélido Radio 47 14,6 14,6 14,6
Internet 87 27,0 27,0 41,6
v 69 214 21,4 63,0
Movil 87 27,0 27,0 90,1
Prensa escrita 32 9,9 9,9 100,0
Total 322 100,0 100,0
Deuda tributaria: X12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Muy Poco 36 11,2 11,2 11,2
Poco 259 80,4 80,4 91,6
A menudo 27 8,4 8,4 100,0
Total 322 100,0 100,0
Percepcion del control institucional: X13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado
Valido Muy poco 29 9,0 9,0 9,0
Poco 259 80,4 80,4 89,4
A menudo 34 10,6 10,6 100,0
Total 322 100,0 100,0
Se considera capacidad contributiva del TCP: X14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Muy poco 133 41,3 41,3 413
Poco 189 58,7 58,7 100,0
Total 322 100,0 100,0
Percepcion de la justicia del sistema tributario actual: X15
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Injusto 133 413 413 413
Medianamente justo 189 58,7 58,7 100,0
Total 322 100,0 100,0
Confianza en la Administracion Tributaria: X16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Baja 34 10,6 10,6 10,6
Regular 81 25,2 25,2 35,7
Buena 207 64,3 64,3 100,0
Total 322 100,0 100,0




V. Cultura Tributaria del TCP

Conoce el régimen sancionador: X19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Muy poco 71 22,0 22,0 22,0
Poco 106 32,9 32,9 55,0
Casi siempre 103 32,0 32,0 87,0
Siempre 42 13,0 13,0 100,0,
Total 322 100,0] 100,0]
Conoce el destino de sus aportes al Presupuesto del Estado: X20
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 33 10,2 10,2 10,2
Muy poco 74 23,0 23,0 33,2
Poco 126 39,1 39,1 72,4
Casi siempre 36 11,2 11,2 83,5
Siempre 53 16,5 16,5 100,0
Total 322 100,0 100,0
Aprovecha la bonificacién por pronto pago: X21
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 4 12 12 12
Muy poco 112 34,8 34,8 36,0
Poco 113 351 351 71,1
Casi siempre 58 18,0 18,0 89,1
Siempre 35 10,9 10,9 100,0
Total 322 100,0 100,0
Esta al tanto de las modificaciones tributarias que se aplican para los TCP: X22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 5 1,6 1,6 1,6
Muy poco 35 10,9 10,9 124
Poco 95 29,5 29,5 41,9
Casi siempre 96 29,8 29,8 71,7
Siempre 91 28,3 28,3 100,0
Total 322 100,0 100,0

Fuente: SPSS 22.0



Anexo 10. Herramienta del diagndstico externo:

A Matriz de Prioridad
Alto 1,4,5,6,7,9, 10, 11, 13, 2,3,15,18 19
©| | 14,16, 17, 21, 22, 24, 25
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Figura 4. Matriz de prioridades

Listado de factores externos

1. Estabilidad politica del pais.
2.Proceso de implementacion de los Lineamientos de la
Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién.

3.Reconocimiento del desarrollo local como fuente de
crecimiento econémico desde el municipio.

4.Voluntad politica para perfeccionar los mecanismos de
control al trabajo por cuenta propia.

5.Reconocimiento del trabajo por cuenta propia como fuente de
empleo.

6. Mayor flexibilizacion del trabajo por cuenta propia.

7.Alto grado de instruccion alcanzado por la poblacion.

8. Palitica crediticia para financiar el trabajo por cuenta propia.

9.Confianza de los TCP en la ONAT.

L0. Mayor uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

11. Reconocimiento de la evasion fiscal como delito.

12. Reconocimiento institucional del papel complementario de la
propiedad privada en la economia.

13. Posibilidad de los municipios de la organizacion en distritos
administrativos.

14. Recrudecimiento del bloqueo econémico con impacto en las
actividades econémicas del trabajo por cuenta propia.

15. Elevados precios de los insumos.
16. Existencia de déficit fiscal y deuda publica.

17. Elevada dispersion legislativa en la politica tributaria.

18. Alta densidad poblacional del municipio de Santiago de Cuba.

19. Envejecimiento poblacional.
20. El mercado mayorista no satisface totalmente la demanda de

insumos para la elaboracion de alimentos en el sector de TCP.

21. Inequidad tributaria.
22. Excesiva carga tributaria.

23. Percepcion de bajo control institucional.

24. Baja percepcion de riesgo en los TCP de deteccion por fraude

fiscal.
25. Insuficiente cultura tributaria de los TCP.



ONAT

Anexo 11. Encuesta aplicada en la ONAT para realizar el diagnostico interno sobre la gestion del
cumplimiento tributario en el sector de trabajadores por cuenta propia.

Estimado encuestado:
Por medio de la presente encuesta se solicitan sus valoraciones en relacion a la gestion del cumplimiento tributario que realiza la ONAT
hacia los Trabajadores por Cuenta Propia que pertenecen al régimen general de tributacion. Se espera de su colaboracién para obtener

informacion que solo sera utilizada para fines académicos. Marque solo una opcion en cada caso.

1. ¢Coémo califica usted el comportamiento de cumplimiento de las obligaciones tributarias (registro, entrega de informacion,
declaracion de DJ y pago) de los trabajadores por cuenta propia del régimen general de tributacion?

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

2. ¢Cudl, considera Ud., que sea la obligacion tributaria que de incumplirse genera mayor incidencia en la gestién de cumplimiento
de la ONAT?

a) Registro___ b) Guardar informacion de relevancia fiscal ____ c¢) Declaraciéon____
e) Pago
3.Considera Ud. que la ONAT conoce los motivos que causan las manifestaciones de comportamiento de incumplimiento.
Nunca Muy Poco Poco A menudo Siempre

4.¢En la ONAT se han hecho estudios relacionados con la gestion del riesgo de incumplimiento de las obligaciones tributarias?
Nunca Muy Poco Poco A menudo Siempre

5.¢Como Ud. califica el alcance de la ONAT para la gestion del cumplimiento tributario en el sector de trabajadores por cuenta propia
que pertenecen al régimen general de tributacion?
Nula Baja Regular Buena Excelente

6. Para evaluar la gestion de cumplimiento tributario resulta pertinente emplear los indicadores de gestién: efectividad de la
cobranza y el indice de endeudamiento con respecto al nivel de Recaudacion, Ud. lo considera:
a) Adecuado
b)  Inadecuado

7. Paraevaluar la efectividad de la cobranza Ud. considera que es pertinente emplear la escala y el rango:
v Escala para: a) 50% b) 100%
v' Amplitud del rango:  a) 25 b) 50

8. Para evaluar el indice de endeudamiento Ud. considera que es pertinente emplear la escala y el rango:
v Escala para: a) 50 % b) 100%
v' Amplitud del rango: a) 25 b) 50



Anexo 12. Validacion de la encuesta aplicada al grupo de expertos de la ONAT para el diagndstico
interno. Resultados de los estadisticos Alfa de Cronbach y coeficiente de concordancia de Kendall.

Alfa de Cronbach
Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad Prueba de hipé6tesis
Casos N % Alfa de N de Ho = No fiabilidad

Validos 1 100,0 Cronbach | elementos Ha = Fiabilidad

Excluidos? 0 0 601 10 Como el Alfa de Cronbach es de

Total 1 100,0 ' 0,601, se rechaza la hipétesis nula, y
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del se acepta la hipdtesis alternativa.
nracedimienta Existe fiabilidad en la encuesta.

Prueba W de Kendall L
— Prueba de hipotesis
Estadisticos de prueba i .
N 1l Ho = No existe concordancia entre los expertos
W de Kendall Hi = Existe concordancia entre los expertos
€ Kenda 943 La significacion asintética de la prueba W de Kendall (0,000) se

_ encuentra por debajo del nivel alfa preestablecido (0.05) con un
Chi-cuadrado 93, 348 coeficiente de concordancia de Kendall de 0,943. Se rechaza la hipdtesis
gl 9 nula, y se acepta la hipétesis alternativa. Existe concordancia entre los
Sig. asintética ,000 expertos.
a. Coeficiente de concordancia de Kendall.

Figura 5. Prueba de fiabilidad de las respuestas del cuestionario y de concordancia de los expertos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el SPSS 22.0.

Anexo 13. Estadisticos descriptivos y tablas de frecuencias del procesamiento de la encuesta aplicada
al grupo de expertos de la ONAT para el diagndstico interno.

Variable Moda Mediana Media Varianza
v1 Percepcion en la ONAT del comportamiento de cumplimiento 2,00 2.0000 24545 0.273
de los TCP.
Obligacion tributaria cuyo incumplimiento genera mayor
Y2 incidencia sobre la gestion de cumplimiento tributario que 4,00 4,0000 4,0000 0,000
realiza la ONAT.
v3 !_a ONAT conoce los motivos del comportamiento de 3.00 3.0000 33636 0,255
incumplimiento.
va En 'Ia ONAT se han hecho estudios sobre la gestion del riesgo 1,00 1,0000 14545 0.273
de incumplimiento.
V5 Alcance de la gestion del cumplimiento tributario de la ONAT 3.00 3.0000 26364 0,255
en los TCP.
Evaluar la gestibn de cumplimiento tributario por los
Y6 indicadores efectividad de la cobranza y endeudamiento, 2,00 2,0000 2,0000 0,000
resulta.
Y7 Escala de evaluacion de la efectividad de la cobranza. 2,00 2,0000 2,0000 0,000
Y8 Escala de evaluacion del indice de endeudamiento. 2,00 2,0000 2,0000 0,000
Y9 /C\g;?g;uzi del rango para la evaluacion de la efectividad de la 1,00 1,0000 10000 0,000
Y10 | Amplitud del rango del indice de endeudamiento. 1,00 1,0000 1,0000 0,000

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las variables relacionadas con la gestién de cumplimiento tributario que realiza la Onat
municipal en el sector de contribuyentes trabajadores por cuenta propia.
Fuente: SPSS 22.0



Percepcion en la ONAT del com

ortamiento de cumplimiento de los TCP: Y1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Malo 6 54,5 54,5 54,5
Regular 5 455 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Obligacion tributaria cuyo incumplimiento genera mayor incidencia sobre la gestion de cumplimiento tributario que realiza la

ONAT: Y2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido - Pago del 11 100,0 100,0 100,0

impuesto
La ONAT conoce los motivos del comportamiento de incumplimiento : Y3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 7 63,6 63,6 63,6

Casi siempre 4 36,4 36,4 100,0

Total 11 100,0 100,0

En la ONAT se han hecho estudios sobre la gestion del riesgo de incumplimiento: Y4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 6 54,5 54,5 54,5
Poco 5 455 455 100,0
Total 11 100,0 100,0
Alcance de la gestion del cumplimiento tributario de la ONAT en los TCP: Y5
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Baja 4 36,4 36,4 36,4
Regular 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Evaluar la gestion de cumplimiento tributario por los indicadores efectividad de la cobranza y endeudamiento resulta: Y6

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Adecuado

11 100,0

100,0

100,0

Escala de evaluacion de la efectividad de la cobranza: Y7

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Escala 100
%

11 100,0

100,0

100,0

Escala de evaluacion

del indice de endeudamiento: Y8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido ;}scala 100 1 100,0 100,0 100,0
Amplitud del rango para la evaluacion de la efectividad de la cobranza: Y9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Amplitud del rango 25 11 100,0 100,0 100,0
Amplitud del rango del indice de endeudamiento: Y10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Amplitud del rango 10 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: SPSS 22.0




Anexo 14. Resultados del MICMAC

Anexo 14.1. Plano de influencias / dependencias directas que se determina a partir de la matriz de

influencias directas MID
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Figura 6. Plano de influencias / dependencias directas que se determina a partir de la matriz de influencias directas MID
Fuente: Informe MICMAC Gestidn de cumplimiento tributario

Anexo 14.2. Gréfico de influencias directas que se determina a partir de la matriz de influencias

directas MID
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Grafico 6. Gréfico de influencias directas que se determina a partir de la matriz de influencias directas MID con
sefializacion de la autora.
Fuente: Informe MICMAC Gestion de cumplimiento tributario.
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Anexo 15. Lista de Actores y Objetivos en el Mactor.
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Figura 7. Lista de actores y objetivos en la ventana de la toma de datos del Mactor.
Fuente: MACTOR.v.6.1.2./ Lista de actores/ Lista de Objetivos.



Anexo 15.1. Matriz de Influencias Directas e Indirectas entre actores.
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Figura 8. Plano de influencias y dependencias entre actores.
Fuente: MACTOR.v.6.1.2.
Anexo 15.2. Histograma de relaciones de fuerza entre actores.
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Figura 9. Histograma de relaciones de fuerza entre actores que se vinculan en la gestion de cumplimiento tributario.
Fuente: MACTOR.v.6.1.2.

Anexo 15.3. Vector de relaciones de fuerza MIDI
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Figura 10. Valores del vector de las relaciones de fuerza de cada actor.

Fuente: MACTOR.v.6.1.2.



Anexo 15.4. Matriz de posiciones simples (LMAQ)
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Figura 11. Matriz de posiciones simples (IMAO)
Fuente: MACTOR.v.6.1.2.

Anexo 15.5 Gréfico de convergencias entre actores de orden 1.
Grafico de convergencias enfre adores de orden 1
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Grafico 7.Convergencias entre actores de orden 1.
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te: MACTOR.v.6.1.2.




Anexol5.6.

Plano de divergencias entre actores de orden 1.
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Figura 12. Plano de divergencias entre actores de orden 1.
Fuente: MACTOR.v.6.1.2.
Anexo 15.7. Matriz de posiciones valoradas (2MAO).
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Figura 13. Matriz de posiciones valoradas (2MAO).

Fuente: MACTOR.v.6.1.2.

Anexo 15.8. Histograma de implicacion de los actores sobre los ObjetIVOS (ZMAO)
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Figura 14. Histograma de implicacion de los actores sobre los objetivos (2MAQ).

Fuente: MACTOR.v.6.1.2.




Anexo 15.9. Gréfico de convergencias entre actores de orden 2.
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Grafico 8. Convergencias entre actores de orden 2.

Fuente: MACTOR.v.6.1.2.

Anexo 16. Matriz de posiciones valoradas ponderadas (3MAO).
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Figura 15. Matriz de posiciones valoradas ponderadas (3MAO).
Fuente: MACTOR.v.6.1.2.
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Anexo 16.1. Histograma de movilizacion de los actores sobre los objetivos (3MAO).
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Figura 16. Histograma de movilizacion de los actores sobre los objetivos (3MAO).

Fuente: MACTOR.v.6.1.2.




Anexo 16.2. Gréfico de convergencias entre actores de orden 3.
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Grafico 9. Convergencias entre actores de orden 3.
Fuente: MACTOR.v.6.1.2.

Anexo 17. Plano de distancias netas entre objetivos.
Grafico de distancias netas entre ohjeteos
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Figura 17. Plano de distancias netas entre objetivos.
Fuente: MACTOR.v.6.1.2.

Anexo 18. Plano de distancias netas entre actores
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Figura 18. Plano de distancias netas entre actores.
Fuente: MACTOR.v.6.1.2,



Anexo 19 Correlacion de Pearson

Variables X4 X5 X6 X7 X8 X9 X12 X13
X4 IRango de Correlacion de Pearson 1 437 027 012 115+ -233% 443 437
ngresos netos
anuales Sig. (bilateral) ,000 ,634 831 ,039 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X5 Se paga Correlacién de Pearson - 437+ 1 ,105 AT ,650%* A54** -, 252%* ,248%*
impuestos porque [Sig. (bilateral) ,000 ,059 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X6 Satisfaccion con  (Correlacién de Pearson 027 ,105 1 4327 A48 -, 279% -,083 ,046
la atencion al Sig. (bilateral) 634 059 ,000 ,000 ,000 138 411
contribuyente N 322 322 322 322 322 322 322 322
X7 El fraude fiscal Correlacién de Pearson ,012 497 A432% 1 ,565%* 257 -,013 -,008
Sztrz L]jléstlflcado Sig. (bilateral) 831 000 000 000 000 810 888
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X8 Comportamiento [Correlacién de Pearson 115* ,650%* A448%* ,565%* 1 ,033 -,609** ,601**
de cumplimiento Sjg, (bilateral) 039 ,000 ,000 ,000 556 ,000 ,000
tributario N 322 322 322 322 322 322 322 322
X9 Via de Correlacion de Pearson -,233% A4 | o7ge 257+ 1033 1 132% - 157+
comunicacion — Isjo ilateral) 000 000 000 000 556 017 005
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X12 Deuda tributaria  [Correlacién de Pearson -, 443+ -, 252%* -,083 -,013 -,609** ,132* 1 -,937*
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,138 ,810 ,000 017 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X13 Percepcion del Correlacion de Pearson 437 \248** ,046 -,008 ,601** -,157** -,937** 1
control Sig. (bilateral) 000 000 411 888 000 005 000
institucional N 322 322 322 322 322 322 322 322
X14 | Seconsidera Correlacion de Pearson - 164% 805 355+ 495+ 798% 1198+ - 410% 443+
capacidad —
contributivadel  19- (bilateral) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
cp N 322 322 322 322 322 322 322 322
X15 | Percepciondela (Correlacion de Pearson - 164% 805 355+ 495+ 798% 1198+ - 410% 443+
justicia del —
sistema tributario [>'9- (Plateral) 003 000 000 000 000 000 000 000
actual N 322 322 322 322 322 322 322 322
X16 Confianzaenla  [Correlacion de Pearson -,695%* 1363 ,265%* 383 -,015 ,101 465 -, 484%*
Administracion  Sig. (bilateral) ,000 000 000 ,000 782 070 000 000
Tributaria N 322 32 32 322 322 322 322 322
X17 | Cumplimiento de (Correlacién de Pearson - 151% 856 A35% 626+ 87T+ 204+ - 442+ 419+
guardar —
documentos por 5 [>'9- (bilateral) 007 000 000 000 000 000 000 000
anos N 322 322 322 322 322 322 322 322
X18 Cumplimiento con [Correlacion de Pearson 675 1050 -,056 -021 410% 1026 - 7445 753%
actualizacion del g7
Registro de ISig. (bilateral) ,000 374 313 712 ,000 647 ,000 ,000
Contribuyentes N 322 322 322 322 322 322 322 322
X19 Conoce el ICorrelacion de Pearson -,373** A450%* ,139*% ,256%* ,203** ,078 11 -, 144**
régimen Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,163 ,046 ,010
sancionador N 322 322 322 322 322 322 322 322
X20 Conoce el destino [Correlacién de Pearson 1058 -026 -,140% 1083 -,006 1043 1054 -077
de sus aportes al o
Presupuesto del [0 (Plateral) 303 642 012 136 910 443 337 168
Estado N 322 322 322 322 322 322 322 322
X21 | Aprovechala Correlacién de Pearson -,162%* -,052 ,055 ,100 -,138* ,095 ,225%% -, 252%%
bonificacion por  [Sig. (bilateral) ,004 ,355 321 074 ,013 ,090 ,000 ,000
pronto pago N 322 322 322 322 322 322 322 322




Anexo 19 Continuacion de la Correlacion de Pearson

Variables X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21
X4 Rango de Correlacion de Pearson - 164% - 164% - 695 151+ 675+ - 373% 058 - 162%*
Ingresos netos _ i i ' ' i ' i i
anuales Sig. (bilateral) ,003 ,003 ,000 ,007 ,000 ,000 ,303 ,004
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X5 Se paga Correlacion de Pearson ,805%* ,805%* ,363** ,856%* ,050 A50%* -,026 -,052
impuestos porque [Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 374 ,000 ,642 ,355
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X6 Satisfaccion con  [Correlacion de Pearson ,355%* ,355%* ,265%* ,435%* -,056 ,139*% -,140* ,055
la atencion al Sig. (bilateral) 000 000 000 000 313 013 012 321
contribuyente N 322 322 322 322 322 322 322 322
X7 El fraude fiscal Correlacién de Pearson 495%* 495%* 1383%* 1626%* -021 256+ 1083 1100
Sztr?q L‘J‘:}St'f'cado Sig. (bilateral) 000 000 000 000 712 000 136 074
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X8 Comportamiento |Correlacién de Pearson ,798%* ,798%* -,015 877 410% ,203** -,006 -,138*
de cumplimiento Sig_ (bilateral) ,000 ,000 782 ,000 ,000 ,000 910 013
tributario N 322 322 322 322 322 322 322 322
X9 Via de Correlacion de Pearson 198** 198** 101 224%% 026 078 043 095
comunicacion S ! ! ! ' ' ! ! '
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,070 ,000 647 ,163 443 ,090
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X12 Deuda tributaria  [Correlacion de Pearson - 410% - 410% 465 - 442 - 144% J111* ,054 ,225%*
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,046 ,337 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X13 Percepcion del Correlacion de Pearson A43* A43* -, 484%* 419 | 753** - 144% -077 -,252*%*
control Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 000 ,000 010 168 ,000
insiitucional N 322 322 322 322 322 322 322 322
X14 Se considera Correlacion de Pearson 1 1,000% 181+ 910% 283 372 -038 117
capacidad —
contributivadel 9 (bilateral) 0,000 001 000 000 000 496 035
ep N 322 322 322 322 322 322 322 322
X15 Percepcionde la  Correlacion de Pearson 1,000 1 181+ 910% 283 372 -038 117
justicia del —
sistema tributario [>9- (bilateral) 0,000 001 000 000 000 496 035
actual N 322 322 322 322 322 322 322 322
X16 Confianza en la Correlacion de Pearson ,181** ,181** 1 ’241** -,766** ,316** ‘019 ‘317**
Administracion —
Tributaria Sig. (bilateral) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 734 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X17 Cumplimiento de Correlacion de Pearson 1919 1919 241% 1 1260% 441 -,023 -,090
guardar S (i ]
documentos por 5 ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,681 ,109
afios N 322 322 322 322 322 322 322 322
X18 Cumplimiento con [Correlacion de Pearson 1283 1283 -, 766** ,260%* 1 -,158** ,007 -,304**
actualizacion del Isig (bilateral) 000 000 000 000 005 902 000
Registro de
Contribuyentes N 322 322 322 322 322 322 322 322
X19 Conoce el Correlacion de Pearson Y372** Y372** ,316** ’441** 1158** 1 1085 1160**
régimen —
sancionador Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,129 ,004
N 322 322 322 322 322 322 322 322
X20 Conoce el destino [Correlacion de Pearson -038 -,038 019 -023 007 ,085 1 -,016
de sus aportes al - I5js "(pijateral) 496 496 734 681 902 129 779
Presupuesto del N
Estado 322 322 322 322 322 322 322 322
X21 Aprovecha la Correlacion de Pearson 117+ 117+ 317+ -,090 -,304+ ,160% -016 1
b?;;ft'gaﬂ"g POT Sig. (bilateral) 035 035 000 100 000 004 779
pronto pag N 322 322 322 322 322 322 322 322

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). *, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Tabla 4. Correlacion de Pearson.
Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de Correlacion de Pearson en el SPSS 22.0.



Anexo 20. Resultados del Analisis factorial

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 5,819 36,368 36,368 5,819 36,368 36,368
2 3,765 23,534 59,902 3,765 23,534 59,902
3 1,933 12,080 71,983 1,933 12,080 71,983
4 1,109 6,929 78,911 1,109 6,929 78,911
5 ,999 6,242 85,153
6 ,686 4,286 89,440
7 487 3,043 92,482
8 ,396 2,473 94,956
9 ,276 1,724 96,680
10 ,168 1,052 97,731
11 128 ,798 98,530
12 ,078 490 99,019
13 ,061 ,384 99,404
14 ,051 317 99,720
15 ,030 ,189 99,910
16 ,014 ,090 100,000
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Tabla 5. Varianza total explicada
Fuente: SPSS 22.0
Anexo 20.1. Prueba de KMO y Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,753
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 6093,981
120
Sig. ,000

Tabla 6. Medida KMO y Prueba de esfericidad de Bartlet

Fuente: SPSS 22.0

Comunalidades

Inicial Extraccion
Se paga impuestos porque 1,000 ,934
Sausfacuon con la atencion al 1,000 672
contribuyente
El fraude fiscal esta justificado porque 1,000 731
Comportamiento de cumplimiento
tributario 1.000 895
Via de comunicacion 1,000 733
Lugar para comprar insumos 1,000 677
Deuda tributaria 1,000 842
Percepcidn del control institucional 1,000 876
Pgrcepplon de la justicia del sistema 1,000 886
tributario actual
Confianza en la Administracion
Tributaria 1,000 812
Cumpl|r~n|ent0 de guardar documentos 1,000 977
por 5 afios
Cumplimiento con actualizacion del
Registro de Contribuyentes 1,000 905
Conoce el régimen sancionador 1,000 370
Conoce el destino de sus aportes al
Presupuesto del Estado 1,000 14
Gastos deducibles 1,000 910
Rango de Ingresos netos anuales 1,000 ,834

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Tabla 8. Comunalidades.de las variables.
Fuente: SPSS 22.0




Anexo 20.2 Componentes extraidos.
Matriz de componente?

Componente

1 2 3 4
Gastos deducibles -,949 ,051 -,041 073
Cumplimiento de guzjrdar 047 279 035 013
documentos por 5 afios
C;ompo'namlento de cumplimiento 933 022 128 086
tributario
Pgrcepplon de la justicia del sistema 907 207 075 076
tributario actual
Se paga impuestos porque 752 463 365 -,145
Percepcion del control institucional 654 644 012 -183
Deuda tributaria -,654 627 -019 141
El fraude fiscal esta justificado 550 400 061 508
porque
Confianza en la Administracion 004 886 162 016
Tributaria
Rango de Ingresos netos anuales 063 -808 -118 403
Cumplimiento con actualizacion del
Registro de Contribuyentes 492 - 777 228 082
Conoce el régimen sancionador ;320 516 -010 -,033
Via de comunicacion 124 ,300 ,785 ,109
Lugar para comprar insumos -,260 -031 778 ,052
Satlsfacuon con la atencion al 412 207 660 155
contribuyente
Conoce el destino de sus aportes al 043 030 149 241
Presupuesto del Estado

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
a. 4 componentes extraidos.

Tabla 9. Componentes extraidos.

Fuente: SPSS 22.0

Grafico de Componentes
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Gréfico 10. Grafico de sedimentacion. Gréfico 11. Gréfico de componentes.
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Anexo 21. Resultados de los otros modelos de regresion.

Descripcion del modelo

Nombre de modelo
Variable dependiente
Ecuacion

Variable independiente
Constante

Variable cuyos valores etiquetan las observaciones en los graficos
Tolerancia para entrar términos en ecuaciones

GO wWN -

MOD_1
Recaudacion de TCP
Lineal
Logaritmico
Inverso
Cuadratico
Potencia?
Deuda de TCP
Incluido
Sin especificar
,0001

a. El modelo requiere que todos los valores no perdidos sean positivos.

r2ajustado | PruebaF | Pruebast
Modelo r2
Lineal 0.905 0.902 Sig. Sig.
Logaritmico 0.901 0.898 Sig. Sig.
Inverso 0.892 0.889 Sig. Sig.
Cuadratico 0.905 0.905 Sig. Sig.
Exponencial 0.911 0.908 Sig. Sig.

Tabla 10. Resumen de los resultados de los modelos de regresion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el SPSS 22.0.
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Gréfico 12. Modelos de regresion para la relacion de las variables Recaudacion de TCP y deuda tributaria de TCP.

Fuente: SPSS 22.0.



Anexo 21.1. Logaritmico

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
R R cuadrado ajustado estimacion
,949 ,901 ,898 84,806
La variable independiente es Deuda de TCP.
ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 2219959,005 1 2219959,005 308,671 ,000
Residuo 244527,690 34 7191,991
Total 2464486,696 35
La variable independiente es Deuda de TCP.
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
B Error estandar Beta t Sig.
In(Deuda de TCP) 1678,209 95,521 ,949 17,569 ,000
(Constante) -9737,234 684,523 -14,225 ,000
Fuente: SPSS 22.0
Anexo 21.2. Inverso
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de la
R R cuadrado ajustado estimacion
,945 ,892 ,889 88,390
La variable independiente es Deuda de TCP.
ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 2198853,792 1 2198853,792 281,445 ,000
Residuo 265632,904 34 7812,732
Total 2464486,696 35
La variable independiente es Deuda de TCP.
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
B Error estandar Beta t Sig.
1/Deuda de TCP -2141173,740 127630,717 -,945 -16,776 ,000
(Constante) 3960,833 100,878 39,263 ,000

Fuente: SPSS 22.0




Anexo 21.3. Cuadratico
Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
R R cuadrado ajustado estimacion
,951 ,905 ,900 84,096
La variable independiente es Deuda de TCP.
ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 2231107,070 2 1115553,535 157,740 ,000
Residuo 233379,626 33 7072,110
Total 2464486,696 35
La variable independiente es Deuda de TCP.
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
B Error estandar Beta t Sig.
Deuda de TCP ,788 1,226 ,580 ,642 ,525
Deuda de TCP **2 ,000 ,000 372 412 ,683
(Constante) 923,667 796,523 1,160 ,255
Fuente: SPSS 22.0
Anexo 21.4. Exponencial
Resumen del modelo
Error estandar de la
R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
,954 ,911 ,908 ,035
La variable independiente es Deuda de TCP.
ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 424 1 424 348,207 ,000
Residuo ,041 34 ,001
Total ,466 35
La variable independiente es Deuda de TCP.
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
B Error estandar Beta t Sig.
Deuda de TCP ,001 ,000 ,954 18,660 ,000
(Constante) 1087,780 43,394 25,067 ,000

La variable dependiente es In (Recaudacion de TCP).

Fuente: SPSS 22.0




Anexo 22. Resultados del modelo de regresion lineal que explica la relacion entre la Recaudacion de
los TCP y la deuda tributaria en este grupo de contribuyentes.

Resumen del modeloP

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion Durbin-Watson

1 ,9512 ,905 ,902 83,06247 379

a. Predictores: (Constante), Deuda de TCP

b. Variable dependiente: Recaudacion de TCP

Interpretacion de los coeficientes:

R (coeficiente de correlacion de Pearson) = 0.951 existe una relacion lineal directa y fuerte entre Recaudacion de los TCP y
la deuda tributaria.

R2 (coeficiente de determinacion) = 0.905 los cambios que experimenta la Recaudacion de los TCP se explican en un 90.5%
por las variaciones de la deuda tributaria.

ei = 83, 06247 los valores estimados de la recaudacion de los TCP se desvian como promedio en 83, 06247 de sus valores
reales.

HFe=or Pl |or
[ | miel=
[ LS EEI% EC:‘?:K'., '."EI% o AT S
Hrooismmnan
ANOQOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 2229908,000 1 2229908,000 323,204 ,0000
Residuo 234578,695 34 6899,373
Total 2464486,696 35

a. Variable dependiente: Recaudacion de TCP
b. Predictores: (Constante), Deuda de TCP

La suma de cuadrados de la regresion es mayor que la suma de los residuos, lo que es una muestra buen
ajuste del modelo, que se demuestra por su baja significacion (0.00) con respecto al nivel alfa

Prueba de hipétesis:

Ho: B1=0 preestablecido (0.05). Existe suficiente evidencia empirica para rechazar la hipdtesis nula. La Recaudacion
HL:B:1#0 de los TCP aporta significacién al modelo.
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de confianza
estandarizados estandarizados para B
Limite
Modelo B Error estandar Beta t Sig. | Limite inferior | superior
1 (Constante) 598,085 94,937 6,300 | ,000 405,150 791,020
Deuda de TCP 1,292 072 ,951 17,978 ,000 1,146 1,438
a. Variable dependiente: Recaudacion de TCP
Fuente: SPSS 22.0
Estadisticas de residuos?
Minimo Maximo Media Desviacion estandar N
\Valor pronosticado 1927,1681 2671,9734]  2286,6083 252,41168 36
Residuo -126,45151 305,77649 ,00000 81,86726 36
\Valor pronosticado estandar -1,424) 1,527 ,000) 1,000 36
Residuo estandar -1,522 3,681 ,000 ,986 36

a. Variable dependiente: Recaudacion de TCP

Fuente: SPSS 22.0
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Gréfico 13. Modelo de regresion lineal para la relacion de las variables recaudacion de TCP y deuda tributaria de TCP.

Anexo 22.1. Estadisticos descriptivos de la Recaudacion de TCP y de Deuda de TCP.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Recaudacion de TCP 36 1818,74 2977,75 2286,6083 265,35619
Deuda de TCP 36 1028,89 1605,47 1307,1453 195,40075
N valido (por lista) 36

Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la recaudacion y deuda de TCP.

Fuente: SPSS 22.0




Anexo 22.2. Verificacion de los supuestos del modelo de regresion lineal

1. Prueba de Kolgomorov-Smirnov para una muestra (normalidad).
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Unstandardized Residual

Estadistico de prueba

Sig. asintética (bilateral)

N

Parametros normalesab Media
Desviacion
estandar

Maximas diferencias extremas Absoluta
Positivo
Negativo

36
,0000000

81,86726110

114

114
-,065

114
,200¢4

Prueba de hipétesis:

Ho: residuos = normal

Ha: residuos # normal

Significacion asintética bilateral (0.200)
por encima del nivel alfa preestablecido
(0.05). Existe suficiente evidencia
empirica para no rechazar la hipétesis
nula. Los residuos siguen una
distribucion normal.

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

2. Prueba de rachas (independencia).

Prueba de rachas

Unstandardi
Residual

zed

Valor de prueba2
Casos < Valor de prueba
Casos >= Valor de prueba

5,19954
18

Prueba de hipétesis:

Ho: residuos = independiente
H1: residuos # independiente

18 Significacién asintética bilateral (0.104) por encima del nivel

alfa preestablecido (0.05). Existe suficiente evidencia empirica

Casos totales 36 para no rechazar la hipétesis nula. Los residuos son
Namero de rachas 10 independientes entre si.
Z 2,875
Sig. asintética (bilateral) ,104
a. Mediana
Prueba de homocedasticidad
Correlaciones Unstandardized | Deuda de
Residual TCP .
Rho de Unstandardized Coeficiente 1,000 -,108 . Prueba de h|pote§|§.
Spearman Residual de Ho: res!duos = homocedasqqdad
comelacién Hu: residuos # homocedasticidad
Sig. (bilateral) | . 530 Significacién asintdtica bilateral entre los
N 36 36 residuos tipificados y la deuda de TCP
Deuda de TCP Coeficiente -,108 1,000 (0,530) por encima del nivel alfa
de preestablecido (0,05). Existe suficiente
correlacion evidencia empirica para no rechazar la
Sig. (bilateral) | ,530 ) hipétesis nula. Se cumple la
N 36 36 homocedasticidad de los residuos.

Fuente: SPSS 22.0




Anexo 23. Resultados del modelo de regresion lineal que explica la relacion entre la Deuda tributaria

de los TCP y la Deuda cobrada por la gestion de cobranza de la Onat municipal.
Resumen del modelo®

Modelo R

R cuadrado

R cuadrado ajustado

Error estandar de la

estimacion

Durbin-Watson

1 ,9602

,922

,920

27,41251 ,298

a. Predictores: (Constante), Deuda de TCP
b. Variable dependiente: Deuda cobrada
Interpretacion de los coeficientes:

R (coeficiente de correlacion de Pearson) = 0.960 existe una relacion lineal directa y fuerte entre la deuda tributaria de los

TCPy la deuda cobrada.

R2 (coeficiente de determinacion) = 0.922 los cambios que experimenta la Deuda cobrada se explican en un 92, 20% por las
variaciones de la deuda tributaria.

ei = 27, 41251 los valores estimados de la Deuda cobrada se desvian como promedio en 27,41251 de sus valores reales.

Preacag Feleajian
Q2,0%
|'|'=IH'. .T"F\!‘H' F\.I'II‘H' ?’F:‘H’ 1 OIS
Hrizezisamin
ANOVA2
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 301569,222 1 301569,222 401,319 ,000P
Residuo 25549,160 34 751,446
Total 327118,382 35

a. Variable dependiente: Deuda cobrada
b. Predictores: (Constante), Deuda de TCP

Prueba de hipbtesis: Lg suma de cuadrados de la regresion es mayor que Ig sulma.<.je qu residuos, lo que es una muesltra buen
Ho: B1= 0 * |ajuste del lmodelo, que se der_m_;estra por su baja ,s_|gn|f|caC|on (0.00) con r/esp_ecto al nivel alfa
HL: R1# 0 preestablecido (005) E_xllste suficiente evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula. La deuda
‘ cobrada aporta significacion al modelo.
Coeficientes?
Coeficientes 95,0% intervalo de confianza para
Coeficientes no estandarizados estandarizados B
Error
Modelo B estandar Beta t Sig. Limite inferior | Limite superior
1 (Constante) -481,376 31,331 -15,364 ,000 -545,048 -417,703
Deuda de TCP AT75 ,024 ,960 20,033 ,000 A27 ,523
a. Variable dependiente: Deuda cobrada
Fuente: SPSS 22.0
Estadisticas de residuos?
Minimo Maximo Media Desviacion estandar N
Valor pronosticado 7,3964 281,2996 139,5714 92,82383 36
Residuo -46,38075 78,67045 ,00000 27,01807 36
Valor pronosticado estandar 1424 1527 000 1,000 36
Residuo estandar -1,692 2,870 ,000 ,986 36

a. Variable dependiente: Deuda cobrada

Fuente: SPSS 22.0
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Figura 29. Representacion grafica del modelo de regresion lineal para la relacion de las variables Deuda tributaria
de TCP y deuda cobrada.
Fuente: SPSS 22.0

Anexo 23.1. Estadisticos descriptivos de la Deuda de TCP y Deuda cobrada.

Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
Deuda de TCP 36 1818741,39 2977750,42 2286609,2100 265355,91779
Deuda cobrada 36 2293,80 359974,54 139570,5361 96676,50114
N valido (por lista) 36

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de deuda y deuda cobrada a los TCP.

Fuente: SPSS 22.0



Anexo 23.2. Verificacion de los supuestos del modelo de regresion lineal

1. Prueba de Kolgomorov-Smirnov para una muestra (normalidad).

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Unstandardized Prueba de hipétesis:
Residual

N
Parametros normalesab Media

Desviacion estandar
Maximas diferencias extremas Absoluta

Positivo

Negativo

Estadistico de prueba

Ho: residuos = normal
36 || H: residuos # normal
,0000000 || significacion asintética bilateral (0,012)
27,01806796 por encima del nivel alfa preestablecido
,167 (0.05). Existe suficiente evidencia
167 || empirica para no rechazar la hipotesis
-,067 nula. Los residuos siguen una
167 || distribucion normal.

Sig. asintética (bilateral) 012¢
a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
b.  Correccidn de significacion de Lilliefors.
2. Prueba de rachas (independencia).
Prueba de rachas
Unstandardized Residual Prueba de hip(’)tesis:

Valor de prueba?
Casos < Valor de prueba
Casos >= Valor de prueba

78,67045° || Hy: residuos = independiente

35| Hu: residuos # independiente
11| Significacion asintética bilateral (0.052) por encima del nivel

Casos totales 36 || alfa preestablecido (0.05). Existe s evidencia empirica para no

Numero de rachas 21| rechazar la hipétesis nula. Los residuos son independientes

z 1,940 1] entre si.

Sig. asintética (bilateral) ,052

a. Moda

b. Hay varios modos. Se utiliza el modo con el valor de datos mas

grande.

3. Prueba de homocedasticidad
Unstandardized
Correlaciones Residual Deuda de TCP

Rho de Spearman Unstandardized Residual Coeficiente de correlacion 1,000 -,235
Sig. (bilateral) . ,168
N 36 36

Deuda de TCP Coeficiente de correlacion -,235 1,000

Sig. (bilateral) ,168 .
N 36 36

Prueba de hipétesis:
Ho: residuos = homocedasticidad
H1: residuos # homocedasticidad

Significacion asintética hilateral entre los residuos tipificados y la deuda de TCP (0,168) por encima del nivel alfa preestablecido (0,05). Existe
suficiente evidencia empirica para no rechazar la hipétesis nula. Se cumple la homocedasticidad de los residuos.

Fuente: SPSS 22.0




Anexo 24. Informe de Crystal Ball.

Hoja de trabajo: [Libro RECAUDACION.xIs] Hojal

Preferencias de
ejecucion:
Ndmero de pruebas
ejecutadas 1.000

Velocidad extrema
Hipercubo latino (tamafio) 500
Inicializacion aleatoria
Control de precision activado
Nivel de confianza 95,00%

Estadisticas de ejecucion:
Tiempo de ejecucion total
(seq) 0,58

Pruebas/segundo (promedio)  1.715
NUmeros aleatorios por
segundo 3431

Datos de Crystal Ball:
Suposiciones
Correlaciones
Matrices de correlacion
Variables de decision

_ O O o N

Previsiones
Prevision: endeudamiento

Resumen:

El nivel de certeza es 100,0%

El rango de certeza es de 25,63 a 99,69
El rango completo es de 25,63 a 99,75

El caso base es ---
Después de 1.000 pruebas, el error estandar de la media es 0,34

Estadisticas

Pruebas

Caso base

Media

Mediana

Modo

Desviacion estandar
Varianza

Sesgo

Curtosis

Coeficiente de variacion
Minimo

Méximo
Ancho de rango

Error estandar medio

Valores de
prevision

1.000

57,88

57,04

10,87
118,07
0,5655

3,65
0,1877
25,63
99,75

74,12

0,34

Percentiles

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Valores de
prevision

25,63
44,84
48,88
51,65
54,10
57,03
59,88
62,59
65,97
71,13

99,75



Sensibilidad: endeudamienio
-20,0% 0.0% 20.0% AD 0% &0,0%

Dreuda

Recaudaciin

Gréfico 14. Sensibilidad del indice de endeudamiento.
Fuente: Reporte de Crysstal Boll.

Suposicion: Recaudacion Celda: 1174

Suposicion: Deuda Celda: 1173 Normal  distribucion con  parametros:
Normal distribucion con parametros: - '
[wania

A (B whe il

Tl

Media 1307125 Media 228467
Desv. Est, 19339 Desy. Est. 24213

Grafico 15. Distribucion normal.
Fuente: Reporte de Crystal Boll.



Anexo 25. Informe de Crystal Ball.

Hoja de trabajo: [Libro RECAUDACION .xIs] Hojal

Preferencias de
ejecucion:
NUmero de pruebas
ejecutadas 1.000

Velocidad extrema
Hipercubo latino (tamafio) 500
Inicializacion aleatoria
Control de precision activado
Nivel de confianza 95,00%

Estadisticas de ejecucion:
Tiempo de ejecucion total
(seg) 0,48

Pruebas/segundo (promedio) 2,098
NUmeros aleatorios por
segundo 6,295

Datos de Crystal Ball:
Suposiciones
Correlaciones
Matrices de correlacion
Variables de decision

N ©O O O w

Previsiones

Previsién: endeudamiento
Resumen:

El nivel de certeza es 100,0%

El rango completo es de -13,40 a 42,27

El caso base es ---

Estadisticas

Pruebas

Caso base
Media
Mediana
Modo
Desviacion estandar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Coc_afic_ignte de
variacion
Minimo
Méaximo

Ancho de rango
Error estandar medio

Después de 1.000 pruebas, el error estandar de la media es 0,25

Valores de
prevision

1.000

10,96

10,61

7,95
63,16
0,2828
3,49
0,7248

-13,40

42,27
55,66
0,25

Percentiles

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Valores de
prevision

-13,40
1,32
447
6,71
8,66
10,61
12,64
14,57
17,76
21,04

42,27



] Sensibilidad_ Efeclividad de colwarnza
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| | i

Deudacobrada
Deuda | -$30e
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Grafico 16. Sensibilidad del indice de Efectividad de cobranza.
Fuente: Reporte de Crysstal Boll.

Suposicién: Denda Celda: I173 Suposicion: Deuda cobrada Celda: I176
MNormal distribucion con  parametros: Nurmal distribucién con parametros:
SNOFIA e a DRIRES .y i ihvis

Prohobaldas

Media 1307,125 Media 139357
Degw. E=t, 18538 Desyv. Est. 96.68

Gréfico 17. Distribucién normal.
Fuente: Reporte de Crystal Boll.
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