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RESUMEN 

El Ordenamiento Económico ha impactado negativamente en la operatividad de la 
Empresa Comercializadora DIVEP. En este contexto, el objetivo del estudio que se pre-
senta es diagnosticar los principales problemas financieros en la UEB de esa entidad en 
la provincia de Ciego de Ávila. Esta investigación es un estudio de carácter causal con 
enfoque cuantitativo, donde se aplica la técnica de razones financieras. Los principales 
problemas que presenta la Comercializadora son: altos niveles de cuentas por pagar, in-
movilización de inventarios y falta de liquidez, a lo que se añade el alto nivel de centrali-
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zación de sus finanzas en la Empresa Nacional. Se concluye que es necesario diseñar una 
estrategia de administración financiera con carácter estratégico. 

Palabras claves: Razones financieras, inmovilización, liquidez, rendimientos.

ABSTRACT

The Economic Regulation has negatively impacted the operation of the DIVEP Marketing Company. In 
this context, the objective of the study presented is to diagnose the main financial problems in the DIVEP 
Marketing Company, UEB Ciego de Ávila. The research presented is a causal study with a quantitative 
approach, where the financial ratio technique is applied. The main problems presented by the DIVEP 
Marketing Company, UEB Ciego de Ávila are high levels of accounts payable, immobilization of invento-
ries and lack of liquidity, to which is added the high level of centralization of its finances in the National 
Company. It is concluded that it is necessary to design a strategic financial administration strategy.

Keywords: Financial ra! os, immobiliza! on, liquidity, returns.

INTRODUCCIÓN

En la literatura especializada se han manejado diferentes defi niciones de análisis fi nan-

ciero de autores como Nava (2009). Fornero (2003), y otros; donde se asume a este como:

  # Un método para establecer las consecuencias fi nancieras de las decisiones de ne-

gocios, aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la información rele-

vante, realizar mediciones y establecer conclusiones.

  # Una herramienta que permite evaluar el desempeño económico y fi nanciero de 

una empresa en un ejercicio económico específi co y permite comparar sus resul-

tados con los de otras empresas del mismo ramo y que presentan caracterís$ cas 

similares. 

  # Una metodología que se encarga de evaluar la viabilidad, estabilidad y rentabilidad 

de una empresa. Asimismo, el manejo de los recursos fi nancieros y su efec$ vidad. 

También, permite iden$ fi car retos y oportunidades.

Pero en esencia, todos coinciden en que consiste en la aplicación de diferentes técni-

cas que posibilita iden$ fi car aquellos aspectos tanto económicos, como fi nancieros que 

deterioran la situación de la empresa con respecto al nivel de liquidez, endeudamiento, 

ac$ vidad y rendimiento, facilitando la toma de decisiones gerenciales en la ac$ vidad 

empresarial.

Nava (2009) plantea que: 

… sus fundamentos y obje$ vos se centran en la obtención de relaciones cuan$ ta$ -

vas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicación de técnicas 

sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para 

ser analizados e interpretados. 
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El análisis fi nanciero debe ser aplicado por todo " po de empresa, independientemen-
te de su tamaño e indis" ntamente de su ac" vidad. 

Su aplicación facilita el proceso de toma de decisiones de inversión, fi nanciamiento, 
la iden" fi cación de puntos fuertes y débiles de la organización, la elaboración de planes 
de acción, conjuntamente con las comparaciones con otros negocios en la búsqueda de 
ventajas compe" " vas dentro del sector.

El recrudecimiento del bloqueo económico del gobierno de EE. UU, los impactos 
de la pandemia de la COVID-19 y la crisis fi nanciera mundial han tenido efectos ne-
ga" vos en la economía cubana, a lo que se añaden los efectos indeseados de la Tarea 
Ordenamiento.

A la Empresa Comercializadora DIVEP le impactó nega" vamente la unifi cación mo-
netaria y cambiaria. Tomando como fuente de información los estados fi nancieros de la 
Empresa expresados en pesos cubanos, se aprecia que los inventarios en CUC se reex-
presaron a una tasa de cambio de 1x1 y las cuentas por pagar a proveedores extranjeros 
a 1x24, provocando un capital de trabajo nega" vo. 

Este efecto no es igual en todas las UEB, el impacto en la situación fi nanciera de las 
mismas no ha sido homogéneo. En este contexto, el obje" vo del estudio que se presenta 
es diagnos" car los principales problemas fi nancieros en la Empresa Comercializadora 
DIVEP en Ciego de Ávila.

1. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Para la realización de este estudio se aplicó la metodología PRISMA. Se u" lizaron las 
palabras claves: análisis fi nanciero, tendencias de desarrollo de los operadores logís" cos 
y técnicas de análisis fi nanciero para la exploración en las bases de datos y registros. 

Para la búsqueda de las publicaciones se seleccionaron las bases de datos Scielo, 
Redalys, DOAJ, La" ndex, entre otras. Además, se u" lizó el buscador Researchgate y 
Google académico.

Se iden" fi caron 222 publicaciones en el período 2000 - 2023, de las cuales se examina-
ron 101, fueron excluidas 121 por estar duplicadas en las bases de datos y no exis" r corres-
pondencia del # tulo con el obje" vo de este estudio. Se evaluaron fi nalmente 52 publica-
ciones, ya que fueron excluidas 49 debido a que el análisis del resumen mostró que no se 
correspondía al obje" vo de este estudio y a ser publicaciones de carácter muy específi co.

El 65.4 % de los documentos revisados corresponden a ar# culos cien# fi cos, el 1.9 % 
son libros, el 5.8 % tesis y el 26.9 % corresponden a otro " po de documentos o si" os web.

Se u" lizó la técnica de análisis de contenido, ya que, como plantea Díaz (2018), “con-
siste en un conjunto de técnicas sistemá" cas interpreta" vas del sen" do oculto de los 
textos” (p.126).
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Para Mar! nez (2016) la ges" ón fi nanciera se sustenta en tres pilares básicos:

1. El presupuesto de capital, que hace referencia a todos los ac" vos de naturaleza plu-
rianual en los que se van a inver" r los recursos de la empresa para hacer que el nego-
cio funcione, exista y tenga con" nuidad en el " empo. 

2. La estructura del capital, que aborda la forma en la que se van a fi nanciar los proyec-
tos de inversión defi nidos en el presupuesto de capital.

3. La ges" ón del capital circulante, que abarca los procesos y la toma de decisiones diri-
gidos a la ges" ón del día a día del negocio, donde es indispensable iden" fi car los vo-
lúmenes óp" mos de inventario, de cuentas por cobrar y de la tesorería y la inversión 
de sus excedentes. 

Esta inves" gación está orientada al diagnós" co de la situación fi nanciera opera" va 
que abarca al capital de trabajo, por lo que corresponde al tercer pilar planteado. 

El capital de trabajo brinda el margen de liquidez que requiere la empresa para fi nan-
ciar su giro comercial o de servicios, cuando este disminuye la empresa no puede realizar 
sus ac" vidades normales, por lo tanto, no puede generar valor agregado. 

A par" r de los estudios de Manrique (2019), en la actualidad el desarrollo de la 
Sociedad de la Información y el Conocimiento, la globalización como fenómeno caracte-
rís" co de estos " empos, las crisis fi nancieras regionales y globales, entre otros factores, 
provocan que la administración del capital demande un replanteamiento debido a: 

a) La importancia de este concepto en la generación del fl ujo de efec" vo, la rentabili-
dad y la creación de valor de los negocios. 

b) Los avances logrados en la Tecnología de la Información y las Comunicaciones. 
c) El desarrollo de la administración por procesos.
d) El desarrollo de nuevos conceptos relacionados con la cadena de valor y la admi-

nistración de inventarios. 
e) La exigencia cada vez mayor de la adopción de la Responsabilidad Social Empresarial 

y un enfoque más social en la administración por parte de las empresas.
f) Los cambios que ha habido en el medio ambiente fi nanciero.
g) El valor cada vez mayor del conocimiento como fuente generadora de ventajas 

compe" " vas.

Las diferentes par" das que conforman el capital de trabajo se ven afectadas por dis-
" ntos factores, entre los cuales se destacan:

a) El giro del negocio es el que determina la necesidad de capital de trabajo.
b) Tiempo requerido para la obtención de la mercancía y su costo unitario.
c) El nivel de ventas y el riesgo del cliente.
d) Condiciones de compra.
e) La rotación de inventarios y cuentas por cobrar.
f) Riesgo de una baja de valor del ac" vo circulante.
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Entre las principales técnicas para analizar el capital de trabajo se encuentran las razo-
nes fi nancieras que, según Gitman y Zu� er (2012), se clasifi can en cuatro grupos:

I. Razones de Liquidez: Refl eja la capacidad de una empresa para hacer frente a sus 

obligaciones a corto plazo, que se han adquirido a medida que estas se vencen. Se refi e-

ren, no solamente a la solvencia de la posición fi nanciera general de la empresa, sino a su 

habilidad para conver# r en efec# vo determinados ac# vos y pasivos corrientes.

Liquidez General o Razón Circulante: Permite medir la capacidad de pago de la em-

presa, en un momento determinado, para cubrir sus obligaciones a corto plazo a par# r 

de sus ac# vos corrientes. Se calcula de la siguiente forma:

Liquidez General =
Ac# vos Circulantes

Pasivos Circulantes

 Expresión: Expresa las veces que el ac# vo circulante cubre el pasivo circulante o, la 

can# dad de pesos de ac# vo circulante que posee la empresa por cada peso de pasivo 

circulante. 

Liquidez Inmediata o Prueba Ácida: Mide la capacidad de enfrentar las obligaciones 

más exigibles, o sea, las deudas a corto plazo, a par# r de los ac# vos circulantes sin la in-

clusión de las par# das menos líquidas. Se calcula de la siguiente forma:

Liquidez Inmediata =
Ac# vos Circulantes – Inventarios

Pasivos Circulantes

 Expresión: Expresa la capacidad de pago en muy breve plazo, del pasivo a corto plazo con los ac# vos 
circulantes de mayor liquidez, representados en dinero o en ac# vos capaces de transformarse en dine-
ro a corto plazo. Ofrece una es# mación de la liquidez total sólo cuando el Inventario de la empresa no 
pueda conver# rse fácilmente en Efec# vo.

Liquidez Disponible o Razón de Tesorería: Mide la capacidad de enfrentar las deudas 

a corto plazo a par# r de lo disponible para pagar, es decir, la capacidad con que dispone 

la empresa para pagar sus deudas inmediatas. Se calcula de la siguiente forma:

Disponibilidad =
Ac# vos Circulantes Disponibles

=
  Efec# vo + Valores NegociablesDisponibilidad

Pasivos Circulantes Pasivos Circulantes

Expresión: Expresa cuántos pesos de efec# vo y cuasiefec# vo dispone la empresa para 

pagar un peso de deuda a corto plazo. 

II. Razones de Apalancamiento: Miden el grado en que la empresa ha sido fi nanciada 

mediante deuda. Expresa en qué medida la empresa se está fi nanciando con capital de 

terceros.
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Endeudamiento: Mide la proporción del total de ac! vos aportados por los acreedores 

de la empresa; cuanto más alta sea esta razón, mayor será la can! dad de dinero prestado 

por terceras personas que se u! liza para tratar de generar u! lidades. Indica el monto de 

dinero de terceros que u! lizan en el esfuerzo para generar u! lidades. Esta razón puede 

calcularse de dos formas:

Endeudamiento =
Financiamientos Ajenos 

x 100
Total del fi nanciamiento

  

Expresión: Expresa el porciento que representan los fi nanciamientos ajenos con rela-

ción al fi nanciamiento total.

Calidad de la Deuda: Las deudas siempre cons! tuyen un riesgo, pero sin lugar a du-

das, son más preocupantes aquellas que vencen más temprano. A veces las empresas 

se endeudan demasiado a corto plazo para fi nanciar inversiones a largo plazo. El cálculo 

de esta razón nos permite medir ese riesgo con más precisión. Se calcula de la siguiente 

forma:

Calidad de la Deuda =
Pasivos Circulantes 

x 100
Pasivos Totales

Expresión: Expresa qué porciento representa la deuda a corto plazo del total de deu-

das, o sea, cuántos pesos de deuda a corto plazo ! ene la empresa por cada peso de 

deuda total.

III. Razones de Actividad: Mide el grado de efec! vidad con que la empresa aprovecha 

o emplea los recursos de que dispone. 

Rotación de las Cuentas por Cobrar: Mide la liquidez de las cuentas por cobrar por 

medio de su rotación. La efec! vidad de la rotación de sus dis! ntos derechos de cobros 

depende del nivel de sus ventas y de la efec! vidad de la polí! ca de cobro; por consi-

guiente, debe exis! r una correlación adecuada entre las ventas y el saldo de las cuentas 

por cobrar. Se calcula de la siguiente forma:

Rotación de las Cuentas por Cobrar =
Ventas Netas

Promedio de las Cuentas por Cobrar
  

Expresión: Expresa la situación de la calidad del saldo de las cuentas por cobrar y la 

habilidad o efec! vidad para cobrar los adeudos pendientes. 

Ciclo Promedio de Cobro: Se defi ne como la can! dad promedio de ! empo que se re-

quiere para recuperar las cuentas por cobrar. Es una razón que indica la evaluación de la 

polí! ca de créditos y cobros de la empresa. Se calcula de la siguiente forma:
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Ciclo Promedio de Cobro =
360

Rotación de las Cuentas por Cobrar
    

 Expresión: Señala el plazo en días de la recuperación del crédito, o sea, el período 
durante el cual la empresa dejará de recibir ingresos en concepto de cuentas por cobrar. 
Muestra el ! empo de fi nanciamiento a los clientes.

Rotación de las Cuentas por Pagar: Sirve para calcular el número de veces que se pa-

gan las cuentas y documentos por pagar a los suministradores, por conceptos de adqui-

siciones de mercancías en el periodo o ejercicio al que se refi eren las compras netas, las 

veces que compran mercancías y las pagan. Se calcula de la siguiente forma:

Rotación de las Cuentas por Pagar =
Compras Netas

Promedio de las Cuentas por Pagar
        

Expresión: Expresa la efec! vidad para pagar las deudas pendientes.

Ciclo Promedio de Pago: Es la can! dad promedio de ! empo que se requiere para 

liquidar las cuentas por pagar. Permite vislumbrar las normas de pago de la empresa. Se 

calcula de la siguiente forma:

Ciclo Promedio de Pago =
360

Rotación de las Cuentas por Pagar
     

Expresión: Indica el número de días que la empresa necesita de fi nanciamiento para 

cubrir con sus obligaciones a corto plazo. 

Rotación del Inventario: Este mide la ac! vidad del inventario por medio de su movi-

miento durante el periodo. Se calcula de la siguiente forma:

Rotación del Inventario =
Costo de Ventas

 Inventario Promedio
  

Expresión: Expresa la rapidez con que se vende el inventario si se trata de una empresa 

comercial o la rapidez con que se consume el inventario en una empresa industrial o pro-

ductiva.

Ciclo de Vida del Inventario: Representa el promedio de días que un ar# culo perma-

nece en el inventario de la empresa. Se calcula de la siguiente forma:

Ciclo de Vida del Inventario =
360

Rotación del Inventario

  Expresión: Indica el número de días que demoran en rotar los inventarios.
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Rotación de los Activos Fijos: Muestra la capacidad que ! ene la empresa de generar 

ventas a par! r de su inversión en ac! vos fi jos. Se calcula de la siguiente forma:

Rotación de los Ac! vos Fijos =
Ventas Netas

Ac! vos Fijos

Expresión: Expresa cuánto la empresa genera ventas por cada peso de ac! vos fi jos.

Rotación de Activos Totales: Mide la efi ciencia con que la empresa u! lizó sus ac! vos 

para generar ventas. Se calcula de la siguiente forma:

Rotación de los Ac! vos Totales =
Ventas Netas

Ac! vos Totales

Expresión: Expresa cuánto se vende por cada peso de ac! vo vendido, es decir, por 

cada ac! vo empleado cuánto corresponde a las ventas netas.

IV. Razones de Rendimiento o Rentabilidad: La rentabilidad puede defi nirse como 

la remuneración con que se retribuyen los capitales inver! dos, es decir, se determinan 

a través de la relación entre los benefi cios (u! lidades) y una masa patrimonial del esta-

do de situación. Miden la efec! vidad de la administración a través de los rendimientos 

generados sobre las ventas y la inversión. Miden la capacidad de la empresa para ge-

nerar u! lidades. Miden el grado de éxito o fracaso de una empresa en un determinado 

período.

Margen de Utilidad Bruta sobre Ventas: Es el benefi cio que le quedó a la empresa 

por cada 100 pesos de mercancía vendida, después de deducidos los costos de ventas. 

Se calcula de la siguiente forma:

Margen de U! lidad Bruta sobre Ventas =
U! lidad Bruta 

x 100
Ventas Netas

  

Margen de Utilidad Neta sobre Ventas: Representa las u! lidades netas que gana la 

empresa en el valor de cada venta. Se usa comúnmente para medir el éxito de la empresa 

en relación con las u! lidades sobre las ventas. Se calcula de la siguiente forma:

Margen de U! lidad Neta sobre Ventas =
U! lidad Neta 

x 100
Ventas Netas

Expresión: Expresa el benefi cio neto obtenido por la empresa por cada 100 pesos de 

mercancía vendida. 
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Margen en Operaciones sobre Ventas: 

Margen de Operaciones Neta sobre Ventas =
U! lidad en Operaciones 

x 100
Ventas Netas

Expresión: Expresa las ganancias, después de deducir los gastos de operaciones que 

ob! ene la empresa por 100 pesos de mercancía vendida, se consideran un complemento 

de la razón gastos de operaciones. 

Rendimiento de la inversión: Representa las u! lidades netas que gana la empresa por 

cada 100 pesos inver! do en ac! vos. Se calcula de la siguiente forma:

Margen sobre la inversión =
Rendimiento

  
U! lidad Neta 

x 100
Ac! vos totales

  

Expresión: Expresa el benefi cio neto obtenido por la empresa por cada 100 pesos in-

ver! do en ac! vos.   

Otro factor importante a tener presente en los análisis fi nancieros por su impacto 

directo en la cobranza y disponibilidad de efec! vo lo cons! tuye la evaluación del riesgo 

del cliente, asumido este como la probabilidad de que el cliente no pague o pague fuera 

de término. Lo anterior, plantea la necesidad de analizar si las empresas realizan estas 

evaluaciones antes de conceder un crédito comercial. 

2. MATERIALES Y MÉTODOS.

La inves! gación que se presenta es un estudio de carácter causal con enfoque cuan-

! ta! vo, con la aplicación de la técnica de razones fi nancieras, asumidas estas como las 

relaciones existentes entre los diferentes rubros de los estados fi nancieros, para que, 

mediante una correcta interpretación, se pueda obtener información acerca del desem-

peño de la empresa en una fecha determinada.

Para el desarrollo del estudio se diseñaron cuatro tablas, compuestas por tres co-

lumnas, donde se iden! fi can el nombre de la razón, la unidad de medida y el resultado 

obtenido, se habilitan tantas fi las como razones se van a calcular.

Las tablas diseñadas son:

Tabla 1. Análisis de la liquidez.

Tabla 2. Análisis del endeudamiento.

Tabla3. Análisis de Ac! vidad.

Tabla 4. Análisis de Rendimiento.
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Además, se realiza la indagación sobre la existencia y aplicación de procedimientos de 
evaluación del riesgo del cliente.

El alcance espacial fue el año 2024.

3. RESULTADOS 

En las tablas 1, 2, 3 y 4 se muestran los resultados del estudio realizado.

Tabla 1. Análisis de la liquidez

Razones UM Año 2024

Razón Circulante p 0.79

Prueba Ácida p 0.26

Fuente: Estados Financieros UEB (2024)

La empresa no ! ene liquidez contando sólo con 79 y 26 centavos de ac! vos circulantes 

y ac! vos líquidos respec! vamente, para cubrir un peso de deuda a corto plazo, en esta 

situación han incidido los niveles de las cuentas por pagar a corto plazo y el alto nivel de 

inventarios, cuyo valor representa en el 2024 el 67% del ac! vo circulante de la empre-

sa.

Tabla 2. Análisis del endeudamiento

Razones UM Año 2024

Razón de Endeudamiento % 98.0

Fuente: Estados Financieros UEB (2024)

La UEB ! ene un alto riesgo fi nanciero debido a que este alto nivel de endeudamiento 

indica que ! ene obligaciones que cumplir, ya que existe una mala planifi cación y control 

de la ges! ón fi nanciera, puesto que luego de revisarse los contratos con los proveedo-

res se confi rmó que la mayoría de las deudas se encontraban envejecidas, estas deudas 

pertenecen a compra de mercancía para la venta, mercancía que, además, ya ha sido 

vendida en su totalidad.  

Tabla 3. Análisis de ac! vidad

Razones UM Año 2024

Ciclo promedio de inmovilización del inventario días 80

Ciclo promedio de cobro días 8

Ciclo promedio de pago días 191

Fuente: Estados Financieros UEB (2024)
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La UEB ! ene su ciclo de inmovilización de inventarios de 80 días, aceptable para una 

empresa comercial, una cobranza en 8 días lo cual es correcto, teniendo en cuenta que 

en los contratos el pago está negociado a 30 días, y un ciclo de pago de 191 días, el pago 

a los proveedores, por su parte, está contratado a 30 días. 

Se llega a la conclusión de que existen varias cuentas por pagar vencidas. En estos re-

sultados han incidido las siguientes causas: compras centralizadas, problemas de calidad 

de algunas mercancías y $17,549.92 en mercancías de lento movimiento, la cuenta de 

ingresos de la UEB es administrada centralmente a nivel de país y no devuelve a la UEB el 

porciento que debe para que ésta pueda con! nuar con sus operaciones. 

Se realizó un análisis del fl ujo de caja con la empresa nacional y se verifi có que no han 
devuelto 22 millones del año 2024, esto es una cifra signifi ca! va con la cual se puede cu-
brir gran parte del endeudamiento que presenta la UEB, existencia de cuentas por pagar 
envejecidas y concentradas en un grupo de clientes.

Tabla 4. Análisis de rendimiento

Razones UM Año 2024

Margen de u! lidad neto % 4.42

Rendimiento de la inversión % 0.19

Fuente: Estados Financieros UEB (2024)

La UEB gana neto 4.42 pesos por cada 100 pesos que vende y 19 centavos por cada 
100 pesos inver! dos en ac! vos. Estos rendimientos son bajos y en el mismo inciden los 
factores ya analizados anteriormente.

La empresa no ! ene diseñado, ni aplica, ningún procedimiento de evaluación del ries-
go del cliente, por lo que se conceden créditos sin la precedencia de análisis de esta 
naturaleza.

4. DISCUSIÓN 

El estudio realizado refl eja serios problemas en la Empresa Comercializadora DIVEP, 
UEB Ciego de Ávila; que impactan nega! vamente en la liquidez, presentando un alto en-
deudamiento, unido a que no se realizan evaluaciones del riesgo de sus clientes, lo que 
implica un alto riesgo empresarial. 

Esta situación ha provocado que a esta UEB se le difi culte negociar términos de pago 
con los proveedores. La reputación credi! cia de la UEB, en cuanto a su solvencia y es-
tabilidad fi nanciera, está muy deteriorada, y un factor determinante es el alto nivel de 
centralización fi nanciera de la empresa nacional. Todo lo anterior infl uye en los bajos 
rendimientos que presenta la UEB.
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Estos resultados son coincidentes con los postulados planteados por Iqbal y Zhuquan 
(2015), cuando sugieren que el manejo adecuado del efec! vo, las cuentas por cobrar y 

los inventarios por parte de las empresas impulsan su rentabilidad.

Situación similar se da con los resultados de las inves! gaciones de Usman, et al., 

(2017), que demuestran que los extensos periodos de recuperación del efec! vo, deter-

minados por los ciclos de cobros (donde incide nega! vamente la concesión de créditos 

comerciales sin evaluaciones del nivel de riesgo de los clientes), y los ciclos de pagos y de 

vida del inventario,  afectan la disponibilidad de fondos, lo que posteriormente altera las 

operaciones y la rentabilidad de la empresa, todo ello es coincidente con los resultados 

de este diagnós! co, donde fue constatado el deterioro de par! das tan importantes como 

el inventario y las cuentas por cobrar y pagar.

En resumen, para lograr una situación fi nanciera favorable, es necesario que se logre la 

op! mización de las principales par! das que componen el capital de trabajo de la empresa.

CONCLUSIONES 

La UEB presenta serios problemas relacionados con el inventario y las cuentas por 

cobrar y pagar, par! das que infl uyen directamente en la liquidez y endeudamiento de la 

empresa, agudizados en las cuentas por cobrar dada la falta de evaluación del riesgo de 

sus clientes. 

Lo anterior ha provocado que la empresa presente una situación fi nanciera deteriora-

da y de alto riesgo, lo que se ve más afectado por el nivel de centralización de sus fi nan-

zas. 

Ante este escenario, cons! tuye una necesidad que la empresa diseñe una estrategia 

de administración fi nanciera con un enfoque estratégico y la búsqueda de la adecuada 

intercompensación riesgo-rendimiento, donde un aspecto esencial lo cons! tuye el dise-

ño y aplicación de un procedimiento de evaluación del riesgo del cliente, que le posibilite 

a la empresa disminuir sus cuentas incobrables y envejecidas.

El estudio realizado abre nuevos campos de inves! gación relacionados con la op! mi-

zación de los fl ujos de caja en la UEB objeto de estudio y el diseño de un procedimiento 

de evaluación del riesgo del cliente.
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